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Bogotá, D.C, 18 de marzo de 2022 

Señores Miembros
CONSEJO DE FUNDADORES
Corporación Universitaria Minuto de Dios – UNIMINUTO

Apreciados Consejeros:

Les presento un cordial saludo con mis mejores deseos por bienestar y éxitos en sus actividades.
 
En mi condición de Rector General y Representante Legal de la Corporación Universitaria Minuto 
de Dios -UNIMINUTO- y en cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades propias de 
mi cargo, conforme al ordenamiento legal, presento el Informe de Gestión correspondiente al 
año 2021. 

Igualmente, informo que, conforme las disposiciones legales vigentes, UNIMINUTO ha dado 
cumplimiento permanente a la normatividad en materia de propiedad intelectual y derechos 
de autor, en particular lo señalado en la Ley 603 de 2000. Así mismo, dejo constancia, que los 
administradores no entorpecieron la libre circulación de las facturas emitidas por los acreedores 
o proveedores, de acuerdo con el artículo 87 de la Ley 1676 de 2013, y que cuenta con las licencias 
de software para los computadores a nivel nacional, teniendo cubiertos los equipos con sus 
respectivas licencias.

Con un cordial saludo, 

______________________________________
Padre Harold Castilla Devoz, cjm
Rector General UNIMINUTO
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Presentación del Rector General sobre 
el Informe de Gestión UNIMINUTO 2021

Este fue el primer año de implementación de cambios sustanciales en la institucionalidad de 
UNIMINUTO, que surgen de una reflexión del Consejo de Fundadores frente al desarrollo 
organizacional y a la ejecución de la estrategia, para generar un dinamismo diferente, transformador 
que nos permita seguir impactando socialmente con mayor alcance, a través de nuestros servicios 
a los grupos de interés; una reflexión que se materializó en una normatividad interna renovada, 
que entró en plena vigencia en 2021, y en el Plan de Desarrollo 2020-2025 “Aprendizaje para 
la transformación” —en ejecución—; innovamos para transformarnos, cambiamos para estar a 
la altura de los desafíos de estos tiempos, de las tendencias educativas y de las necesidades y 
demandas de la sociedad contemporánea. 

En este año entraron en rigor, no solo los nuevos Estatutos de la Corporación, y el Reglamento 
Orgánico que lo acompaña, sino también el Reglamento Interno de Trabajo, el cual no había sido 
actualizado desde 2006, el Reglamento Profesoral (vigente desde el 1 de enero), y el Reglamento 
Estudiantil (vigente desde el 1 de agosto). Frente a estos dos últimos, es importante destacar que, 
en el primero, se reconoce el rol transformador del docente como facilitador del aprendizaje, y a 
su vez, potencia su carrera en perspectiva de desarrollo, resultados e impacto; y en el segundo, 
se redimensiona el rol del estudiante como agente activo del proceso de enseñanza-aprendizaje, 
además se incorporan alternativas y posibilidades que dinamizan el ciclo formativo, a través 
de una oferta educativa innovadora en las diferentes modalidades y niveles de formación. Y 
para reforzar estos propósitos, el Consejo de Fundadores aprobó, en agosto de 2021, un nuevo 
Proyecto Educativo Institucional -PEI, un hito para UNIMINUTO en esta senda de transformación 
por la que transitamos. Acorde con la estrategia institucional y fiel a la misión, este nuevo PEI 
denominado “Experiencias transformadoras e innovación al servicio del aprendizaje” se inspira 
en las nuevas tendencias del mundo en materia educativa, para que el currículo esté centrado en 
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el aprendizaje y en el estudiante, y considera elementos de flexibilidad y de innovación curricular 
(reconocimiento de saberes, experiencias y títulos; trayectorias y rutas de aprendizaje, cadenas 
de formación, entre otros), que nos retan día a día como Institución de Educación Superior que 
somos, a ser mejores, para brindar un servicio de calidad a Colombia y al mundo. A lo anterior, 
se le suma la actualización y aprobación de las políticas institucionales entre agosto y septiembre, 
que orientan el actuar de UNIMINUTO en diferentes frentes y ámbitos de acción, reconociendo 
su trayectoria y diversidad, pero que a su vez, atienden las necesidades, intereses y exigencias 
del entorno, en particular, aquellas provenientes de nuestra comunidad educativa, de hoy y del 
futuro, de los territorios y las comunidades con las que interactuamos, y por supuesto, de la 
legislación del sector de la educación superior. Con estos cambios en la institucionalidad, estamos 
sentando las bases, allanando el camino para seguirnos transformado como organización que 
aprende, y que se nutre de su pasado, que vive intensamente el presente y vislumbra un futuro 
—que construye desde hoy—, lleno de oportunidades. 

Por ello, siempre hago un recuento, un balance general sobre el desarrollo de las funciones 
sustantivas de educación superior en 2021, destacando algunos de los resultados de gestión que 
nos llenan de orgullo, y resalto otros que son neurálgicos para el crecimiento y desarrollo de 
UNIMINUTO en los próximos años. 

En primer lugar, está la función sustantiva de la docencia, sobre la cual subrayo lo siguiente:

• Como parte de la apuesta institucional por la diversificación de la oferta académica, en 
2021 UNIMINUTO logró la obtención del registro calificado de 22 programas nuevos (una 
tecnología, seis profesionales universitarios, 11 especializaciones universitarias y cuatro 
maestrías), sumando 182 programas con registro calificado vigente al cierre del año. Esta 
nueva oferta es diversa en denominaciones y modalidades (nueve presenciales, ocho a 
distancia y cinco en virtual); el reto ahora, con los nuevos programas recibidos en los últimos 
dos años, —y los 95 procesos abiertos que cursan el trámite de solicitud de registro calificado 
en el Ministerio—, es lograr un mayor y sostenido crecimiento en la matrícula de estudiantes 
de pregrado, la cual fue inferior en 3% este semestre a la registrada en igual periodo de 2020.

• Frente al nivel de posgrado, se observa un crecimiento de 16,6% respecto al mismo periodo 
de 2020, —con una participación de 6,7% del total de la población matriculada en educación 
superior en UNIMINUTO—, gracias a las acciones de promoción y mercadeo realizadas en 
2020 y 2021, y a la demanda que ha tenido los programas bajo las modalidades a distancia 
y virtual, tales como Especialización en Gerencia de Proyectos, Especialización en Gerencia en 
Riesgos Laborales , Seguridad y Salud en el Trabajo, Maestría en Educación y Especialización en 
Gerencia Financiera, lo cual indicaría necesidades de recualificación para reinsertarse en un 
mercado laboral bastante golpeado por los efectos de la pandemia de la Covid-19, y en ese 
sentido, se ratifica la importancia de la educación a lo largo de la vida, contemplada en la 
línea estratégica 3 “Innovación en la pertinencia” del Plan de Desarrollo 2020-2025. 
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• Para el segundo semestre de 2021, UNIMINUTO registró 11.444 estudiantes nuevos, 
presentando un aumento de 17%. Este crecimiento respondería, en parte, a los esfuerzos 
realizados por la Institución con la implementación del plan de alivios financieros, a las 
gestiones y mejoras desarrolladas por las áreas de mercadeo y admisiones, y a la gradual 
apertura de nueva oferta académica.

• Se destaca el crecimiento observado de 72,6% en la modalidad virtual entre los periodos 
2020-2 y 2021-2, cuando pasó de 1.575 a 2.719 estudiantes matriculados. Sin embargo, se 
registró una disminución en la matrícula en modalidad a distancia (-9,2%) en el último año, 
y aunque sigue siendo la oferta que mayor concentración de estudiantes (64% del total de 
la población matriculada en educación superior), por lo que se deben redoblar esfuerzos por 
vigorizar esta modalidad, con sus atributos y posibilidades en región, impulsando, con ella, 
la educación híbrida. 

• En los últimos años, la Institución ha favorecido la contratación de profesores de tiempo 
completo y medio tiempo, en aras de incrementar la dedicación a las funciones sustantivas y 
a la gestión académica. Es así como para el segundo semestre de 2021, UNIMINUTO contó 
con 4.065 profesores, de los cuales 3.842 eran de planta (58,4% dedicación tiempo completo 
—2.372 profesores—, y 36,2% medio tiempo —1.470 profesores—) y 223 catedráticos 
(5,5% hora cátedra). Ha sido el periodo, desde 2013, en que la Institución registró una 
mayor participación de profesores de tiempo completo, alcanzando 58,4%. Además de esto, 
los profesores con títulos de maestría y doctorado contratados para el segundo semestre de 
2021 alcanzó una participación de 73,3% frente a la totalidad del cuerpo profesoral. 

• Para fomentar la carrera docente en UNIMINUTO como proyecto de vida, y con la entrada en 
vigor del Reglamento Profesoral, se lanzó la primera convocatoria de este nuevo escalafón, 
con 915 postulaciones, que se concretaron en 48 ingresos y 211 ascensos. Este es un impulso 
más al reconocimiento de la trayectoria profesoral en UNIMINUTO. Aunado a lo anterior, 
en 2021 se registraron 7.371 participaciones de los profesores de las diferentes sedes de 
UNIMINUTO en las doce líneas de acción del Plan de Desarrollo Profesoral, lo que incide en 
un mejor ejercicio de sus funciones, y en la calidad y experiencia del servicio educativo que 
brindamos.

• En 2021, se otorgaron, en 30 iniciativas de formación, 14.081 insignias digitales a profesores, 
estudiantes y colaboradores, como una estrategia para la certificación de conocimientos 
y logros alcanzados en las diferentes rutas de aprendizaje diseñadas para profesores y 
estudiantes en UNIMINUTO. 

• En el ámbito curricular, se reactivaron los Comités Curriculares Únicos de Programa, donde, 
entre otros aspectos, se validan las competencias del perfil del egresado y el perfil ocupacional 
de los programas, con la participación de actores del sector externo (empresas y gremios, 
instituciones educativas, egresados y representantes del sector público). Además, se logró la 
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construcción de 102 Proyectos Educativos de Programa (PEP) y la correspondiente creación 
o actualización de las matrices de despliegue de competencias y resultados de aprendizaje, 
evidencias que son representativas en procesos de acreditación en alta calidad y registro 
calificado, debido a que reflejan el análisis y las apuestas pedagógicas de los programas 
académicos. 

• De igual forma, se inició la ejecución del proyecto de dinamización curricular con Coursera; 
este proyecto tiene como objetivo implementar en el currículo de UNIMINUTO, opciones 
académicas diversificadas que, permitan desde los programas académicos, generar en los 
estudiantes nuevas experiencias en la aprehensión de conocimientos en torno a su disciplina 
o intereses. Asimismo, esta iniciativa se enmarca en la estrategia de internacionalización de 
los currículos, que posibilita la interacción de nuestros estudiantes con contextos remotos de 
enseñanza de las más prestigiosas universidades del mundo, favoreciendo su integración a la 
ciudadanía global, al multiculturalismo, al fomento del dominio de otro idioma y el acceso 
al conocimiento sin frontera; de igual forma, impacta la estrategia de cadenas de formación 
propuesta en el nuevo PEI, desde donde se espera ofrecer una variedad de oportunidades de 
aprendizaje a la sociedad en general, siendo así la Institución un espacio de transformación 
que integra una red de interconexiones producidas por una comunidad de académicos que 
interactúa constantemente y que hace del aprendizaje una experiencia cotidiana. Como 
resultado del trabajo articulado con los equipos de las sedes de UNIMINUTO, y debido a 
la integración con el aliado Coursera, se dispuso de 15.000 licencias, que dinamizan esta 
estrategia, que suma al relacionamiento con egresados y a la innovación en educación 
continua.

• En 2021, comenzó el proyecto de implementación del módulo U-Improve de la plataforma 
U-Planner, que busca mejorar, con el apoyo de la tecnología, la gestión curricular en 
UNIMINUTO, conectando los perfiles de egreso, las competencias y aprendizajes esperados 
de los programas académicos. Este proyecto se complementa con la implementación de otro 
módulo, también en desarrollo, denominado U-Planning, el cual contribuye a la gestión 
académica eficiente, mediante una reingeniería de la planeación académica de la Institución 
en la disposición y uso del talento docente, y de la infraestructura física y tecnológica. 

• El convenio de cooperación académica entre el SENA y UNIMINUTO tiene como propósito 
fortalecer la articulación entre niveles de formación, para que aprendices y egresados 
(SENA) den continuidad a su ciclo de educación superior. Esta articulación principalmente 
se contempla entre la educación técnica profesional o tecnológica, con la profesional 
universitaria. Como resultado del plan operativo del convenio en 2021, UNIMINUTO adelantó 
el proceso de análisis, desarrollo y consolidación curricular de 168 tablas de reconocimiento y 
homologación para 21 programas de pregrado en modalidades presencial y a distancia. Este 
ejercicio fue validado de forma interinstitucional, dando paso a la formalización de las tablas 
a nivel nacional y regional, lo que permite a la Institución agilizar procesos de homologación 
de estudiantes del SENA, e incrementar la matrícula en pregrado.
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• Resulta significativo que los esfuerzos institucionales por mitigar los efectos de la pandemia 
por la Covid-19 durante los años 2020 y 2021 se vean reflejados en la permanencia de los 
estudiantes. En este sentido, se aprecia que la ausencia intersemestral al primer semestre 
de 2021 fue de 11,19%, una cifra menor en comparación al periodo 2020-1 cuando se situó 
en 12,19%. De igual manera, la ausencia intersemestral al periodo 2021-2 fue de 13,41%, 
inferior a aquella observada en 2020-2, cuando se ubicó en 16,10%. Aunque la ausencia 
intersemestral aún no logra ubicarse en los niveles alcanzados antes de la pandemia, si se ha 
logrado contener —hasta cierta medida— el abandono estudiantil, por lo que para 2021-2, 
se encuentra en una cifra similar a la observada en los periodos 2016-2, 2017-2 y 2018-1. En 
cuanto a la deserción, esta al periodo 2021-1 fue de 9,95%, aumentando en comparación con 
aquella registrada en el periodo 2020-1 cuando se ubicó en 7,87%. Por su parte, la deserción 
al 2021-2 fue de 7,84% inferior para igual semestre de 2020 (9,03%). Si bien, se observó 
un alza inicial en la deserción por periodo, esta se logró contener gracias, en parte, a la 
disminución del ausentismo. Esperamos con la implementación de una herramienta para la 
predicción de abandono estudiantil con inteligencia artificial, que está en desarrollo, logremos 
seguir reduciendo los niveles de ausentismo y deserción, y mejoremos continuamente los 
modelos de intervención y las medidas remediales. 

En segunda instancia, está la función sustantiva de la investigación, sobre la cual destaco los 
siguientes logros, así:

• De acuerdo con los resultados preliminares de la convocatoria 894 de 2021 de Minciencias, 
se evidencia un comportamiento positivo para el Sistema UNIMINUTO, tanto en el número 
de grupos que ascendieron de categoría como en el número total de grupos categorizados. 
Resalta, en dichos resultados, la obtención de dos grupos en A1, lo que representa para 
UNIMINUTO un primer reconocimiento de grupos en la máxima categoría otorgada por 
dicha entidad. Igualmente, se observa un crecimiento de 14% de los grupos en A (pasó de 
siete a ocho), de 35% de los grupos en B (de 20 a 27), de 9,8% de los grupos en C (de 41 a 
45) y de 50% de los grupos reconocidos (de cuatro a seis). En términos absolutos, 38 grupos 
subieron de categoría o estado, 45 se mantuvieron y cinco bajaron de categoría, para un total 
de 88 grupos validados por el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación -SNCTI. 
De acuerdo con el Observatorio de la Universidad Colombiana estos resultados ubican a 
UNIMINUTO como la segunda IES no acreditada con mayor número de grupos.

• En este año, continuamos fomentando la investigación en UNIMINUTO como por ejemplo, 
con la realización de la Convocatoria de Investigación Científica y Creación Artística 2021, 
en la que se aprobaron 79 proyectos, diez de estos están asociados a programas próximos a 
renovación de registro calificado, y 39 articulados con 17 agendas regionales. $1.313 millones 
fueron aprobados para estos proyectos, que cuentan con 393 integrantes (79 investigadores 
principales, 134 coinvestigadores, 27 investigadores de otras Instituciones de Educación 
Superior, 149 estudiantes de semilleros de investigación y cuatro egresados). Estos proyectos 
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han comprometido un total de 300 productos (3,8 productos por proyecto), distribuidos 
así: 132 de generación de nuevo conocimiento, 128 de apropiación social del conocimiento, 
37 de formación de recurso humano y tres de desarrollo tecnológico. Además, siguieron en 
ejecución 237 proyectos de vigencias anteriores, de los que se esperan 1.119 productos (una 
media de 4,7 productos por proyecto), distribuidos en 350 artículos, 94 libros de generación 
de nuevo conocimiento, 59 capítulos de libro, seis softwares, 385 eventos científicos y de 
socialización de resultados y 225 de otros tipos.

• Como parte de la promoción de la investigación formativa, para 2021 se reportaron 578 
semilleros de investigación en la plataforma del Sistema Integrado para la Gestión de la 
Información de Investigación y Proyectos -SIGIIP, con 6.052 participantes, de los cuales, 5.082 
corresponden a estudiantes (4.927 estudiantes de semillero, 151 estudiantes en práctica 
profesional en la modalidad de investigación que se encuentran vinculados como auxiliares/
asistentes de investigación y cuatro estudiantes externos), 231 a egresados, 700 a profesores 
líderes o colíderes de semillero, siete a colaboradores administrativos y 32 a externos.

• Frente a la producción científica y académica, durante 2021 se publicaron 195 documentos 
indexados (en 2020, se publicaron 193): 90 son solo Scopus, 51 solo WoS, y 54 de indexación 
en ambos sistemas. A la fecha, UNIMINUTO tiene 942 documentos indexados en Wos y Scopus. 
Sumado a lo anterior, en la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) se culminaron 
este año dos procesos exitosos de concesión de patentes de invención, totalizando así cuatro 
patentes concedidas a UNIMINUTO. Estas dos patentes son: 1) Proceso de compostaje a partir 
de residuos pos-cosecha de flores leucadendron safari sunset (2021), desarrollada por la Sede 
Bogotá Virtual y Distancia; y 2) Sistema y método para interpretación de lenguaje de señas 
(2021), de la Sede Sur Occidente. Además, la Institución radicó este año ante la SIC, cuatro 
solicitudes más de patentes de invención nacional. 

Con respecto a la proyección social, también sobresalen algunas acciones que reflejan nuestro 
amor por el hombre y por la Patria —desde esta función sustantiva—, recordando palabras del 
padre Rafael García Herreros. En ese sentido, están:

• 32.668 estudiantes aportaron al desarrollo de las comunidades desde los cursos de Desarrollo 
Social Contemporáneo y Práctica en Responsabilidad Social, esta última generando 
diversidad de formas para apoyar, capacitar y acompañar procesos comunitarios en medio 
de la emergencia sanitaria. En 2021, se trabajó en 70 Proyectos Sociales de Formación, los 
cuales beneficiaron a 112.919 personas que hacen parte de los 318 escenarios sociales o 
comunitarios, para que los estudiantes fortalezcan sus competencias de responsabilidad 
social.

• Desde los procesos de transformación social que UNIMINUTO impulsa en los territorios y 
que están en el marco de la Práctica en Responsabilidad Social, en 2021, se desarrolló La 
Medición de Impacto de los Proyectos Sociales de Formación implementados en el período 2017-
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2020. En dicha medición participaron 6.414 personas, de las cuales, 2.014 eran estudiantes, 
1.883 egresados, 2.155 participantes de las organizaciones comunitarias, 253 líderes de las 
organizaciones y 109 profesores que acompañan la formación en responsabilidad social. 
El proceso de evaluación se realizó a partir de cinco criterios a saber: eficacia, impacto, 
pertinencia, sostenibilidad y lecciones aprendidas.  

• 2.118 voluntarios estuvieron vinculados a 115 organizaciones sociales y comunitarias de todo 
el país, quienes donaron su tiempo y conocimiento en diferentes iniciativas de voluntariado 
que benefician a personas y comunidades en fortalecimiento institucional, formación, apoyo 
a procesos comunitarios y apoyo psicosocial.  58% de los voluntarios son estudiantes, 17% 
colaboradores (entre profesores y servidores) y 13% egresados, lo cual evidencia la actitud 
de servicio de la comunidad educativa.

• 23.739 estudiantes cursaron la Práctica Profesional en sus diferentes clasificaciones en todas 
las sedes de UNIMINUTO, y desde los Centros Progresa EPE se gestionaron 14.303 escenarios 
de práctica profesional, y se generaron alianzas y convenios con 1.070 organizaciones y 
empresas, como escenarios de la práctica profesional. 

• Frente a la empleabilidad, se entregaron servicios de orientación ocupacional a un total de 
16.539 estudiantes y egresados, se vincularon 2.400 nuevas empresas —ofertando vacantes de 
empleo—, se contó con la asistencia de 6.268 personas a cursos y talleres, y 1.220 estudiantes 
y egresados fueron vinculados a un empleo a través de la intermediación laboral que realizan 
los Centros Progresa.

• Con el apoyo de los Centros Progresa, 54.405 estudiantes participaron en el curso y electivas 
de emprendimiento, se realizaron 829 actividades de fomento para el emprendimiento, 2.488 
estudiantes realizaron su práctica profesional y 316 opciones de grado en emprendimiento, 
1.546 beneficiarios de asistencia técnica, recibiendo asesoría para el modelamiento de sus 
ideas, se ha apoyado el surgimiento de 513 unidades productivas, de 68 nuevas empresas y 
de 230 empresas en fortalecimiento, para lograr en ellas una mayor competitividad.

• Por zonas geográficas, se conformaron tres nodos de trabajo en los 18 Centros Progresa a 
nivel nacional, con el fin de sumar experiencias, conocimiento, capacidades y relacionamiento 
para llevar a cabo diferentes actividades asociadas a la empleabilidad y el emprendimiento, 
tales como conferencias, ferias y exposiciones, que gozaron de alta participación, y que 
contribuyen con la visibilidad y posicionamiento de UNIMINUTO.

• Con el propósito de fortalecer el sentido de pertenencia de los egresados con la Institución, 
fidelizarlos y aportar a su crecimiento personal y profesional, se lanzó en diciembre de 2021 
el nuevo Club Vive UNIMINUTO, el cual cuenta con un portafolio de servicios académicos, 
de apoyo al emprendimiento y a la empleabilidad, culturales y de bienestar, que da respuesta 
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a la pluralidad de intereses y necesidades de los egresados. En dicho Club, los egresados 
pertenecen de manera voluntaria, y disfrutan un conjunto de cinco servicios y beneficios 
exclusivos, nuevos o renovados diseñados para ellos, así como de convenios comerciales y 
de servicios institucionales. Además, se contó con la participación de 9.893 egresados en los 
diferentes programas de educación continua promovidos desde las sedes de UNIMINUTO, 
fomentando así la capacitación y recualificación a lo largo de la vida.

• Dando continuidad a la gestión realizada desde el año 2020, y en articulación con las enti-
dades del Minuto de Dios y el Parque Científico de Innovación Social (PCIS), se llevó a cabo 
el desarrollo del programa para la reactivación de micronegocios formales e informales en 
distintas ciudades de Colombia. Cabe señalar que el programa de micronegocios, gestionado 
con la Vicepresidencia de la República, apoya la reactivación de estas unidades económicas 
afectadas por la pandemia de la Covid-19, mediante la asignación de un facilitador y el 
acompañamiento de mentores asignado a cada propietario, la articulación del ecosistema 
de servicios nacional y local de entidades públicas y privadas en torno a un plan de atención 
individual que busca apoyar la implementación de estrategias para aportar a la sostenibilidad 
de los micronegocios. Al respecto, algunos resultados de este programa para 2021 fueron: a) 
5.392 estudiantes formados como facilitadores, conocedores de las dinámicas administrativas 
de micronegocios y acompañantes de los propietarios en la toma de servicios que ofrece 
cada ecosistema de ciudad en los temas de formación, financiación, vitrinas comerciales, 
entre otros; b) 19.566 micronegocios beneficiados, receptores de mentorías, orientación de 
protocolos de bioseguridad, así como con acceso a los diferentes servicios coordinados con 
aliados. También aporta a los resultados los 14.939 micronegocios diagnosticados, los 13.101 
planes de atención y 400 mentores que compartieron sus conocimientos y experiencias en 
2021; y c) 11.339 insignias digitales entregadas, como un sistema de reconocimientos que 
certifica los conocimientos y capacidades desarrolladas por los estudiantes, mentores, y 
profesionales de los Centros Progresa durante el programa de micronegocios, y las cuales 
contribuyen al historial laboral y experiencia, agregando valor y aportando a la visibilización 
de los beneficiarios de las insignias en el mercado laboral. 

• Frente a la promoción de la cultura, el arte y la conservación del patrimonio de la Nación, 
UNIMINUTO sigue comprometida con la gestión del Museo de Pasca, donde se sigue 
avanzando en la renovación y montaje de salas de la colección de historia natural y de 
arqueología, logrando 1.400 visitantes del 31 de marzo al 30 de diciembre de 2021. Por su 
parte, el Museo de Arte Contemporáneo - MAC fue reconocido por sus 55 años de labores 
en el campo cultural con énfasis social, trayectoria certificada por la Alianza Americana de 
Museos. En 2021, se realizaron siete curadurías en las que participaron 102 artistas con un 
total de 210 obras exhibidas, y asistieron un total de 82.690 visitantes de forma presencial 
o virtual. Adicionalmente, se hicieron 125 actividades apoyadas por 13 practicantes, en las 
que participaron 1.150 estudiantes de UNIMINUTO. De otro lado, está el Centro de Cultura, 
Arte y Tradiciones (CCAT), que en el año 2021 implementó una agenda cultural denominada 
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“Culturas en Altavoz”. Por medio de canales de atención presenciales y virtuales, la agenda 
cultural del CCAT realizó una programación mensual en la que se hicieron conciertos, 
exposiciones, conversatorios, talleres, entre otros contenidos, con un total de 324 actividades 
en las que participaron de forma directa 17.364 visitantes y 246 artistas y gestores culturales. 
De igual forma, está el Agroparque Sabio Mutis-Jardín Botánico, que recibió un total de 
1.500 visitantes en modalidad presencial, la mayoría de ellos, con recorrido guiado, donde, 
además, se amplió la colección de radios del Museo de las Comunicaciones y se adecuó 
la segunda sala de este, con la que se completan 207 radios en exposición. Sumándole a 
esta apuesta institucional, está el Museo Arqueológico Nueva Esperanza – MANE, que fue 
inaugurado en febrero de 2022, y el cual gestionará en sus salas y depósitos los más de 
26.000 objetos arqueológicos que conforman la colección. Finalmente, la Casa de la Historia 
terminó de adecuar sus instalaciones y continúa organizando la colección bibliográfica para 
ponerla al servicio de investigadores y estudiantes. Actualmente participa en dos proyectos 
de investigación; uno, en torno a los movimientos sociales de la Independencia de Colombia, 
y el otro sobre la historia de UNIMINUTO. 

A estos logros, se suman otros que hacen parte del presente informe, pero destacaré algunos que 
abren oportunidades para UNIMINUTO, o fortalecen su gestión como organización y el desarrollo 
de sus capacidades. Al respecto, se tiene:

• Con la llegada de la pandemia, la internacionalización de la educación superior cambió 
sustancialmente. Por ello, y reforzando iniciativas previas a esta crisis, UNIMINUTO le 
apostó a la movilidad virtual, con diferentes acciones estratégicas. Así, frente a la movilidad 
virtual académica, a través de las diferentes actividades tales como webinars, talleres y 
congresos virtuales, participación en proyectos COIL (Collaborative Online International 
Learning), se registraron 744 movilidades salientes de profesores de UNIMINUTO, y 1.070 
movilidades de expertos entrantes. Con respecto a la movilidad virtual total de estudiantes, 
mediante programas de intercambio académico, desarrollo de proyectos COIL, programas 
internacionales de corta duración, programas de voluntariado, movilidad de cursos, y 
participación en eventos como ponentes, se registró un total de 3.277 movilidades salientes 
de estudiantes, y 2.506 movilidades entrantes.

• En 2021 se llevaron a cabo dos convocatorias del Programa de Aprendizaje Global, el cual 
promueve el desarrollo de proyectos de trabajo colaborativo en línea con pares nacionales 
e internacionales, fomentando la internacionalización del currículo. En el marco de este 
programa se capacitó a 91 asesores pedagógicos de todas las sedes, con el fin de acompañar 
a los profesores en el proceso de ideación e implementación de estos proyectos basados en 
la metodología COIL. En este año, se logró un incremento de 300% en el desarrollo de estos 
proyectos, pasando de 29 proyectos en 2020, a 116 en 2021, con 98 socios internacionales y 
13 nacionales. Cabe resaltar que, en el marco del desarrollo de estos proyectos, se contó con 
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la participación de más de 220 profesores y más de 2.000 estudiantes entrantes y salientes. 
Además, que la experiencia del Programa de Aprendizaje Global fue reconocida como una 
de las mejores prácticas en Internacionalización del Currículo y fue incluida en el Manual 
Iberoamericano de Buenas Prácticas en Internacionalización (MIBPI), publicado en marzo de 
2021 por la Organización de Estados Iberoamericanos.

• Con el propósito de conocer y gestionar de manera efectiva las necesidades del talento 
humano para el mantenimiento de un estado de equilibrio institucional productivo y de 
compromiso personal, se ejecutó el ¡Proyecto WoW!, que tenía como objetivo generar acciones 
focalizadas sobre temas que inciden en el ambiente laboral, la experiencia y el compromiso 
de los profesores y demás colaboradores o servidores, ofreciendo soluciones que proveen 
experiencias memorables y alineadas con la realidad y filosofía de UNIMINUTO, integrando 
así la gestión del clima organizacional con el rediseño de la experiencia del colaborador. 
Como se había mencionado en el informe anterior, en abril, realizamos una encuesta de clima 
organizacional, que logró una participación de 96%, y los resultados obtenidos muestran una 
favorabilidad de 84%, ubicándonos en el rango superior en la escala de interpretación, y en 
mejor posición en comparación al resultado de 81% de otras IES colombianas; adicionalmente, 
se obtuvo 61% en el Employee Net Promoter Score – eNPS, ubicando a la Institución en la 
categoría de excelente en los rangos previstos en él. Con los resultados, se construyeron 12 
planes de acción, para su despliegue y ejecución en cada una de las sedes, con 54 acciones con 
los siguientes focos: oportunidades de desarrollo, reconocimiento, condiciones de trabajo, 
líder inmediato, bienestar y beneficios. 

• En el marco del Plan Estratégico de Talento Humano, se continuó trabajando en la estrategia 
de estabilización del proceso de Cultura de Desempeño, posicionándolo como la puerta de 
entrada al desarrollo individual de los colaboradores y, por ende, el apalancador del avance 
institucional. Para el efecto, se implementaron en 2021 estrategias de acompañamiento y 
formación permanente, impactando a las sedes a través de los líderes de talento humano, 
apoyados en medios virtuales tales como webinars, aulas virtuales y talleres de refuerzo, 
que aseguran la apropiación de contenidos y uso efectivo de la herramienta “Talentos 
Innovadores”. Por ello, las acciones emprendidas para la estabilización de la Cultura de 
Desempeño han contado con una participación de profesores y servidores superior al 95%, 
observándose una mejora en los resultados generales del proceso entre 2020 y 2021. Sumado 
a lo anterior, se construyó, socializó y apropió el Proceso de Desarrollo como una táctica 
sistemática, planeada y dirigida a afianzar la cultura, renovar los procesos y establecer rutas 
de avance para los colaboradores, con el fin de mejorar la eficacia e incrementar la motivación, 
compromiso y el logro de los objetivos institucionales, a través de diferentes acciones,  en 
particular, con el despliegue del proceso de Desarrollo, y la ejecución de un piloto, que 
implicó acompañamiento de los equipos de talento humano de las sedes, a 655 servidores, 
donde 99% (646) creó su Plan de Desarrollo Individual (PDI) en Talentos Innovadores, de los 
cuales 84% (551) fueron validados por sus líderes inmediatos. De otro lado, está el Proceso 
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de Sucesión, donde identificaron un total de 83 cargos críticos / claves en la Institución por 
parte de los rectores y líderes de primera línea; se nominaron 140 sucesores a estos cargos, 
los cuales fueron registrados en Talentos Innovadores; se aseguró la matriz de Desempeño y 
Tarjetas de Talento para el 100% de los nominados a sucesores de cargos críticos / claves; y se 
definió e implementó la metodología para la valoración de potencial y análisis de indicadores 
de talento de los nominados a sucesores para cargos críticos / claves.

• UNICORPORATIVA sigue posicionándose como un socio estratégico para los profesores y 
servidores en su proceso de formación, crecimiento y desarrollo personal y profesional en 
UNIMINUTO. Durante 2021 se registraron 7.312 participaciones en las acciones formativas, 
de las cuales 77% fueron profesores y servidores de gestión académica y 23% de servidores de 
gestión administrativa. En cuanto a los apoyos posgraduales otorgados en 2021, con la firme 
convicción de contribuir a la calidad en la educación y formación integral de los colaboradores, 
se otorgaron apoyos para doctorados (43%), maestrías (51%) y especializaciones (6%). Con 
una distribución de los apoyos de 79% para profesores y gestión académica y 21% para 
gestión administrativa.

• En aras de continuar fortaleciendo la identidad misional en el talento humano de UNIMINUTO, 
se llevaron a cabo actividades que beneficiaron a 6.005 personas, de las cuales 3.530 fueron 
profesores, 1.905 colaboradores de gestión administrativa (servidores) y 570 externos, lo 
que representa una cobertura promedio de 90% sobre la población objetivo en 2021. Entre 
las actividades ejecutadas vale la pena destacar el desarrollo de las Jornadas Misionales, 
concebidas como espacios formativos para fortalecer la identidad misional y el espíritu 
fundacional a través del pensamiento de San Juan Eudes y el Padre Rafael García-Herreros 
en los colaboradores de UNIMINUTO. Durante 2021 se realizaron 71 Jornadas Misionales 
– nivel 1, en las sedes Bogotá Virtual y Distancia, Bogotá Presencial, Sur Occidente, Parque 
Científico de Innovación Social, Santanderes, Eje Cafetero y Sur, además de las unidades 
adscritas a las Vicerrectorías Generales y a la Rectoría General. Con estas jornadas, se logró 
una participación y certificación de 1.838 colaboradores. Para el segundo semestre de 2021 
se dio inicio al segundo nivel- Una educación para la transformación social. Con el retorno 
gradual a la presencialidad, las jornadas misionales se llevaron a cabo en las dos modalidades 
virtual y presencial, estas últimas cumpliendo con los protocolos de bioseguridad. Con una 
duración de tres horas y convocando grupos de entre 30 y 40 personas, se realizaron cinco 
jornadas presenciales y 55 virtuales en las sedes Cundinamarca, Antioquia - Chocó, Bogotá 
Virtual y Distancia, Sur Occidente, Orinoquía, Caribe, Tolima y Magdalena Medio, y el equipo 
de Pastoral e Identidad Misional, logrando certificar a 918 colaboradores. 

En coherencia con la Línea Estratégica 9 “Transformación Digital” del Plan de Desarrollo 2020-2025, 
hemos avanzado en 2021 en varios proyectos e iniciativas orientados a esa apuesta institucional. 
Al respecto, se desarrolló el proyecto U Wallet, el carné digital de UNIMINUTO, el cual brinda a 
los estudiantes, egresados, profesores, colaboradores, personal externo, proveedores e invitados 
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una herramienta de autorización de acceso a los múltiples servicios que ofrece la Institución, y 
para ello, se desarrollaron las respectivas aplicaciones móviles en los dos sistemas operativos más 
usados en el mercado: iOS y Android. Además, se sigue avanzando con los catálogos de servicios 
tecnológicos. Esta estrategia nace con el fin de facilitar a los estudiantes, profesores y demás 
colaboradores la consulta y el acceso a los servicios y las herramientas tecnológicas disponibles para 
generar valor agregado a sus procesos de formación académica, además de impulsar la innovación 
y fortalecer el uso de la tecnología. También extendimos el servicio de correo de Outlook a las 
cuentas de estudiantes, profesores y graduados para que estuvieran integradas a la plataforma 
de colaboración y de productividad de Microsoft 365. Para la comunidad académica esto trae los 
beneficios de la sincronización de su correo electrónico y calendario con las aplicaciones ofrecidas 
por Microsoft, para un mayor provecho de todas sus herramientas virtuales. De igual forma, se 
desarrollaron las aulas híbridas, mediante la implementación de soluciones tecnológicas dentro 
de los espacios físicos que permitieron que profesores y estudiantes pudieran continuar con el 
desarrollo normal de sus procesos de enseñanza-aprendizaje, a través de una modalidad híbrida, 
con participantes presenciales y virtuales en momentos sincrónicos. Asimismo, se adelantaron 
mejoras y optimizaciones en la plataforma académica Génesis+ (Banner) y se ejecutó el proyecto de 
automatización de pagos, todo con el fin de mejorar la experiencia del estudiante de UNIMINUTO. 
Por último, está el Programa D4TEP, ejecutado en asocio con la Internacional Finance Corporation 
– IFC del Banco Mundial y Deloitte. En este, se hizo un diagnóstico de la madurez digital de la 
Institución, y se trazó una ruta estratégica para su transformación digital, con la identificación de 
diez iniciativas clave.

Aunado a lo anterior, y reconociendo la potencialidad de la virtualidad, el proyecto de UNIMINUTO 
Virtual logró, además de ejecutar el piloto de su nuevo esquema de operación en mayo, la apertura 
de cuatro periodos académicos más, dos en 2021, y dos más para los primeros meses de 2022, 
los cuales iniciaron su prospectación en diferentes momentos del segundo semestre del año. 
Además, para ampliar la oferta y lograr los 25 mil estudiantes —que esperamos tener al 2025—, 
se encuentran en proceso de construcción 42 programas académicos, con diferentes avances en su 
preparación y trámite de obtención de registro calificado ante el Ministerio de Educación Nacional. 

Durante 2021, apoyamos a nuestra entidad hermana, la Fundación Politécnico Minuto de Dios 
– TecMD, bajo el esquema de alianza, la cual busca fortalecer sus condiciones de operación y la 
pertinencia de su oferta académica mediante la gestión de aliados del sector productivo y de la 
sociedad en general, para articular rutas o pasarelas formativas, o capacitar al talento humano 
en tecnologías de punta o emergentes. También, trabajamos de la mano, con la Fundación 
Universitaria de Popayán – FUP, para la transferencia de buenas prácticas y la identificación y 
puesta en marcha de futuros proyectos, y contribuimos, como fundadora y aliada estratégica, de 
la Institución Universitaria Tecnológica Eudista de África -IUTEA, en Costa de Marfil, mediante 
el apoyo de los cinco frentes presentes en su Plan de Desarrollo 2021-2024; además, de explorar 
posibilidades de expansión de esta en dicho país de África Occidental, y en Togo, y de UNIMINUTO 
en Perú. 
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Por último, y no menos importante, atendiendo las disposiciones contenidas en el Decreto 1330 
de 2019, UNIMINUTO logró en 2021 concepto favorable, por parte del Ministerio de Educación 
Nacional, de las condiciones institucionales a los siguientes 42 lugares de desarrollo: Bogotá, D.C.; 
Apartadó, El Bagre, Rionegro, Itagüí, y Zaragoza (Antioquia); Barranquilla (Atlántico); Cartagena 
(Bolívar); Duitama (Boyacá);  La Dorada y Chinchiná (Caldas); Yopal y Orocué (Casanare); 
Soacha, Girardot, Zipaquirá, Madrid, Funza, Facatativá, Ubaté y La Mesa (Cundinamarca); Inírida 
(Guainía); Neiva, Pitalito y Garzón (Huila); Santa Marta (Magdalena); Villavicencio (Meta); 
Pasto (Nariño); Cúcuta, Ocaña y Tibú (Norte de Santander); Pereira (Risaralda); Bucaramanga 
y Barrancabermeja (Santander); Ibagué y Lérida (Tolima); Cali, Cartago, Buga y Buenaventura 
(Valle del Cauca); Mitú (Vaupés); y Puerto Carreño (Vichada). Además, estaban cursando el mismo 
trámite los municipios de Bello (Antioquia), de Chiquinquirá y Puerto Boyacá (Boyacá), Armenia 
(Quindío), Florencia (Caquetá), Mocoa (Putumayo), Magangué (Bolívar), Quibdó (Chocó) y 
Fusagasugá (Cundinamarca). Lo anterior, nos permite seguir facilitando el acceso y cobertura de 
educación superior del país, en cumplimiento de nuestra misión institucional, y abre posibilidades 
de presencia, desarrollo y diversificación en distintas líneas educativas, que estamos buscando 
renovar o incursionar con una nueva mirada a la estrategia de regionalización de UNIMINUTO, 
para generar así, un mayor impacto social en toda Colombia, favoreciendo el mejoramiento de 
las condiciones de las personas, las comunidades y los territorios, a través de la formación y la 
docencia, de la investigación, la innovación, el desarrollo tecnológico y la apropiación social del 
conocimiento, y de la extensión y la proyección social.

Finalmente, a partir de nuestro Plan de Desarrollo 2020-2025 “Aprendizaje para la transformación”, 
de una lectura del entorno y de las tendencias, de la evaluación de la Ruta 2021 “Construyendo con 
fe y esperanza” —cuyo cumplimiento se situó en alrededor del 85%—, y de la apuesta estratégica 
por la transformación de su gestión —para hacer de UNIMINUTO una Institución más sólida y 
consolidada, con una capacidad de generar mayor impacto social en Colombia y en el mundo—, 
he definido la Ruta 2022 “Un sueño hecho realidad: 30 años transformando a Colombia”, que 
consta de siete frentes de acción, los cuales están acompañados de acciones, iniciativas y proyectos 
de corto y mediano plazo, que convergen y se alinean estratégicamente, y sobre los cuales se hará 
un seguimiento, medición y control permanentes, en un ejercicio de responsabilidad y liderazgo 
compartido, y de rendición de cuentas. Estos frentes de acción son:

1. Fortalecimiento de la identidad y cultura misional.
2. Fortalecimiento estratégico del talento humano.
3. Transformación de la experiencia de los estudiantes y su impacto en el aprendizaje.
4. Promoción de la interacción mutua de los egresados y la Institución.
5. Redimensionamiento de la gestión académica y administrativa, con perspectiva de calidad, 

eficiencia e impacto.
6. Impulso a la materialización de los impactos institucionales, y de una mayor visibilidad 

nacional e internacional de UNIMINUTO como agente de cambio social.
7. Eficiencia y efectividad en la gestión financiera y de mercadeo.
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Esta ruta deberá ser parte del programa de TransformAcción, junto con nuestra entidad hermana, 
la CEMID, un camino que empezamos a recorrer para Transformar lo que somos con Acciones 
contundentes que repotencien nuestro impacto en la sociedad. Este programa resulta como 
consecuencia natural de la necesidad de responder, con oportunidad, calidad, pertinencia y 
eficiencia, a la misión social y educadora de El Minuto de Dios, proyectando su acción hacia la 
mejora, el crecimiento, la innovación y la adecuación a los requerimientos del país y a las tendencias 
del sector educativo en el ámbito local, nacional y mundial: es una respuesta a la evolución social 
y del entorno. Para la ejecución de este programa —que inició en enero de 2022— contamos con 
el acompañamiento integral y holístico de McKinsey & Company, quien nos guiará en el desarrollo 
de una metodología probada en 69 países, y en 15 instituciones de educación superior de la 
región, lo que nos permitirá, desde la educación, alcanzar nuestro máximo potencial, logrando 
más y mejores resultados que hasta la fecha. Concibo pues, que este programa es un dinamizador, 
un acelerador del Plan de Desarrollo 2020-2025, pero va más allá, tiene una visión al 2030, ya 
que transforma nuestras capacidades y cultura organizacionales, para habilitar las siguientes olas 
de crecimiento e inversión de El Minuto de Dios. Por ello, esta transformación es de todos, somos 
todos, todos los que nos comprometemos a aportar para movilizarnos en esas aspiraciones que se 
nutren de nuestra esencia y misión. 

Mi infinita gratitud al Padre Diego Jaramillo (presidente de la Organización Minuto de Dios), al 
Padre Camilo Bernal (Provincial de los eudistas del Minuto de Dios), y a todos los eudistas; a los 
miembros del Consejo de Fundadores y de los Comités Asesores por su disposición, buen consejo 
y orientación; agradezco a los estudiantes y egresados —nuestra razón de ser—, a los profesores y 
demás colaboradores y servidores, y a los aliados y benefactores por construir juntos, día a día, este 
proyecto educativo que cumple en 2022, 30 años de operación al servicio de Colombia. Millones 
de gracias a todos los que de alguna u otra manera contribuyeron a los logros institucionales 
contenidos en este Informe, y los invito a seguir materializando el sueño del fundador de la obra 
El Minuto de Dios, padre Rafael García Herreros, a ese sueño de transformar realidades con el 
desarrollo humano integral sostenible. 

Que el buen Dios los bendiga, 

HAROLD CASTILLA DEVOZ
Rector General UNIMINUTO
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Presencia Geográfica UNIMINUTO

 

En alistamiento
IES aliadas 

AtlánticoAtlántico

SucreSucre

La GuajiraLa Guajira

CórdobaCórdoba

ChocóChocó

GuainíaGuainía
CaucaCauca

QuindíoQuindío

Lugares proyectados para
operación futura

Bogotá - Presencial - Virtual y Distancia - 
Parque Científico de Innovación Social
Antioquia - Chocó
Cundinamarca
Sur Occidente
Sur
Orinoquía
Santanderes
Caribe
Eje Cafetero
Tolima y Magdalena Medio
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POBLACIÓN ESTUDIANTIL

TÉCNICO PROFESIONAL 15 PROGRAMAS 8,2%

13,2%

48,4%

1,6%

20,3%

8,2%

24 PROGRAMAS

88 PROGRAMAS

3 PROGRAMAS

37 PROGRAMAS

15 PROGRAMAS

TECNOLÓGICO

PROFESIONAL UNIVERSITARIO

ESPECIALIZACIÓN TECNOLÓGICA

ESPECIALIZACIÓN UNIVERSITARIA

MAESTRÍA

411
TÉCNICO 

PROFESIONAL

2.061
TECNOLOGÍA

82.830
PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO

3.884
ESPECIALIZACIÓN

16 A 26 AÑOS
51.666

56,5%

27 A 36 AÑOS
29.267

32,0%

MÁS DE 46 AÑOS
1.695

1,9%

37 A 46 AÑOS
8.798

9,6%

PRESENCIAL

20,9%

6,6%

69,3%
63.327

MUJERES

30,7%
28.099

HOMBRES

Total: 91.426

Total: 91.426

Total: 91.426 Total: 91.426

Total: 91.426

63,9%
A DISTANCIA

58.406

33,1%

30.301

3,0%

2.719

REGISTROS CALIFICADOS VIGENTES
Oferta Académica

Caracterización de población por nivel académico 
(pregrado y posgrado) y nivel de formación

Caracterización de población por tipo segmento etario

Caracterización de población por género Caracterización de población por estrato

Caracterización de población por tipo de estudiante

Continuo 87%

Nuevo 13%

Caracterización de población
por modalidad

0,4% 2,3% 90,6% 4,2%

79.982

11.444

Estrato 2
43.505

Estrato 3
27.779

30%

Estrato 4, 5 y 6
2.089Estrato 1

18.053
Total: 91.426

Total: 182

72,5% 

2%
20%

48%

2.240
MAESTRÍA

2,5%

PRESENCIAL

VIRTUAL

A DISTANCIA

VIRTUAL
132

PROGRAMAS

12
PROGRAMAS

38
PROGRAMAS
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PROFESORES

GRADUADOS

DOCTORADO
4,28% 174

MAESTRÍA
69,05% 2.807
ESPECIALIZACIÓN
21,86% 848
PROFESIONAL UNIVERSITARIO
5,73% 233

3
TECNOLÓGO Y TÉCNICO PROFESIONAL
0,06%

58,35%
TIEMPO

 COMPLETO

2.372
36,16%

MEDIO
 TIEMPO

TIEMPO
PARCIAL

1.470
5,49%

223

Investigadores convocatoria 833 de 2018

Senior 4,5% 8

Junior 64,5% 116

Asociado 31% 56

GRUPOS DE INVESTIGACIÓN

Calificación

Grupos de Investigación

Categoría Convocatoria 
781 de 2017

Convocatoria 
833 de 2018

Convocatoria 
894 de 2021*

A1

B 18 20

C 20 41

Reconocido 3 4

Total 43 72

2

2 7 8

27

45

2

90

Número de profesores por dedicación

Número de profesores por nivel de formación

Total: 4.065
Total: 4.065

Total: 180

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO

69,5%

ESPECIALIZACIÓN

17,1%

9,8%

TÉCNICO
PROFESIONAL

2,2%

MAESTRÍA

1,4%

157.228
GRADUADOS 1996 - 2021

TECNOLÓGICO

* Conforme a los resultados preliminares de la convocatoria 894 de 2021

A

6

Sin información
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SCOPUS

90
54

51

SCOPUS
Y WOS

WOS

Semilleros

578

SEMILLEROS DE INVESTIGACIÓN
Creados en SIGIIP

Documentos y Artículos Indexados 2021

DOCUMENTOS Y ARTÍCULOS

Artículos Publicados por Categorías
SJR 2021 Minciencias

Q1/A1
13

Q2/A2
12

Q3/B
45

Q4/C 30
Indexado/D

126

Semilleros

396Estudiantes

4.354

*

Movilidad 
estudiantes 

a nivel nacional

Movilidad 
estudiantes 

hacia el exterior

Movilidad 
profesores 

hacia el exterior

Movilidad 
profesores a 
nivel nacional

1.070

7443.277

2.506

MOVILIDAD ACADÉMICA
Durante 2021:

Movilidad virtual de profesores y estudiantes

Total: 93

2020 2021

Convenios 
nacionales e 
internacionales

Países con los que se 
renovaron convenios 
de cooperación: 
España, México, Perú, 
Brasil, Bulgaria, Canadá, 
Chile, Cuba, Honduras, 
Panamá.

10

Estudiantes

6.052

167

32

Convenios de 
cooperación 
firmados y 
renovados
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PROYECCIÓN SOCIAL

70
Proyectos Sociales de Formación, en los que los estudiantes 
desarrollan la Práctica en Responsabilidad Social, que 
hacen parte de 318 organizaciones sociales y comunitarias 
en convenio.

Voluntarios que aportan su tiempo y conocimiento en 
las distintas modalidades a 115 organizaciones sociales 
y comunitarias.

Voluntarios donaron más de 1.189 horas de su tiempo y 
conocimiento en el Programa Aló Jesucristo.

Estudiantes que recibieron 
orientación ocupacional

Nuevas empresas vinculadas 
y ofertando vacantes de empleo

Personas en educación y 
cualificación, (asistentes a 
talleres y cursos).

60

2.118

EMPLEABILIDAD 
Centros Progresa EPE
Estudiantes

EMPRENDIMIENTO 
Centros Progresa EPE
Estudiantes

16.539

2.400

6.268

Estudiantes y egresados vinculados 
a un empleo a través de la 
intermediación laboral que realizan 
los Centros Progresa.

1.229

Estudiantes se encuentran en práctica profesional 
y 316 opciones de grado.

Participantes en actividades de mentalidad y 
cultura emprendedora.

Se ha apoyado el surgimiento de unidades productivas.

Nuevas empresas. 

Con apoyo en fortalecimiento

2.488

14.689

230

68

513

Estudiantes participaron en el curso y electivas 
de emprendimiento.

54.405
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PLAN DE DESARROLLO UNIMINUTO 2020 – 2025

Para UNIMINUTO, los aprendizajes para la transformación son procesos intencionados, organizados 
y cualificados que buscan promover cambios en el estudiante y en sus entornos socioeconómicos 
y culturales, para contribuir a la construcción de un mejor futuro según las demandas de la 
sociedad, con una visión local-global, de manera competente, con criterios éticos y socialmente 
responsables. 

El Plan de Desarrollo UNIMINUTO 2020-2025 “Aprendizaje para la transformación” se compone 
de diez Líneas Estratégicas, de las cuales cinco son centrales y cinco transversales. Como se señaló 
anteriormente, las Líneas Estratégicas contienen los objetivos o propósitos a alcanzar a 2025, que, 
a su vez, se materializan en doce Megas o metas esperadas. 

Las líneas centrales del Plan son: 1) Evolución del aprendizaje con calidad; 2) Efectividad en la 
permanencia y graduación; 3) Innovación en la pertinencia; 4) Desarrollo de la virtualidad; y 5) 
Crecimiento con impacto social. Estas líneas constituyen el sustento inspirador del Plan para la 
transformación del aprendizaje desde la misión, centrada en el estudiante y su interacción con 
los actores y medios co-protagónicos de su proceso formativo y su entorno, y en el desarrollo 
de las funciones sustantivas de la educación superior. De otro lado, están las líneas estratégicas 
transversales que enmarcan procesos, recursos tecnológicos, financieros, físicos y de conocimiento 
y capital humano, claves para el cumplimiento de la estrategia, de la eficiencia y de la cultura de 
la calidad y del desarrollo de capacidades, aspectos que soportan las líneas estratégicas centrales y 
convergen para hacerlas realidad. Estas líneas estratégicas transversales son: 6) Consolidación del 
Sistema Universitario y de su talento humano; 7) Gestión académica eficiente; 8) Infraestructura 
educadora; 9) Transformación digital; y 10) Sostenibilidad financiera.

  Consolidación del sistema Universitario

        y de su talento hum
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34
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Obtener resultados en el examen Saber Pro, iguales o superiores al promedio nacional de la prueba 
en los módulos de competencias genéricas.

Alcanzar el promedio de ingresos mensuales de graduados del sector de referencia. (Línea base 
a 2016: ingreso mensual UNIMINUTO $ 1.900.000, Ingreso mensual sector de referencia $ 2.600.000). 

3.1.

Contar con una comunidad de 9.000 estudiantes que recibieron, a partir de 2020 asistencia técnica
para sus iniciativas empresariales y 5.500 graduados con asistencia técnica y asesoría para el
desarrollo de iniciativas empresariales 

3.2.

Lograr una tasa de graduación de 60%.

Crear una comunidad de 25.000 estudiantes matriculados en programas de educación superior en 
modalidad virtual. 

2.

Consolidar el índice de madurez organizacional de las sedes.6.

3.

Crear una comunidad total de 170.000 estudiantes. 5.1.
La totalidad de las clases evidenciarán énfasis o impacto social.5.2.

5.

4.

Lograr una relación promedio de 40 estudiantes por Profesor Tiempo Completo Equivalente - PTCE,
que considere las particularidades propias de las modalidades y áreas del conocimiento.7.

Incrementar el uso de la infraestructura, pasando de 33% a 49%.8.

Consolidar el índice de madurez digital de UNIMINUTO.9.

Consolidar un margen EBITDA de 16 puntos porcentuales frente a 4,8% en 2019.10.

Megas a 2025

1.





01
Evolución del 
aprendizaje
con calidad
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1. Línea Estratégica 1: Evolución del aprendizaje con calidad

Propósito: Lograr los resultados de aprendizaje esperados en el marco del modelo 
educativo, a partir de currículos pertinentes y transformaciones en el aula 
que contemplen la apropiación y uso de tecnologías disponibles, centrando 
la propuesta pedagógica en el estudiante.

Consta de tres componentes principales, a saber:

a. Actualización permanente del currículo, que garantice su flexibilidad y pertinencia 
con los contextos sociales y productivos, y con las tendencias educativas y 
disciplinares nacionales e internacionales, en coherencia con los propósitos 
institucionales en materia de formación integral y de logro de los objetivos de 
aprendizaje propuestos.

b. Atracción, formación y permanencia del talento humano profesoral, asegurando 
las competencias disciplinares, pedagógicas y de uso y apropiación de tecnologías, 
que faciliten y potencialicen los procesos de enseñanza-aprendizaje, siendo además 
el cuerpo profesoral parte activa del diseño e implementación de las dinámicas 
transformadoras en el aula.

c. Incorporación y uso de tecnologías para el fortalecimiento de los procesos de 
enseñanza-aprendizaje, y evaluación, que permitan el seguimiento individualizado 
del desempeño de los estudiantes y que favorezcan la innovación pedagógica y 
didáctica.
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Considerando el alcance de esta línea estratégica, el énfasis de este apartado se hará sobre la 
función sustantiva de la docencia, involucrando en ella, además de la población estudiantil y 
docente y los asuntos profesorales, el desarrollo curricular y la evaluación de los aprendizajes. 
El componente asociado a la gestión de la oferta académica está en el capítulo 3 de la Línea 
Estratégica – Innovación en la pertinencia.

1.1.  Docencia

a)  Población estudiantil del sistema UNIMINUTO

Para el segundo semestre de 2021, UNIMINUTO contó con 99.957 estudiantes en los diferentes 
niveles de educación que ofrece la Institución (pregrado, posgrado, educación continua y 
articulación con la educación media). Frente a igual periodo al año anterior presentó un 
decrecimiento de 2,1%, el cual respondería principalmente al comportamiento en la población 
estudiantil de pregrado (-3,1%), que no alcanzó a ser compensado por el aumento observado en 
la matrícula de posgrado (29,4%). Lo anterior obedecería, entre otros factores, como: 1) En 2018 
se adelantó la renovación de los registros calificados de los programas en modalidad distancia 
—que concentraban más del 65% de la población de la Institución (Administración Financiera, 
Administración de Empresas, Contaduría Pública y Administración en Salud y Seguridad en el 
Trabajo, y Especialización en Gerencia de Proyectos)—. En dicho proceso se redujo el número de 
centros de atención tutorial, lo que disminuye la cobertura inicial de los programas que operaban 
antes de su renovación; 2) Se continúan graduando un número significativo de estudiantes de estos 
programas que no compensa del todo el ingreso de estudiantes nuevos; 3) La imposibilidad de 
recibir estudiantes nuevos en el programa de Psicología (SNIES 91141) en modalidad a distancia 
(con resolución negada por parte del MEN en diciembre de 2018), por lo que están cerrando 
las cohortes1; y 4) el impacto ocasionado por la pandemia de la Covid-19 en términos sociales y 
económicos, generando aún efectos sobre la atracción de estudiantes nuevos y la permanencia 
estudiantil. 

Desde el segundo semestre de 2020, se ha registrado un inusitado interés en programas de posgrado, 
que van encaminados a la profundización de temas que aportan al desarrollo profesional, laboral 
y personal, y en línea con las iniciativas concebidas en el Plan de Desarrollo 2020 - 2025 frente a 
la renovación de la oferta académica y la educación a lo largo de la vida, situación que se ratifica 
con el comportamiento de la matrícula de este nivel en el primer y segundo semestre de 2021.

1 Se obtuvo nuevamente el registro calificado del programa de Psicología (SNIES 110771) en modalidad a distancia en fecha 
11 de noviembre de 2021, sin embargo, solo con lugar de desarrollo en Bogotá y 35 estudiantes a admitir en primer curso; 
estas condiciones son sustancialmente diferentes al programa no renovado, el cual contaba con más de 30 centros de atención 
tutorial en el país, significando una mayor cobertura. 
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Figura 1. Comportamiento de la población estudiantil (1992-2021 segundo semestre)
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Fuente: Sistema Integrado de Información –SII-, enero 20 de 2022. Dirección de Planeación y Calidad UNIMINUTO.

Nota: Cifras del segundo semestre de cada año. La población estudiantil de UNIMINUTO está compuesta por 
estudiantes de pregrado, posgrado, programas en convenio, educación continua y articulación de la media con la 
educación superior e instituciones de educación superior aliadas Fundación Universitaria Católica Lumen Gentium 
– Unicatólica y Fundación Universitaria Popayán - FUP.

Otros factores exógenos pueden estar incidiendo en la disminución de la matrícula en educación 
superior en Colombia, en especial, en el nivel de pregrado, entre los que se destacan: a) disminución 
del número de integrantes de los hogares colombianos, y con ello, en la reducción de la población 
entre 16 y 26 años; b) el deterioro del mercado laboral del país, que ya se venía presentando y 
que se acentuó con la pandemia, afectando con desempleo, principalmente a los jóvenes y a las 
mujeres; c) la más frecuente percepción del bajo retorno de la inversión de la educación superior 
en contraste con otras alternativas educativas, de menor costo y duración, lo que puede traducirse 
en posibles cambios en patrones de consumo; d) una mayor competencia en el sector, con entrada 
de nuevos competidores, una amplia y diversificada oferta académica, un mayor rango de precios, 
y agresivas campañas de marketing; y e) una reducción de recursos destinados por el ICETEX para 
la financiación de los créditos educativos nuevos.

A continuación, se presenta el número de estudiantes registrados en los últimos tres años, y para 
el segundo semestre de 2021 se observa que 91,6% de la población del Sistema UNIMINUTO 
corresponde a estudiantes en programas de pregrado y posgrado.
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Tabla 1. Población estudiantil Sistema UNIMINUTO (2019 – 2021 segundo semestre)

Nivel 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 Participación 
2021-2 (%)

Variación  
2021-2 / 2020-2 (%)

Pregrado 109.392 103.112 103.496 88.189 94.120 85.418 85,5% -3,1%

Posgrado 3.546 4.094 4.755 5.252 6.151 6.124 6,1% 16,6%

Educación continua2 y 
educación para el trabajo 8.876 8.256 12.402 7.923 11.349 7.974 8,0% 0,6%

Articulación de la educación 
media con la superior3 755 738 686 686 441 441 0,4% -35,7%

TOTAL 122.569 116.200 121.339 102.050 112.061 99.957 100,0% -2,1%

Fuente: Sistema Integrado de Información –SII-, enero 20 de 2022. Dirección de Planeación y Calidad UNIMINUTO.

Nota: La población estudiantil de UNIMINUTO está compuesta por estudiantes de pregrado, posgrado, programas en 
convenio, educación continua y articulación de la media con la educación superior e instituciones de educación superior 
aliadas Fundación Universitaria Católica Lumen Gentium – Unicatólica y Fundación Universitaria Popayán - FUP.

 Evolución de la población estudiantil de nivel académico de pregrado y posgrado 
2013 – 2021 segundo semestre

Con respecto a la evolución de la población estudiantil de UNIMNUTO, en los niveles de pregrado 
y posgrado, se observa que el crecimiento interanual ha disminuido debido factores internos y 
externos mencionados anteriormente.

Evaluando el segundo periodo de 2021, 91.4264 estudiantes en pregrado y posgrado de la población 
matriculada en educación superior es mayor en 21,7% con respecto a igual periodo de 2013, y 
frente a 2020-2, se registró un decrecimiento de 2% impulsado a la baja por el comportamiento 
de la matrícula en pregrado.

Frente al nivel de posgrado, se observa un crecimiento de 16,6% respecto al mismo periodo de 
2020, -con una participación de 6,7% del total de la población matriculada en educación superior-,  
gracias a las acciones de promoción y mercadeo realizadas en 2020 y 2021, y a la demanda que 
han tenido los programas diseñados en modalidades a distancia y virtual como Especialización 
en Gerencia de Proyectos, Especialización en Gerencia en Riesgos Laborales , Seguridad y Salud 
en el Trabajo, Maestría en Educación y Especialización en Gerencia Financiera, lo cual indicaría 
necesidades de recualificación laboral para lograr reinsertarse en un mercado laboral bastante 
golpeado por los efectos de la pandemia de la Covid-19.

2 Educación continua, es la educación no formal, dirigida a profesionales y personas no profesionales con necesidad de adquirir 
conocimientos específicos.
3 Estudiantes de articulación, es el proceso pedagógico de gestión que facilita el tránsito de la educación media a la educación 
superior, a través de programas técnicos laborales o técnicos profesionales. Estos ciclos se adelantan a partir del grado 10° y 
hasta el grado 11°.
4 En total, son 99.957 estudiantes matriculados en programas de educación superior, de los cuales 91.426 corresponden 
a UNIMINUTO, 106 a programas de UNIMINUTO en convenio con la Fundación Universitaria Católica Lumen Gentium 
(UNICATÓLICA), y 10 a programas de UNIMINUTO en convenio con la Fundación Universitaria de Popayán (FUP).
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Figura 2. Evolución de la población estudiantil de pregrado y posgrado Sistema UNIMINUTO (2015 - 2021 
segundo semestre)
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Fuente: Sistema Integrado de Información –SII-, enero 20 de 2022. Dirección de Planeación y Calidad UNIMINUTO.

Nota: Estudiantes de pregrado, posgrado UNIMINUTO y programas de convenio con las instituciones de educación 
superior aliadas: Universidad del Tolima y Universidad de Ibagué.

 Población estudiantil por nivel de formación y por modalidad

UNIMINUTO ha consolidado su mayor población estudiantil en los programas del nivel profesional 
universitario que, para el segundo semestre de 2021, representó 90,6% de los matriculados 
(82.830) en pregrado. Esta demanda obedece, además de la preferencia del mercado por dicha 
formación, y a que 48,4% de la oferta académica de la Institución se concentra en este nivel. 
Frente a los programas de posgrado, se resalta la participación de la matrícula en programas de 
especialización, con 4,2% con respecto al total de la población en educación superior, equivalente 
a 3.884 estudiantes, y seguido están 2.240 estudiantes matriculados en maestrías de la Institución 
(2,5%).

En la Figura 3 se muestra el número de estudiantes y su participación por nivel de formación, y en 
la Figura 4 se observa el número de estudiantes por semestre.
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Figura 3. Población estudiantil por nivel de formación (periodo 2021-2)

2,3% 2.061

0,4% 411
Técnico profesional

Tecnológico

Especialización

4,2% 3.884

2,5% 2.240

Maestría

90,6% 82.830

Profesional universitario

Fuente: Sistema Integrado de Información –SII-, enero 20 de 2022. Dirección de Planeación y Calidad UNIMINUTO.

Nota: Estudiantes de pregrado, posgrado UNIMINUTO y programas de convenio con las instituciones de educación 
superior aliadas: Universidad del Tolima y Universidad de Ibagué.

Figura 4. Evolución de la población estudiantil por nivel de formación Sistema UNIMINUTO (2015 – 2021 segundo semestre)
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Fuente: Sistema Integrado de Información –SII-, enero 20 de 2022. Dirección de Planeación y Calidad UNIMINUTO.

Nota: Estudiantes de pregrado, posgrado UNIMINUTO y programas de convenio con las instituciones de educación 
superior aliadas: Universidad del Tolima y Universidad de Ibagué.

Para el segundo semestre de 2021, 66,9% de la población estudiantil se matriculó en programas 
en modalidades a distancia (63,9%) y virtual (3,0%), mostrando un decrecimiento de 7,2% con 
respecto a 2020-2, y de 11,9% frente a 2021-1, a pesar de los esfuerzos institucionales por aliviar 
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el impacto de la pandemia sobre el ingreso de estudiantes nuevos y la continuidad de los antiguos. 
Sin embargo, cabe destacar el crecimiento observado (72,6%) en la modalidad virtual entre los 
periodos 2020-2 y 2021-2, cuando pasó de 1.575 a 2.719 estudiantes matriculados. A pesar de que 
se registró una disminución en la matrícula en modalidad a distancia (-9,2%) en el último año, 
sigue siendo la oferta que mayor concentración de estudiantes tiene, representando en promedio, 
67,4% del total de la población matriculada en educación superior entre el año 2013 y el segundo 
semestre de 2021.

Por su parte, la participación de la población estudiantil del segundo semestre de 2021 matriculada 
en programas en modalidad presencial fue de 33,1%, y en relación con igual semestre de 2020, 
creció en 10,7%, y frente al primer semestre de 2021, disminuyó en 1,4%. Este comportamiento 
en la matrícula en la modalidad presencial entre los últimos dos semestres (2021-1 y 2021-2) 
podría responder al retorno de estudiantes matriculados en 2020 que decidieron aplazar uno o 
dos periodos académicos, en espera al comportamiento de la pandemia y su incidencia en materia 
económica y social, aunado a los esfuerzos realizados por las áreas de asuntos estudiantiles 
orientados a la disminución del ausentismo y la deserción observada en 2020, y a la ejecución del 
plan de alivios financieros de UNIMINUTO para atender la contingencia generada por la Covid-19, 
promoviendo la atracción de estudiantes nuevos y su permanencia en la Institución.

Figura 5. Participación de la población estudiantil por modalidad Sistema UNIMINUTO (2015 – 2021 segundo semestre)
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Fuente: Sistema Integrado de Información –SII-, enero 20 de 2022. Dirección de Planeación y Calidad UNIMINUTO.

Nota: Estudiantes de pregrado, posgrado UNIMINUTO y programas de convenio con las instituciones de educación 
superior aliadas: Universidad del Tolima y Universidad de Ibagué.
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 Población estudiantil por tipo de estudiantes (nuevo y continuo / antiguo)

Como se ha mencionado en anteriores informes, debido a la dinámica de los calendarios es-
colares en los lugares donde la Institución hace presencia y por la población objetivo a atender, 
se observa que el mayor ingreso de estudiantes nuevos se da en el primer semestre de cada año 
(Ver Figura 6).

Para el segundo semestre de 2021, UNIMINUTO registró 11.444 estudiantes nuevos lo que 
corresponde al 13% de la población estudiantil de este periodo, y con respecto al 2020-2, se 
presentó un aumento de 17%. Este crecimiento respondería, en parte, a la implementación del 
plan de alivios financieros, a las gestiones y mejoras desarrolladas por las áreas de mercadeo y 
admisiones, y a la gradual apertura de nueva oferta académica.

En cuanto a estudiantes continuos o antiguos, el número registrado fue de 79.982 estudiantes 
(87% de la población), el cual también presentó una disminución de 4% con respecto a 2020-2, 
explicada, en parte, por la graduación de las cohortes de programas de alta demanda en modalidad 
a distancia, y al comportamiento de ausencia intersemestral y la deserción por periodo; esto 
último, resulta siendo uno de los efectos de la pandemia en la permanencia estudiantil.

Figura 6. Evolución de la población estudiantil por tipo (nuevo y continuo) Sistema UNIMINUTO (2015 – 2021 segundo 
semestre)
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Fuente: Sistema Integrado de Información –SII-, enero 20 de 2022. Dirección de Planeación y Calidad UNIMINUTO.

Nota: Estudiantes de pregrado, posgrado UNIMINUTO y programas de convenio con las instituciones de educación 
superior aliadas: Universidad del Tolima y Universidad de Ibagué.
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Tabla 2. Variación interanual población estudiantil por tipo (nuevo y continuo) Sistema UNIMINUTO
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Nota: Estudiantes de pregrado, posgrado UNIMINUTO y programas de convenio con las instituciones de educación 
superior aliadas: Universidad del Tolima y Universidad de Ibagué.

b)  Población profesoral del sistema UNIMINUTO

 Evolución de la población profesoral por dedicación 2013 – 2021 segundo semestre

En los últimos años, la Institución ha favorecido la contratación de profesores con dedicación 
de tiempo completo y medio tiempo, en aras de incrementar el tiempo destinado para atender 
las funciones sustantivas de la educación superior y la gestión académica. Es así como para el 
segundo semestre de 2021, UNIMINUTO contó con el compromiso de 4.065 profesores, de los 
cuales 3.842 profesores eran de planta (58,4% dedicación tiempo completo - 2.372 profesores -, y 
36,2% medio tiempo - 1.470 profesores -) y 223 profesores catedráticos (5,5% hora cátedra). Ha 
sido el periodo, desde 2013, en que la Institución registró una mayor participación de profesores 
de tiempo completo, alcanzando 58,4%.

Figura 7. Evolución de la población profesoral por dedicación 2015 a 2021 segundo semestre
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Fuente: SAP - SINE Administrativo, octubre 31 de 2021. Dirección de Talento Humano – Dirección de Planeación 
y Calidad UNIMINUTO.
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 Evolución de la población profesoral por nivel de formación 2013 – 2021 segundo 
semestre

Frente a la apuesta por el desarrollo del talento docente y el mejoramiento de la calidad 
educativa, la participación del número de profesores de UNIMINUTO con formación posgradual 
entre el segundo semestre de 2013 y 2021, pasó de 65,6% a 94,2%. Este incremento obedece 
principalmente a una mayor contratación de profesores con títulos de maestría y doctorado, 
que para 2021-2, correspondió al 73,3% del total de profesores (2.981 profesores). En cuanto 
a otros niveles de formación, 20,9% (848 profesores) cuentan en el segundo semestre de 2021 
con especialización, mientras que aquellos con formación exclusiva de pregrado representó 
5,8% (236 profesores).

Figura 8. Evolución de la población profesoral por nivel de formación (2015 – 2021 segundo semestre)
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Fuente: SAP - SINE Administrativo, octubre 31 de 2021. Dirección de Talento Humano – Dirección de Planeación 
y Calidad UNIMINUTO.
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Figura 9. Porcentaje de participación de la población profesoral por nivel de formación (2015 – 2021 segundo semestre)
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Fuente: SAP - SINE Administrativo, octubre 31 de 2021. Dirección de Talento Humano – Dirección de Planeación 
y Calidad UNIMINUTO.

 Evolución de la población profesoral por escalafón

Con el Reglamento Profesoral aprobado en 2014, los profesores escalafonados aumentaron 
significativamente, pasando de 1.433 profesores (52,9% de los profesores de planta) en el segundo 
semestre de 2014 a 4.705 profesores escalafonados (95,6% de los profesores de planta) para el 
segundo semestre de 2018 (véase Figura 10). A partir de 2019, la Institución hizo un alto en 
los procesos de ingreso y ascenso en el escalafón profesoral, con el fin de rediseñar el modelo y 
garantizar que este atendiera a las exigencias actuales de un plan de carrera y reconocimiento 
profesoral, razón por la cual, se observa una disminución en la proporción de profesores 
escalafonados frente a 2018. No obstante, con la aprobación, en 2020, y la entrada en vigor, del 
nuevo Reglamento Profesoral en 2021, se reactivó el proceso de escalafón, cuya convocatoria 
permitió 48 ingresos y 211 ascensos. 
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Figura 10. Evolución de la población profesoral por escalafón (2014 a 2021 segundo semestre)
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Fuente: SAP - SINE Administrativo, octubre 31 de 2021. Dirección de Talento Humano – Dirección de Planeación 
y Calidad UNIMINUTO.

c)  Asuntos profesorales y estudiantiles

 Escalafón Profesoral para el Reconocimiento de la Trayectoria Profesoral 

A lo largo de 2021, la Vicerrectoría General Académica lideró, junto con otras unidades 
estratégicas de la Vicerrectoría General de Servicios Integrados y de la Rectoría General, el 
desarrollo de las diferentes etapas del proceso de escalafón profesoral de acuerdo con lo 
establecido en el Reglamento Profesoral (Acuerdo 309 del 5 de junio de 2020, del Consejo de 
Fundadores), y los términos de referencia aprobados mediante la Resolución Rectoral 1561 del 
17 de junio de 2021.

De esta manera, en la convocatoria al escalafón profesoral realizada en 2021 se postularon 915 
profesores del Sistema UNIMINUTO, 640 para ascenso y 275 para ingreso; de los cuales fueron 
clasificados por el Comité General de Escalafón 259, 48 para ingreso y 211 para ascenso, previo 
cumplimiento de todos los requisitos definidos por la Institución. En la Figura 11 se presenta el 
número de profesores escalafonados por categoría y nivel. 
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Figura 11. Número de profesores escalafonados por categoría y nivel en 2021

Ascenso Ingreso

0

10

20

30

40

50

60

70

80

0

9
12

63

8

74

20

37

4

22

1
6

12

90

Instructor 1 Instructor 2 Asistente 2 Asistente 1 Asociado 1 Asociado 2 Titular

Fuente: Dirección de Docencia, Vicerrectoría General Académica UNIMINUTO.

La siguiente gráfica presenta la distribución de los 259 profesores escalafonados por Sedes, 
considerando la cobertura nacional del proceso.

Figura 12. Número de profesores escalafonados por categoría y nivel por sede en 2021
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Del mismo modo, con el propósito de lograr la participación de los profesores de todas las Sedes, 
la Vicerrectoría General Académica implementó una estrategia de acompañamiento y asesoría a 
la comunidad de profesores resolviendo sus inquietudes frente a la convocatoria para el ingreso 
y ascenso al escalafón, orientándolos en su postulación, mediante la Mesa de Servicio Escalafón 
Profesoral en Teams y el correo electrónico: escalafonprofesoral@uniminuto.edu Es así como se 
atendieron 1.849 consultas sobre el proceso de escalafón profesoral, especialmente en las etapas 
de postulación y radicación de evidencias, en la radicación de impugnaciones y notificación de 
resultados parciales (asignación de puntaje), a través de los diferentes canales de comunicación 
habilitados como se observa en la Figura 13.

Figura 13. Número de consultas realizadas por los profesores sobre el proceso de Escalafón Profesores, segundo 
semestre 2021
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Fuente: Dirección de Docencia, Vicerrectoría General Académica UNIMINUTO.

Además, los líderes de docencia de las Sedes, con el acompañamiento de la Vicerrectoría 
General Académica, realizaron 54 encuentros virtuales Hablemos de Escalafón Profesoral, con 
la participación de 2.135 profesores de las diferentes Sedes de UNIMINUTO, en los cuales se 
resolvieron las inquietudes de los profesores frente al proceso del escalafón profesoral, como se 
evidencia en la Figura 14.

mailto:escalafonprofesoral@uniminuto.edu
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Figura 14. Número de profesores participantes en los encuentros Hablemos de Escalafón Profesoral
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En el segundo semestre de 2022, se esperaría realizar la segunda convocatoria de escalafón 
profesoral, por tanto, en el primer semestre se publicarían los respectivos términos de referencia, 
que recogerán la experiencia y aprendizajes del proceso durante 2021, y las apuestas que, en 
términos académicos y de carrera docente, UNIMINUTO defina 

 Desarrollo Integral del Profesor UNIMINUTO

De acuerdo con la normatividad legal vigente y el procedimiento “Formulación, seguimiento y 
evaluación de los Planes de Desarrollo Profesoral” PR-DO-EAE-01, que se encuentra registrado 
en el Sistema de Gestión de Calidad, en el 2021 se realizaron dos seguimientos a la ejecución de 
las 135 acciones formuladas por las Sedes en sus Planes para ser realizadas entre los años 2021 y 
2025.  De acuerdo con las participaciones de los profesores en las diferentes acciones de desarrollo 
profesoral, se determinó el porcentaje de avance, considerando lo que se había planeado ejecutar 
para el 2021, como se observa en la Figura 15.

https://isolucion.uniminuto.edu/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNC84LzhmZjIzZTlhNjRkNjQ4NjNiMTI4NjExNzE0MWJlMTVkLzhmZjIzZTlhNjRkNjQ4NjNiMTI4NjExNzE0MWJlMTVkLmFzcCZJREFSVElDVUxPPTQzMDg=
https://isolucion.uniminuto.edu/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNC84LzhmZjIzZTlhNjRkNjQ4NjNiMTI4NjExNzE0MWJlMTVkLzhmZjIzZTlhNjRkNjQ4NjNiMTI4NjExNzE0MWJlMTVkLmFzcCZJREFSVElDVUxPPTQzMDg=
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Figura 15. Porcentaje de avance de los Planes de Desarrollo Profesoral de cada Sede del Sistema UNIMINUTO 
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Fuente: Direcciones y Subdirecciones de Docencia de Sedes, Dirección de Docencia, 
Vicerrectoría General Académica UNIMINUTO, 2021

Así mismo, la siguiente figura da cuenta del nivel de avance en cada una de las líneas del Plan de 
Desarrollo Profesoral a partir de la ejecución de los planes de acción de las sedes en 2021. 

Figura 16. Porcentaje de avance en cada una de las líneas del Plan de Desarrollo Profesoral en el año 2021
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Fuente: Direcciones y Subdirecciones de Docencia de Sedes UNIMINUTO, 2021

Durante 2021 se publicaron dos Catálogos de Desarrollo Profesoral, con acciones de desarrollo, 
ofertadas por diferentes unidades de la Institución, principalmente por UNICORPORATIVA. 
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Además, se realizaron, de parte de las Sedes, diferentes acciones de formación para avanzar en 
la ejecución del Plan de Desarrollo Profesoral. En total se registraron 7.371 participaciones de los 
profesores de las diferentes Sedes, como se puede apreciar en la siguiente figura. 

Figura 17. Número de participaciones de profesores de Sedes UNIMINUTO en acciones de formación
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Fuente: Dirección de Docencia, Vicerrectoría General Académica UNIMINUTO.

Estas acciones aportaron a las doce líneas de acción del Plan de Desarrollo Profesoral como se 
presenta a continuación: 

Figura 18. Número de participaciones de profesores UNIMINUTO por cada línea del Plan de Desarrollo Profesoral
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Fuente: Dirección de Docencia, Vicerrectoría General Académica UNIMINUTO.
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 Encuentro de Prácticas Pedagógicas Innovadoras: Reconocimiento a la labor 
pedagógica de los profesores

Los días 13 y 14 de octubre de 2021 se llevó a cabo el Sexto Encuentro de Prácticas Peda-
gógicas Innovadoras con el tema “Habilidades del siglo XXI: enfrentando desafíos globales desde 
el aula”, organizado por primera vez interinstitucionalmente, con la Fundación Universitaria 
San Martín. Esta versión del encuentro tuvo como objetivo reconocer y visibilizar las prácticas 
pedagógicas de los profesores, que tengan un carácter innovador, faciliten el desarrollo de 
habilidades del siglo XXI y apunten a enfrentar desafíos globales que permitan a los estudiantes 
crecer y lograr mayores niveles de bienestar personal y profesional a lo largo de sus vidas, para 
ellos y su entorno. 

El evento convocó prácticas pedagógicas enfocadas en el desarrollo de cuatro categorías, según 
la clasificación de las habilidades del siglo XXI. En este marco, se presentaron un total de 47 
prácticas, de las cuales 42 fueron de las diferentes sedes de UNIMINUTO y cinco de la Fun-
dación Universitaria San Martín. Luego de un proceso de evaluación de pares de las dos 
instituciones, se aceptaron un total de 12 prácticas para ser presentadas en el evento. El total 
de prácticas aceptadas se distribuyeron según las categorías de participación como se presenta 
en la Figura 19. 

Figura 19. Número de Prácticas Pedagógicas aprobadas para presentación en el 6to. Encuentro de Prácticas Pedagógicas 
Innovadoras
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Fuente: Dirección de Docencia, Vicerrectoría General Académica UNIMINUTO.
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Las ponencias aceptadas corresponden a 10 profesores de ocho sedes de UNIMINUTO (Antioquia 
– Chocó, Bogotá Virtual y Distancia, Orinoquía, Sur Occidente, Santanderes, Cundinamarca, 
Eje Cafetero  y Bogotá Presencial) y dos de la Fundación Universitaria San Martín. Además, el 
evento contó con la participación del doctor Alex Rivas, conferencista internacional, y del doctor 
Luis Javier Giraldo Múnera, conferencista nacional, quienes abordaron los temas, “¿Enseñar 
Contenidos, Habilidades o Disciplinas? El Debate Pedagógico en las Universidades” y “Pertinencia 
de las Nuevas Pedagogías de Aprendizaje Activo para Responder a los Requerimientos Profesionales 
del Mundo Moderno”, respectivamente. En total, asistieron 405 colaboradores de UNIMINUTO y 
de la Fundación Universitaria San Martín.

Figura 20. Participantes Sexto Evento de Prácticas Pedagógicas Innovadoras
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Fuente: Subdirección de Docencia, Vicerrectoría General Académica UNIMINUTO.

Producto de este Sexto Encuentro de Prácticas Pedagógicas, se consolidó una publicación 
académica, con las doce ponencias aceptadas, que estará disponible para la comunidad educativa 
en formato digital en el primer trimestre de 2022.  

 Las Insignias Digitales como mecanismo de Reconocimiento de Aprendizajes y 
Desarrollo de Competencias

En 2021, la Vicerrectoría General Académica implementó el otorgamiento de insignias digitales 
como estrategia para la certificación de conocimientos y logros alcanzados en las diferentes 
rutas de aprendizaje diseñadas para profesores y estudiantes en UNIMINUTO. En este sentido, se 
otorgaron, en 30 iniciativas de formación, 14.081 insignias digitales a profesores, estudiantes y 
colaboradores, como se evidencia en la Figura 21. 
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Figura 21. Número de insignias otorgadas a profesores, estudiantes y colaboradores en 2021
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Fuente: Dirección de Docencia, Vicerrectoría General Académica UNIMINUTO.

A continuación, se presentan el número de insignias otorgadas en cada una de las rutas de 
aprendizaje:

Tabla 3. Número de insignias otorgadas en 2021

Iniciativa de formación Número de Insignias

Analista de contextos y dinámicas de los micronegocios 3.466

Facilitador de procesos para la gestión de micronegocios 3.115

Diseñador de soluciones innovadoras para los micronegocios 2.594

Emprendedor de dinámicas empresariales en micronegocios 1.997

Gestor de Acciones Socialmente Responsables e Innovadoras 596

Inglés Básico - A1 480

Gestión de datos en Excel y Power BI1 182

Diplomado Docencia Virtual Universitaria 115

Reconocimiento de periféricos de entrada y de salida 157

Voluntario en Acción 2 98

Gestión de datos en Excel y Power BI2 169

Mantenimiento de equipos de cómputo 144

Voluntario en Acción 1 76

Orientador de dinámicas empresariales en micronegocios 68

Gestión de datos en Excel y Power BI3 117

Diplomado en Herramientas de Ofimática 67

Operar de manera segura con un sistema RPA1 107
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Iniciativa de formación Número de Insignias

Operar de manera segura con un sistema RPA2 100

Mentor para la reactivación de micronegocios. 51

Gestor Programa de Micronegocios 50

Promotor de Paz 48

Operar de manera segura con un sistema RPA3 71

Curso Internacional Interdisciplinar en Calidad, Inclusión y Equidad en Educación. 33

Programación en lenguaje Python1 44

Programación en lenguaje Python2 41

Programación en lenguaje Python3 34

Mentor de Iniciativas Innovadoras en Organizaciones Sociales 18

Mantenimiento de redes digitales 24

Voluntario en Acción 3 14

Diplomado en Educación para el Desarrollo 5

TOTAL 14.081

Fuente: Dirección de Docencia, Vicerrectoría General Académica UNIMINUTO, 2021.

 Estrategia Profesores Mentores UNIMINUTO

La Vicerrectoría General Académica implementó la estrategia de Profesores Mentores UNIMINUTO, 
con el fin de generar ambientes que promuevan la circulación de saberes, el aprendizaje colaborativo 
y el diálogo constructivo para la consolidación de redes de apoyo entre profesores expertos y 
profesores que quieran actualizar sus conocimientos y habilidades en pro del fortalecimiento de 
los procesos de enseñanza, aprendizaje y evaluación.

En la primera convocatoria de Profesores Mentores UNIMINUTO se postularon diez profesores, de 
los cuales cinco, quienes desde su experticia iniciaron el proceso de mentoría a través de webinars 
contando con la participación de 201 asistentes, abordando temas como la investigación educativa, 
el flipped classroom, la fotografía, y la creación y curación de recursos educativos. Para el segundo 
semestre de 2021, se contó con cinco profesores mentores que desarrollaron tres webinars y 
siete talleres experienciales; como producto de este ejercicio se crearon dos comunidades de 
aprendizaje: Investigación Educativa y Aula invertida. En estos espacios de mentoría participaron 
13 profesores (mentoreados), quienes permanecieron durante todo el proceso de formación. 
Además, se generaron 26 espacios para el acompañamiento a los profesores mentores, con el fin 
de orientarlos frente a la implementación de la estrategia de mentoría.  



informe de gestión UNIMINUTO   2021

62

Asimismo, se implementó una campaña de socialización de la estrategia dirigida a la comunidad 
de profesores y líderes académicos como se puede evidenciar en el siguiente video: https://www.
youtube.com/watch?v=BTHRjZTjK9o,m, invitando a la inscripción de la segunda convocatoria, 
en la que se postularon 67 profesores de las diferentes sedes de UNIMINUTO como se observa en 
la Figura 22.

Figura 22. Número de profesores postulados para la estrategia de Mentores UNIMINUTO
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Fuente: Dirección de Docencia, Vicerrectoría General Académica UNIMINUTO.

Para 2022 se proyecta fortalecer la estrategia de profesores mentores y las comunidades de 
aprendizaje a partir de la experiencia implementada en el año anterior, garantizando la asignación 
de tiempo en la planeación de los profesores mentores.
 

 Apropiación del Reglamento Profesoral y Estudiantil

En el segundo semestre de 2021 se continuó con la campaña de apropiación de la nueva versión 
del Reglamento Profesoral. De esta manera, la Vicerrectoría General Académica hizo el segui-
miento a la realización de la Cátedra de Reglamento Profesoral por parte de los profesores. Al 
cierre de 2021, 3.740 (95%) profesores del Sistema UNIMINUTO se certificaron en esta cátedra 
(Ver Figura 23).

https://www.youtube.com/watch?v=BTHRjZTjK9o,m
https://www.youtube.com/watch?v=BTHRjZTjK9o,m
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Figura 23. Número de profesores certificados en Cátedra de Reglamento Profesoral, segundo semestre 2021
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Fuente: Subdirección de Docencia, Vicerrectoría General Académica UNIMINUTO.

Respecto al Reglamento Estudiantil, que entró en vigor en agosto de 2021, se realizó el diseño de 
una campaña de gestión del cambio y comunicación divulgada través de redes sociales, página 
web, correo electrónico y demás canales institucionales. Esta campaña contempló el diseño de 
trece podcasts que reúnen los temas más relevantes de actualización de esta nueva versión del 
Reglamento, los cuales están disponibles en el portal web institucional (https://www.uniminuto.
edu/reglamento-estudiantil-uniminuto). 

Adicionalmente, la Vicerrectoría General Académica realizó la socialización del Reglamento 
Estudiantil a los equipos académicos de las sedes, mediante la celebración de encuentros 
denominados Hablemos de Reglamento Estudiantil, espacios en que se aclararon dudas y se pre-
cisaron aspectos de la normatividad, logrando la participación de 371 colaboradores. Se espera 
que en 2022 se continúe con la campaña de apropiación, mediante un juego interactivo para 
estudiantes.

https://www.uniminuto.edu/reglamento-estudiantil-uniminuto
https://www.uniminuto.edu/reglamento-estudiantil-uniminuto
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Ilustración 1. Campaña de socialización Reglamento Estudiantil

Fuente: Dirección de Docencia, Vicerrectoría General Académica UNIMINUTO.

 Políticas y lineamientos de Docencia

La Vicerrectoría General Académica diseño y actualizó algunas políticas y lineamientos para 
la gestión académica del Sistema UNIMINUTO, de acuerdo con los referentes nacionales e 
internacionales y los retos estratégicos institucionales. Esta construcción se realizó con la 
participación de los líderes académicos de las diferentes sedes del Sistema. 

A continuación, se describe el propósito de cada una de las políticas aprobadas entre agosto y 
septiembre de 2021, por el Consejo de Fundadores:

• Política de docencia. Generar experiencias significativas de aprendizaje en los estudiantes 
para favorecer la transformación social.  

• Política de evaluación de los aprendizajes. Evidenciar de manera objetiva los conoci-
mientos, las habilidades y las actitudes de los estudiantes a lo largo de su proceso formativo 
a través de la implementación de estrategias de realimentación y mejora continua que per-
mitan garantizar el logro de los aprendizajes.
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• Política de acompañamiento al logro de los aprendizajes. Fortalecer e implementar de 
manera individual y colectiva acciones que permitan el logro de los aprendizajes, el mejora-
miento de la experiencia estudiantil, así como el desarrollo y la consolidación de trayectorias 
de aprendizaje flexibles, acompañadas y personalizadas.  

En lo que respecta a lineamientos, se presenta el propósito de cada uno, así:

• Lineamientos de promoción de la permanencia de profesores. Declarar los procesos, 
estrategias y acciones que UNIMINUTO implementa con el propósito de generar procesos de 
continuidad voluntaria del cuerpo profesoral que permitan la alineación de los proyectos 
profesionales y personales de los profesores con los de la Institución para promover su 
permanencia y desarrollo integral. 

•	 Lineamientos	 para	 la	 solicitud	 y	 renovación	de	 registros	 calificados	 en	 la	 condición	
“Profesores”. Orientar a las sedes para el diseño de las evidencias exigidas por el Ministerio 
de Educación Nacional en el Decreto 1330 de julio 25 de 2019 y la Resolución 21795 de 
noviembre de 2020.

• Lineamiento de orientaciones para la contratación de formadores. Orientar a las sedes 
del Sistema UNIMINUTO en los procesos de contratación, seguimiento a las actividades 
académicas y evaluación de los formadores.

1.2.  Gestión y desarrollo curricular

 Actualización del Proyecto Educativo Institucional – PEI 

En el marco del Plan de Desarrollo 2020-2025, la Vicerrectoría General Académica lideró la 
creación del Proyecto Educativo Institucional –PEI- “Experiencias transformadoras e innovación 
al servicio del aprendizaje”, cuyo objetivo principal está orientado al fomento del aprendizaje 
con sentido social, es decir del aprender haciendo, viviendo, sintiendo y sirviendo, que parte del 
aprendizaje situado, práctico y experiencial. A partir de su aprobación en el mes de agosto, por 
parte del Consejo de Fundadores, se desplegó el plan de socialización, en el cual participaron 
más de 850 colaboradores (personal académico y administrativo) de todas las sedes del Sistema 
UNIMINUTO.
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Ilustración 2. Portada Proyecto Educativo Institucional PEI - UNIMINUTO

Fuente: Dirección de Desarrollo Académico, Vicerrectoría General Académica UNIMINUTO.

 Políticas de gestión y desarrollo curricular

En respuesta a la necesidad de adaptar las dinámicas curriculares al nuevo Proyecto Educativo 
Institucional - PEI, a las tendencias en educación superior y a los requerimientos normativos 
derivados del Decreto 1330 de 2019 y la Resolución 021795 de 2020, durante el segundo 
semestre de 2021 se construyó con líderes académicos de todas las sedes las siguientes políticas 
de desarrollo curricular a saber:

• Política curricular. Orienta y define los criterios para la planeación, organización, desarrollo, 
seguimiento y evaluación de los currículos en el marco del PEI y de acuerdo con la vocación 
de cada Sede.

• Política de resultados de aprendizaje. Define el marco de acción para adoptar los 
resultados de aprendizaje como un lenguaje común que contribuya a alcanzar el perfil de 
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egreso establecido en los programas académicos, así como de reconocer y cuantificar los 
aprendizajes desde los diferentes contextos a partir de los créditos académicos promoviendo, 
además la flexibilidad y el aprendizaje a lo largo de la vida.  

• Política de gestión de créditos académicos. Presenta los criterios, la organización, el 
desarrollo y la acción de la gestión de los créditos en coherencia con el PEI, y de acuerdo con 
las diferentes modalidades, áreas de conocimiento, disciplinas y niveles de formación de la 
oferta académica. Igualmente, expresa el cálculo de los créditos académicos en coherencia 
con la política de resultados de aprendizaje y con el diseño educativo del curso.

En consonancia con lo anterior, se realizaron seis mesas temáticas para la definición de los 
lineamientos curriculares que permitieron la aprobación por el Consejo General Académico del 
lineamiento de reconocimiento de saberes, experiencias y títulos, y contar con siete propuestas 
documentales que inician su proceso de aprobación en el primer semestre de 2022. 

 Reactivación de los Comités Curriculares Únicos de Programa – CCUP

Durante el primer semestre del 2021, se elaboró y validó -con las autoridades académicas de la 
Institución-, el documento de reactivación de los Comités Curriculares Únicos de Programa - CCUP, 
buscando dejar clara la ruta de trabajo que permitiera la validación de perfiles de formación 
y la construcción de Proyecto Educativo Nacional de Programa- PENP, en cumplimiento con la 
Resolución 21795 de 2020 y el Decreto 1330 de 2019.

Por su parte, en el segundo semestre de 2021, con el lanzamiento de la estrategia y la participación 
de las sedes, se desarrollaron 11 sesiones de CCUP, donde se validaron las competencias del perfil 
del egresado y el perfil ocupacional de igual número de programas, siendo importante destacar 
la implicación activa de actores del sector externo (empresas y gremios, instituciones educativas, 
egresados y representantes del sector público). En 2022, se proyecta continuar la ruta establecida 
para la elaboración de los PENP de los programas con denominación igual o similar.

 Despliegue de competencias y construcción de los Proyectos Educativos de 
Programa – PEP 

Producto del trabajo realizado con las sedes desde el año 2020, y en respuesta a las exigencias 
normativas derivadas del Decreto 1330 de 2019 y la Resolución 021795 de 2020, durante 2021 
se logró la construcción de 102 Proyectos Educativos de Programa y la correspondiente creación 
o actualización de las matrices de despliegue de competencias y resultados de aprendizaje, 
evidencias que son representativas en procesos de registro calificado, debido a que reflejan el 
análisis y las apuestas pedagógicas de los programas académicos. A continuación, se detalla dicha 
información, con corte a diciembre de 2021:
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Figura 24. Relación de PEP y Matrices de despliegue de competencias elaboradas en 2021
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Fuente: Dirección de Desarrollo Académico, Vicerrectoría General Académica UNIMINUTO, 2021. RC: Registro Calificado

 Proyecto de dinamización curricular con Coursera

Este proyecto tiene como objetivo implementar en el currículo de UNIMINUTO, opciones académicas 
diversificadas que, permitan desde los programas académicos generar en los estudiantes nuevas 
experiencias en la aprehensión de conocimientos en torno a su disciplina o intereses. Asimismo, 
esta iniciativa se enmarca en la estrategia de internacionalización de los currículos, que posibilita 
la interacción de nuestros estudiantes con contextos remotos de enseñanza de las más prestigiosas 
universidades del mundo, favoreciendo su integración a la ciudadanía global, al multiculturalismo, 
al fomento del dominio de otro idioma y el acceso al conocimiento sin frontera; de igual forma, 
impacta la estrategia de  cadenas de formación propuesta en el nuevo PEI, desde donde se espera 
ofrecer una variedad de oportunidades de aprendizaje a la sociedad en general, siendo así la 
Institución un espacio de transformación que integra una red de interconexiones producidas por 
una comunidad de académicos que interactúa constantemente y que hace del aprendizaje una 
experiencia cotidiana.

Como resultado del trabajo articulado con los equipos de las sedes de UNIMINUTO y debido a la 
integración con el aliado Coursera, se dispuso de 15 mil licencias, que dinamizan la estrategia de 
relacionamiento con egresados y de innovación en educación continua. Con base en lo anterior, se 
presentan los siguientes resultados: 
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• Ocho sedes que participaran en el piloto: Antioquia – Choco, Cundinamarca, Bogotá Presencial, 
Bogotá Virtual y Distancia, Caribe, Eje Cafetero, Santanderes, y Tolima y Magdalena Medio.

• 44 programas que incorporaron en sus cursos y espacios co-curriculares opciones de 
diversificación a través de integraciones totales, parciales o con nano cursos.

• 137 espacios académicos con integración de cursos Coursera.

• Tres curadurías de cursos a implementar en el piloto, previstas a realizarse en cuatro fases 
de priorización.

 Acompañamiento en la implementación del módulo U-Improve (U-Planner)

Este proyecto busca mejorar, con el apoyo de la tecnología, la gestión curricular en UNIMINUTO, 
conectando los perfiles de egreso, las competencias y aprendizajes esperados de los programas 
académicos. Al respecto, en coordinación con los líderes de curriculares de las Sedes participantes 
del proyecto, se implementó el piloto de parametrización de la matriz de competencias, el plan 
de estudios, el diseño didáctico de curso y syllabus de 15 programas (seis de Bogotá Virtual 
y Distancia, seis de Antioquia - Chocó, uno de Bogotá Presencial y dos de Cundinamarca), 
obteniendo como resultado ajustes al modelamiento de la plataforma, el diseño de dos manuales 
de usuario y la construcción de la información de los layouts requeridos en la integración de los 
sistemas transaccionales. Este proyecto prevé la implementación de un módulo de una plataforma 
tecnológica, que se complementa con otro, también en desarrollo, denominado U-Planning, el 
cual contribuye a la gestión académica eficiente. 

Adicionalmente, durante 2021 llevaron a cabo las acciones de formación y mesas de trabajo, 
dirigidas a directivos y profesores en aspectos relacionados con la planeación de la evaluación de 
los aprendizajes (construcción de criterios de evaluación, técnicas- instrumentos de evaluación y 
sistema de evaluación), el diseño didáctico de curso y el syllabus. 

 Fortalecimiento de la educación para el trabajo y el desarrollo humano (ETDH) en 
el Sistema UNIMINUTO 

En el marco del Plan de Desarrollo 2020-2025, y desde el frente de acción Transformación de 
la experiencia de los estudiantes y su impacto en el aprendizaje de la Ruta 2021, en dicho año 
se retomó el proyecto de fortalecer la educación para el trabajo y el desarrollo humano (ETDH) 
en todo el Sistema, como una alternativa para la inclusión de las personas a la educación, la 
formación y capacitación, y promueva la empleabilidad y el emprendimiento en las regiones.

Como resultado de este ejercicio, se cuenta con una línea base de la oferta de programas 
técnicos laborales de UNIMINUTO que, al corte al segundo semestre de 2021, sumaban 26 pro-
gramas, con 349 estudiantes activos.  Así mismo, se realizó un estudio de mercado que 
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permitió mapear las necesidades de este tipo de oferta en el país, identificándose algunas 
denominaciones de programas requeridos, que implican, además, incursionar en nuevas áreas 
de desempeño como salud.

	 Articulación	con	el	Sistema	Nacional	de	Cualificaciones

De acuerdo con lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, en su artículo 194, 
se crea el Sistema Nacional de Cualificaciones -SNC, por lo que el país se encuentra adelantando 
acciones para su estructuración a través de los seis subsistemas que lo componen.  En este sentido, 
UNIMINUTO continúa realizando seguimiento a las políticas públicas en dicha materia a través 
de la participación en diferentes espacios de socialización, transferencia y apropiación de nuevas 
metodologías, herramientas y procesos.  Adicionalmente, en el segundo semestre de 2021 participó 
activamente en dos pilotos propuestos desde el Ministerio de Educación Nacional (MEN):

Piloto del Esquema de Movilidad Educativa y Formativa – EMEF. Como parte de la Red 
Universitaria Mutis, la Sede Antioquia – Chocó de UNIMINUTO, en coordinación con la 
Vicerrectoría General Académica, participó en la revisión de la propuesta de lineamientos del 
EMEF para el país, con la validación de las trayectorias de movilidad vertical que se aprecian en 
las siguientes ilustraciones:

Ilustración 3. Trayectoria de Movilidad vertical del tecnólogo al Profesional universitario

Nivel MNC / 
Cualificación

6

5

Construcción de
sistemas de software

(PU)

Universitario

TecnólogoDesarrollo de 
Software (TG)

TECNOLOGÍA EN
DESARROLLO DE

SOFTWARE

INGENIERÍA
DE SOFTWARE

Fuente: Proyecto Esquema de Movilidad Educativa y Formativa, Dirección de Desarrollo Académico, 
Vicerrectoría General Académica UNIMINUTO, 2021.
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Ilustración 4. Trayectoria de Movilidad vertical del Profesional universitario a la Maestría
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Cualificación

Movilidad Vertical
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7

6
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servicios  de 

software (MA)

Universitario

Maestría

MAESTRÍA EN SISTEMAS
Y COMPUTACIÓN

INGENIERÍA
DE SOFTWARE

Fuente: Proyecto Esquema de Movilidad Educativa y Formativa, Dirección de Desarrollo Académico, 
Vicerrectoría General Académica UNIMINUTO, 2021.

Como resultado de este ejercicio, se logró consolidar una matriz comparativa para las dos 
trayectorias en mención, estableciendo posibilidades de movilidad entre UNIMINUTO, la 
Universidad Tecnológica de Bolívar y la Pontificia Universidad Javeriana, respectivamente. En ese 
mismo contexto, contribuyó con la realización de aportes a la versión inicial del documento “Pro-
puesta de Lineamientos para la implementación del Esquema de Movilidad Educativa y Formativa–
EMEF”, siendo relevante dicha participación en la construcción de este Subsistema del SNC.

Participación	en	piloto	nueva	oferta	educativa	a	partir	de	cualificaciones.	Con la Sede Bogotá 
Presencial y el apoyo de la Vicerrectoría General Académica, se logró realizar la propuesta de 
condiciones curriculares para la iniciativa del programa “Ingeniería Electrónica”, la cual se 
construyó a partir de la cualificación del sector electricidad y electrónica, denominada “Diseño 
y desarrollo de equipos y sistemas electrónicos”. Para este ejercicio, se recibió, por parte del 
MEN y la empresa Qualificar, las actualizaciones frente al Marco Nacional de Cualificaciones y la 
socialización y transferencias relacionadas con el diseño curricular a partir de las cualificaciones.  

 Alianzas para reconocimiento de saberes 

El convenio de cooperación académica entre el SENA y UNIMINUTO tiene como propósito 
fortalecer la articulación entre niveles de formación, para que aprendices y egresados (SENA) den 
continuidad a su ciclo de educación superior. Esta articulación principalmente se contempla entre 
la educación técnica profesional o tecnológica, con la profesional universitaria.
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Por lo anterior, y como resultado del plan operativo del convenio en 2021, UNIMINUTO adelantó 
el proceso de análisis, desarrollo y consolidación curricular de 168 tablas de reconocimiento y 
homologación para 21 programas de pregrado en modalidades presencial y a distancia. Este 
ejercicio fue validado de forma interinstitucional, dando paso a la formalización de las tablas 
a nivel nacional y regional. Las siguientes gráficas representan la distribución de las tablas de 
reconocimiento y homologación para cada uno de los programas:

Figura 25. Número de tablas de homologación con el SENA programas presenciales
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Fuente: Dirección de Desarrollo Académico, Vicerrectoría General Académica UNIMINUTO, 2021.

Figura 26. Número de tablas de homologación con el SENA programas a distancia
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 Relacionamiento curricular 

Acompañamiento a la Fundación Politécnico Minuto de Dios- TecMD. En el marco del 
convenio suscrito entre UNIMINUTO y el TecMD, la Vicerrectoría General Académica realiza 
acompañamiento en diferentes ámbitos, para lo cual se adelantó un diagnóstico inicial sobre 
los aspectos curriculares de los programas técnicos profesionales en proceso de construcción. 
Adicionalmente, se aporta en la construcción del modelo curricular que se ha venido definiendo 
desde TecMD, el cual permite articular su oferta educativa con la oferta de UNIMINUTO Virtual, 
en coherencia con las políticas, estrategias y orientaciones que permitan la movilidad de los 
estudiantes.  
   
Acompañamiento Plan Padrino. Desde 2020, UNIMINUTO hace parte del Plan Padrino promo-
vido por el MEN, para acompañar a Instituciones de Educación Superior del país en el desarrollo 
de mejores prácticas que les permitan encontrar oportunidades de desarrollo en el marco de 
la pandemia. Al respecto, y en 2021, la Institución se realizó, junto con la Escuela Superior 
Tecnológica de Artes Débora Arango, un ejercicio de transferencia de conocimiento frente a los 
paradigmas y estrategias curriculares que UNIMINUTO he implementado para la integración de 
los resultados de aprendizaje y las referentes del Marco Nacional de Cualificaciones en el diseño 
del currículo de los programas. 

1.3.  Gestión de los aprendizajes y su evaluación

 Medición del Aporte Relativo- Valor Agregado UNIMINUTO 

Desde la Vicerrectoría General Académica se realizó en 2021 el estudio de Valor Agregado5 -VA y 
Aporte Relativo6 -AR teniendo en cuenta la metodología planteada por el ICFES7, y lo declarado 
por el Consejo Nacional de Educación Superior- CESU en el Acuerdo 02 de 2020 en el cual se 
menciona: “Contar con estrategias que permitan evidenciar el análisis del valor agregado del programa 
académico y el aporte relativo de la institución, según lo defina el Instituto Colombiano para la 
Evaluación de la Educación - ICFES o la entidad competente, y las evidencias de su incorporación en 
las acciones de mejoramiento.”

5 Diferencia entre el desempeño esperado del estudiante dadas sus competencias iniciales en SABER 11 y su desempeño real 
en SABER PRO.
6 Mide qué tanto aportó UNIMINUTO en términos del logro de los aprendizajes en comparación con otras IES, que han recibido 
estudiantes en condiciones académicas parecidas a las de nuestros estudiantes, evidenciando esto por medio del desempeño 
similar en el examen de SABER 11.
7 https://www.icfes.gov.co/documents/20143/238004/Informe+tecnico+-+medicion+efectos+educacion+superior+en+C
olombia+sobre+aprendizaje+estudiantil.pdf

https://www.icfes.gov.co/documents/20143/238004/Informe+tecnico+-+medicion+efectos+educacion+superior+en+Colombia+sobre+aprendizaje+estudiantil.pdf
https://www.icfes.gov.co/documents/20143/238004/Informe+tecnico+-+medicion+efectos+educacion+superior+en+Colombia+sobre+aprendizaje+estudiantil.pdf


informe de gestión UNIMINUTO   2021

74

Para la medición de VA y AR se desarrollaron cuatro fases: la primera fase, permitió identificar 
a nivel nacional8 los Núcleos Básicos de Conocimiento-NBC9 y los programas académicos con al 
menos 25 estudiantes10 con puntajes Saber 11 y Saber Pro; la segunda fase consistió en el uso de 
un modelo jerárquico para la obtención de los resultados de VA por NBC (11) y por Competencia 
(Razonamiento Cuantitativo-RC, Lectura Crítica-LC e Inglés-IN), obteniendo resultados de 33 
modelos; en la tercera fase, se seleccionó la vecindad (los 15 programas académicos que perte-
necen al mismo NBC y cuyos puntajes globales promedio de Saber 11° cercanos11) para cada 
uno de los 4812 programas identificados en UNIMINUTO; y en la cuarta fase, se obtuvieron los 
resultados de la medición del AR13 seguido de un análisis de diferencias significativas. 

Teniendo en cuenta las fases desarrolladas, se encontraron los siguientes resultados:

Tabla 4. Resultados Valor Agregado y Aporte Relativo UNIMINUTO

Competencia

Valor Agregado Aporte Relativo

% de programas (48) con 
Valor Agregado positivo.

% de programas (45) con 
Aporte Relativo similar 
a los programas de la 

vecindad.

% de programas (45) con 
Aporte Relativo superior a los 

programas de la vecindad.

Razonamiento Cuantitativo (RC) 38% 42% 27%

Lectura Crítica (LC) 29% 49% 22%

Inglés (IN) 6% 9% 16%

Fuente: Elaboración propia. Dirección de Docencia, Vicerrectoría General Académica, UNIMINUTO.

En la Tabla 4, se indica en cada una de las competencias (RC, LC, IN) el porcentaje de programas 
de UNIMINUTO (de un total de 48 programas) con magnitudes positivas en los resultados de 
Valor Agregado, es decir, programas ‘cuyo desempeño real de la prueba SABER PRO se encuentran 
por encima del desempeño esperado de los estudiantes dadas las condiciones iniciales de SABER 11’. 
En particular, para la competencia de Razonamiento Cuantitativo (RC) por NBC se identificaron 
los siguientes programas por código SNIES: Administración, SNIES 2051, 6726, 90921, 52556 

8 En la data con el emparejamiento de los resultados de Saber 11 y saber Pro 2018-2019
9 Para este caso 11 NBC: Administración; Comunicación social, periodismo y afines; contaduría pública; Educación, Filosofía, 
teología y afines; Ingeniería civil y afines; Ingeniería de sistemas telemática y afines; Ingeniería Industrial y afines; Psicología; 
Sociología, trabajo social y afines. 
10 Para UNIMINUTO se seleccionaron todos los programas que contaban con más de un estudiante, debido a la poca 
disponibilidad de estudiantes, obteniendo información de 48 programas de distintas sedes.
11 Los programas que se encuentran a máximo 0.3 desviaciones estándar de distancia del programa de interés.
12 Administración de Empresas- SNIES:  2051, 6726, 52356, 52556, 90710, 90805, 90921, 91236, 91237, 105578. Comunicación 
social, periodismo y afines - SNIE: 2579, 52162, 52253, 52310, 52338, 91431, 101421, 106004. Contaduría Pública - SNIES: 90529, 
91334. Educación - SNIES: 2049, 12168, 12170, 12226, 52222, 54201, 54308, 54656, 54981, 90962, 104874, 106016. Filosofía, 
teología y afines - SNIES: 9363, 15803. Ingeniería agrícola, forestal y afines - SNIES: 8903. Ingeniería civil y afines - SNIES: 2052, 
9829. Ingeniería de sistemas, telemática y afines - SNIES: 90714, 106270, 106273. Ingeniería industrial y afines - SNIES: 91518. 
Psicología- SNIES: 54369, 54933, 91141. Sociología, trabajo social y afines - SNIES: 11278, 15623, 16147, 105678.
13 Diferencia entre el Valor Agregado del programa de UNIMINUTO con el Valor Agregado del programa de su vecindad.
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y 105578; en Comunicación Social, Periodismo y afines, SNIES 106004 y 2579; en Contaduría 
Pública, SNIES 90529; en Educación, SNIES 2049, 54656, 54981,12168, 54308 y 12170; en 
Ingeniería de Sistemas, Telemática y afines, SNIES 106273 y 90714; en Psicología, SNIES 54933; 
y en Sociología, Trabajo social y afines, SNIES 11278. Para la competencia de Lectura Crítica 
(LC) se identificaron por código SNIES o programas académicos, los siguientes: Administración, 
con códigos SNIES 105578, 2051 y 6726; en Comunicación Social, Periodismo y afines, SNIES 
2579; en Contaduría Pública, SNIES 90529; en Educación, SNIES 2049, 12226, 54981 y 54308; 
en Filosofía, Teología y afines, SNIES 9363; Ingeniería Agroecológica, SNIES 8903; Ingeniería de 
Sistemas, Telemática y afines, SNIES 106273; Ingeniería Industrial, SNIES 91518; en Psicología, 
SNIES 54369 y 54933. Finalmente, para la competencia de Inglés (IN), se identifican por código 
SNIES, en Educación, los programas con SNIES 54981 y 104874; y en Ingeniería agrícola, forestal 
y afines, el código SNIES 8903.

También se indica para cada una de las competencias, el porcentaje de programas (de un total 
de 4514 programas) con Aporte Relativo ‘similar’, es decir, programas de UNIMINUTO que no son 
estadísticamente diferentes15 a los programas de su vecindad; el porcentaje de programas con 
Aporte Relativo ‘superior’, es decir, al menos uno de los programas de la vecindad se encuentra 
totalmente por debajo del umbral del efecto respecto al programa de UNIMINUTO. En particular, 
los programas que presentaron AR superior a su vecindad y además contaron con VA positivo 
fueron por NBC: Para la competencia de RC en Administración, los programas con códigos SNIES 
6726, 2051 y 52556; en Comunicación Social, Periodismo y afines, con SNIES 2579 y 106004; 
en Contaduría Pública, el programa con código SNIES 90529; en Educación, el programa SNIES 
54308; en Ingeniería de Sistemas, Telemática y afines, con códigos SNIES 106273 y 90714; 
en Psicología, con código SNIES 54933. Para la competencia de LC, se tiene en Ingeniería de 
Sistemas, Telemática y afines al programa identificado con código SNIES 2579; en Educación a los 
programas con códigos SNIES 2049, 12226 y 54308; y en Psicología, los programas con códigos 
SNIES 54369 y 54933. Finalmente, para IN está en Educación el programa identificado con código 
SNIES 54981.

 Experiencia de los Aprendizajes UNIMINUTO 2021

La Vicerrectoría General Académica aplicó en el mes de noviembre de 2021, la encuesta de 
satisfacción, con el propósito de brindar información a las Sedes sobre las percepciones que tienen 
los profesores y estudiantes acerca de su experiencia de aprendizaje remoto, durante el segundo 
semestre del año, todo ello con el fin de hacer seguimiento a la efectividad de las acciones de 
mejora que debían implementarse en función de la calidad académica de la Institución. Como 

14 Los programas con códigos SNIES 15803, 9363 y 8903 no contaban con una vecindad de 15 programas.
15 Por medio del umbral del efecto se puede identificar si hay diferencias estadísticamente significativas entre los programas de 
la vecindad y el programa de interés (UNIMINUTO) del reporte. Umbral del efecto: 0.2 desviaciones estándar de los puntajes 
SABER PRO de la respectiva prueba dentro del NBC a nivel nacional, sumados o restados a la magnitud del AR.
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resultado de este proceso, se construyó el informe correspondiente a los resultados obtenidos de la 
aplicación del instrumento de satisfacción, del cual se obtuvieron 3.700 respuestas de estudiantes 
y 793 de los profesores.  

Algunos de los resultados más significativos fueron los siguientes:

Encuesta de satisfacción de estudiantes

En total se recibieron 3.700 respuestas de los estudiantes, siendo la sede Bogotá Virtual y Distancia 
aquella reportó un mayor número de encuestas diligenciadas, como se muestra a continuación:

Figura 27. Número de respuestas - Encuesta Satisfacción de estudiantes
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Fuente: Datos plataforma forms, enero 2022. Dirección de Docencia, Vicerrectoría General Académica, UNIMINUTO.

 
Frente a respuestas de los estudiantes sobre las preguntas formuladas respecto a su experiencia de 
aprendizaje remoto, se tiene que:

• En general, los estudiantes consideran muy útiles las actividades implementadas por los 
profesores durante la nueva normalidad, entre ellas, las videoconferencias, las grabaciones 
de clase, los videos de apoyo al aprendizaje, las tutorías virtuales, las guías y los talleres. Se 
evidencia que todas las estrategias mencionadas en el instrumento resultan útiles.

• Con relación al espacio de realimentación que los profesores deben estimar a lo largo del 
proceso formativo, 2.232 estudiantes consideran que se sienten satisfechos.
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• 1.576 estudiantes afirman haber aprendido bastante a lo largo del periodo 2021-2, y 1.142 
haber aprendido mucho.

• 73,1% de los estudiantes estima que las clases remotas o virtuales les permite manejar 
el tiempo de aprendizaje, 64,4% considera que se trabaja más en equipo, y 63,5% que se 
incrementa el trabajo en casa.

• Frente a la pregunta acerca de si el estudiante tuviera la oportunidad de desarrollar sus 
cursos de forma híbrida, qué ventajas encontraría, en general todas las opciones entregadas 
arrojaron altos porcentajes de respuesta, entre los aspectos destacados, se encuentra que: 
87,4% considera que le permitiría escoger la modalidad de aprendizaje según sus necesidades 
(presencial o remota); 78,8% le permitiría generar nuevos vínculos con compañeros y 
profesores; 78,6% le ayudaría a ser más responsable con sus estudios; y 77,8% considera que 
incrementaría su tiempo de trabajo autónomo. 

Acerca de las respuestas dadas a las preguntas abiertas formuladas en la encuesta, se puede 
observar que:

• Acerca de la pregunta que indaga sobre la mejor forma de implementar el aprendizaje híbrido, 
gran parte de los estudiantes manifiesta que prefieren la modalidad presencial, debido a que: 
a) fortalece las relaciones interpersonales al interactuar con sus compañeros y profesores; 
y b) se aprende más porque se sienten acompañados por el profesor, y consideran que se 
fortalece más su concentración. Otro grupo de estudiantes considera que la modalidad virtual 
o semipresencial sería la mejor opción puesto que: a) ahorran tiempo y dinero; b) fortalecen 
el trabajo autónomo, y prefieren cuidar de su salud, conservando el aislamiento social.

• Frente a la pregunta que cuestiona sobre los aspectos que se deberían contemplar para 
implementar el aprendizaje híbrido (combinación de la presencialidad y el aprendizaje 
remoto), los estudiantes consideran que, para las clases que sean presenciales, se deben 
aplicar estrictamente los protocolos de bioseguridad y solicitar los esquemas de vacunación; 
complementar mayores espacios para llevar a cabo tutorías presenciales y abrir cursos con 
pocos estudiantes, y por consiguiente, ampliar la planta de profesores. 

 Para los estudiantes que se encuentren de forma remota: generar planes de formación 
dirigidos a los profesores para que desarrollen sus habilidades en la virtualidad, abrir más 
espacios virtuales para tutorías y contar con acompañamiento constante por parte de los 
profesores; y, además, generar clases dinámicas que involucren el uso de más herramientas 
tecnológicas que motiven a los estudiantes. 

• En términos generales, los estudiantes manifiestan que: se deben escuchar atentamente las 
necesidades manifestadas por ellos, en especial de aquellos que no cuentan con los recursos 
para desplazarse a las sedes o que no cuentan con las herramientas tecnológicas para asumir 
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el aprendizaje virtual o remoto; se deben generar mayores posibilidades de horarios para que 
los estudiantes puedan atender sus obligaciones laborales y académicas; la Institución debe 
garantizar la adecuación de la infraestructura física y tecnológica en las Sedes; y se debe 
garantizar un orden administrativo y académico evidente en flexibilidad en los horarios, 
comunicación con el estudiante, distribución de número de estudiantes por curso, consecución 
de recursos, entre otros.

Encuesta de satisfacción a profesores

La encuesta de percepción fue desarrollada por 793 profesores, es decir, 20% del total de la 
población docente. De estos, 202 corresponden a la modalidad presencial, 444 a distancia y 147 
virtual. La mayor cantidad de respuestas obtenidas por parte de los profesores se concentran en 
las sedes Bogotá Virtual y Distancia, con un total de 290, Santanderes, con 121, y Cundinamarca, 
con 116. A continuación, se presentan algunas conclusiones:

• Según los profesores, las principales necesidades para dar continuidad al proceso formativo de 
los estudiantes son: las condiciones mínimas de aprendizaje, Internet, computador personal, 
herramientas tecnológicas especializadas, la disponibilidad de tiempo y un espacio adecuado 
para el estudio.

• Con relación a las competencias en el uso de herramientas tecnológicas, 47% de los profesores 
encuestados afirman que pueden usar el computador en un nivel avanzado, y pocas veces 
tienen dudas sobre cómo hacer las cosas, y si las tuviera, no tendría problemas en aprender 
a hacerlo por su cuenta.

• Entre las estrategias de enseñanza - aprendizaje mediadas por las TIC para el desarrollo de 
las clases más útiles por parte de los profesores están: tener clases virtuales (90%), realizar 
tutorías virtuales (87%), subir grabaciones de las clases (82%), usar videos de apoyo para el 
aprendizaje (82%) y diseñar actividades de trabajo colaborativo (82%).

• 126 profesores consideran que la mejor manera de implementar la modalidad híbrida es 
distribuyendo 50% en modo presencial y 50% virtualmente, mientras que, 315 profesores 
indican que los porcentajes se deben asignar de acuerdo con la naturaleza de los cursos.

Para la implementación del aprendizaje híbrido en la Institución, los profesores recomiendan: 
a) establecer en los planes de trabajo profesoral tiempos para la preparación de clases híbridas; 
b) garantizar la conectividad y el equipamiento tecnológico para el desarrollo de los encuen-
tros; c) implementar planes de formación a estudiantes y profesores sobre competencias digitales; 
d) establecer horarios fijos de presencialidad y virtualidad de acuerdo con la naturaleza de los 
cursos; e) optimizar los cursos transversales; y f) garantizar la bioseguridad en cada uno de 
los espacios. Además, recomiendan la obligatoriedad para la asistencia de los estudiantes a los 
encuentros presenciales, y para otros profesores, continuar con la presencialidad.
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 Sistema de Evaluación y el Seguimiento de los aprendizajes - SESA

En 2021, se consolidó el documento del 
Sistema de Evaluación y Seguimiento 
de los Aprendizajes-SESA, que ofrece 
información acerca de la manera 
cómo debe orientarse la evaluación y 
el seguimiento de los aprendizajes en 
UNIMINUTO. El propósito del docu-
mento consistía en brindar una postura 
teórica y una guía pedagógica a toda 
la comunidad académica para que la 
evaluación, desde estas perspectivas, 
sea incluida y contemplada como una dinámica permanente y coherente con los procesos de 
aprendizaje; esta requiere ser planeada, diseñada, aplicada y mejorada continuamente, y debe 
considerarse como eje fundamental para hacer seguimiento al logro de los aprendizajes, y 
monitorear la efectividad de las estrategias implementadas para tal fin.  

Este documento abarca desde un marco conceptual de la evaluación y su alineación con el 
Proyecto Educativo Institucional - PEI recientemente actualizado por la Institución, hasta su 
consolidación práctica a partir de las dinámicas establecidas por los programas académicos para 
hacer seguimiento a los perfiles, competencias y resultados de aprendizaje de programa y de curso. 

De igual manera, se desarrollaron y socializaron los siguientes documentos a nivel institucional:

Guía de Orientación para la construcción de rúbricas para la evaluación de evidencias 
de aprendizaje

Se elaboró la guía para la construcción de rúbricas de 
evaluación, documento que orienta a directivos, profesores, 
líderes y demás personal a cargo de los procesos académicos 
de la Institución, en la construcción de rúbricas para la 
evaluación de evidencias de aprendizaje.

En la primera parte, se realiza una breve contextualización 
de la definición de una rúbrica de evaluación, sus ventajas 
y estructura; y en una segunda parte, se brinda información 
acerca del paso a paso para su construcción, logrando así, 
que los profesores puedan generar instrumentos pertinentes, 
objetivos y coherentes con los resultados de aprendizaje a 
partir de diferentes tipos de evidencias.
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Guía de Orientación para la construcción de la evaluación diagnóstica

Se construyó la guía de orientación para la construcción 
de la evaluación diagnóstica. En ella, se brinda una 
serie de pautas para la planeación de este tipo de 
pruebas. Esta guía está dirigida a los profesores de las 
diferentes modalidades, niveles y áreas de formación 
(transversales y disciplinares)

En la primera parte de este documento se presenta la 
definición del concepto diagnóstico, sus características 
y proceso de evaluación; en la segunda parte se 
enuncian algunos procedimientos que deben cumplirse 
al momento de la construcción de los instrumentos 
a ser utilizados en el diagnóstico, y finalmente se 
presentan algunas técnicas e instrumentos, que le 
permitirán al profesor recopilar información en sus 
procesos evaluativos.

Guía de Orientaciones para la construcción de pruebas objetivas bajo el modelo de 
diseño centrado en evidencias

El documento de apoyo a la construcción de pruebas 
objetivas bajo el modelo de diseño centrado en 
evidencias ofrece a los profesores una serie de pautas 
para la construcción de ítems, además de los formatos 
que ayudarán para la validación de las preguntas 
construidas. 

Este material se constituye en un recurso valioso en 
la consolidación de bancos de preguntas genéricas y 
disciplinares en los programas académicos.
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Guía docente N°4: Guías de aprendizaje activo

Se llevó a cabo el proceso de consolidación de la Guía 
docente N° 4 que orienta a directivos, profesores, líderes 
y demás personal a cargo de los procesos académicos de 
la Institución, en la construcción de guías de aprendizaje 
activo, entendidas como recursos didácticos construidos 
por los profesores y dirigido a los estudiantes, en el que 
se estructura y describe la secuencia didáctica de las 
actividades que permitirán a los estudiantes alcanzar 
los resultados de aprendizaje (RA) para los cursos que 
hacen parte de la oferta académica de UNIMINUTO. El 
documento integra una serie de recursos que pueden 
ser utilizados para facilitar el aprendizaje activo en 
los estudiantes, a partir de las pautas que se entregan 
para abordar las metodologías activas en el aula de 
clase, alineadas a una serie de rúbricas, que pueden 
implementarse en el proceso evaluativo.

Elaboración del nanocurso: Planeación de la evaluación de los aprendizajes

Se elaboró el nanocurso titulado Planeación de la evaluación de los aprendizajes UNIMINUTO, cuyo 
propósito consistió en brindar a directivos, coordinadores y profesores, un espacio de formación 
en aspectos que contribuyen a entender los ejes fundamentales para la planeación de la evaluación 
de los aprendizajes de acuerdo con lo establecido en el Sistema de Evaluación y Seguimiento de 
los Aprendizajes - SESA.

El nanocurso cuenta con tres cápsulas y tiene una duración de diez horas en total; está configurado 
en la plataforma Moodle y otorga certificación a las personas que logren completar sus actividades. 
Se estructura en tres cápsulas, así: 1) Planeación inversa de los aprendizajes; 2) Criterios y rúbricas 
de evaluación; y 3) Técnicas e instrumentos de evaluación.

En diciembre de 2021, se dio apertura al curso en una primera fase con los siguientes resultados 
por Sede:

Nota: El documento está en proceso de diagramación.
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Tabla 5. Reporte de inscritos Nano curso Planeación de la evaluación de los aprendizajes – diciembre 2021

Sede Número de inscritos Número de participantes 
con certificación

Antioquia- Chocó 40

Cundinamarca 94 23

Bogotá Presencial 6 2

Bogotá Virtual y Distancia 9 2

Sur Occidente 68 22

Caribe 36 13

Orinoquía 2

Santanderes 47 16

Sur 11 9

Eje Cafetero 37 22

Tolima y Magdalena Medio 34 9

TOTAL 384 118

Fuente: Datos Moodle, enero 2022. Subdirección de evaluación, Dirección de Docencia UNIMINUTO.

Nota: En el mes de diciembre se dejaron construidos los nanocursos de políticas y lineamientos de evaluación y 
aprendizaje activo para su oferta en el año 2022.

 Resultados Saber Pro y Saber T&T

Estadísticas de resultados de las Pruebas Saber Pro 2016 - 2020. En la Tabla 6 se muestra 
el comportamiento histórico del promedio del puntaje global16 obtenido por los estudiantes de 
los programas de pregrado a nivel institucional del periodo comprendido entre 2016 y 2020; 
en 2020, el puntaje es de 135 con una desviación estándar de 21. Con relación al puntaje, no se 
presentó ningún cambio significativo, pero se puede observar que la Institución está por debajo 
del puntaje global nacional. 

Tabla 6. Puntajes globales de las Pruebas Saber Pro 2016 – 2020 en UNIMNINUTO

Niveles de agregación
Histórico Promedio Global Saber Pro

2016 2017 2018 2019 2020

Cantidad de estudiantes 13.130 16.404 18.193 20.450 19.182

Colombia 150 
(23)

147 
(25)

148 
(24)

147 
(24)

149 
(26)

UNIMINUTO 140 
(18)

136 
(19)

136 
(19)

135 
(18)

135 
(21)

Antioquia - Chocó 137 
(18)

133 
(19)

134 
(20)

134 
(18)

134 
(21)

16 El promedio del puntaje global de las pruebas Saber Pro, se encuentra expresado en una escala de 0 a 300. Para comparar 
resultados a través del tiempo, la media de la escala definida en la primera aplicación del examen se fijó en 150, con una des-
viación estándar de 30 puntos.
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Niveles de agregación
Histórico Promedio Global Saber Pro

2016 2017 2018 2019 2020

Bogotá Presencial 149 
(18)

147 
(19)

147 
(19)

145 
(18)

149 
(20)

Bogotá Virtual y Distancia 141 
(17)

138 
(18)

138 
(17)

138 
(17)

138 
(20)

Cundinamarca 139 
(17)

135 
(19)

135 
(18)

135 
(18)

137 
(20)

Sur Occidente 136 
(16)

133 
(19)

134 
(18)

132 
(18)

132 
(20)

Programas en convenio FUP 129 
(19)

131 
(14)

128 
(17)

135 
(24)

Programas en convenio Unicatólica 146 
(18)

140 
(21)

140 
(19)

140 
(18)

136 
(25)

Caribe 133 
(17)

132 
(19)

130 
(17)

129 
(17)

129 
(20)

Eje Cafetero 138 
(17)

133 
(18)

133 
(18)

132 
(18)

133 
(20)

Orinoquía 137 
(17)

132 
(18)

133 
(18)

132 
(17)

132 
(19)

Santanderes 136 
(19)

130 
(19)

132 
(18)

132 
(18)

132 
(19)

Sur 132 
(16)

127 
(17)

125 
(17)

126 
(16)

125 
(19)

Tolima y Magdalena Medio 138 
(17)

133 
(18)

133 
(17)

131 
(17)

130 
(19)

Fuente: Aplicativo institucional – Reporte de información ICFES 2021. Dirección de Docencia, 
Vicerrectoría General Académica UNIMINUTO.

En la Tabla 7, se muestra el comportamiento histórico de los resultados obtenidos por módulos 
genéricos a nivel institucional. De igual manera, se observa que los puntajes mantienen su 
comportamiento en el tiempo, con respecto al resultado para el consolidado nacional, sin presentar 
una mejora significativa.

Tabla 7. Comportamiento histórico de los puntajes globales de las competencias genéricas a nivel 
institucional – Saber PRO

Histórico Promedio Global y Desviación Estándar Institucional por Competencias Saber PRO

Módulo

2016 2017 2018 2019 2020

In
st

itu
ci

ón

Co
lo

m
bi

a

In
st

itu
ci

ón

Co
lo

m
bi

a

In
st

itu
ci

ón

Co
lo

m
bi

a

In
st

itu
ci

ón

Co
lo

m
bi

a

In
st

itu
ci

ón

Co
lo

m
bi

a

Comunicación Escrita 147 
(28)

150 
(30)

147 
(29)

151 
(32)

144 
(28)

149 
(31)

140 
(36)

144 
(38)

127 
(42)

137 
(43)

Razonamiento 
Cuantitativo

138 
(24)

150 
(30)

136 
(25)

149 
(31)

136 
(26)

150 
(31)

132 
(26)

147 
(32)

133 
(26)

149 
(32)

Lectura Crítica 140 
(26)

150 
(30)

139 
(27)

150 
(32)

138 
(26)

150 
(31)

138 
(26)

149 
(31)

139 
(26)

152 
(30)
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Histórico Promedio Global y Desviación Estándar Institucional por Competencias Saber PRO

Módulo

2016 2017 2018 2019 2020

In
st

itu
ci

ón

Co
lo

m
bi

a

In
st

itu
ci

ón

Co
lo

m
bi

a

In
st

itu
ci

ón

Co
lo

m
bi

a

In
st

itu
ci

ón

Co
lo

m
bi

a

In
st

itu
ci

ón

Co
lo

m
bi

a

Competencia Ciudadana 143 
(27)

150 
(30)

132 
(28)

142 
(33)

131 
(28)

142 
(33)

131 
(28)

142 
(33)

140 
(28)

152 
(32)

Inglés 135 
(22)

150 
(32)

134 
(23)

150 
(32)

135 
(23)

151 
(32)

135 
(23)

152 
(32)

138 
(24)

156 
(34)

Fuente: Aplicativo institucional – Reporte de información ICFES 2021. Dirección de Docencia, 
Vicerrectoría General Académica UNIMINUTO.

Estadísticas de resultados de las Pruebas Saber T&T 2016- 2020.  En la Tabla 8 se observa el 
puntaje global17 obtenido por los estudiantes de los programas técnicos profesionales y tecnológicos 
de Colombia y UNIMINUTO entre los años 2016 – 2020, y en siguiente Tabla, el desagregado por 
módulos genéricos. Como se puede observar, durante el periodo de análisis, se obtuvo un puntaje 
de 100 y una desviación estándar de 19. Cabe anotar que UNIMINUTO ha estado por encima del 
puntaje global nacional, y para el último año, se presentaron 716 estudiantes a estas pruebas.

Tabla 8. Puntajes globales de las Pruebas Saber T&T 2016 – 2020 en UNIMINUTO

Niveles de agregación
Histórico Promedio Global Saber T&T

2016 2017 2018 2019 2020

Cantidad de estudiantes 1.578 1.542 1.295 916 716

Colombia 99 
(15)

98 
(16)

97 
(17)

96 
(16)

96 
(16)

UNIMINUTO 103 
(14)

103 
(17)

103 
(16)

104 
(15)

100 
(19)

Antioquia - Chocó 101 
(13)

105 
(14)

103 
(16)

102 
(16)

100 
(15)

Bogotá Presencial 108 
(13)

108 
(16)

106 
(16)

105 
(15)

103 
(19)

Bogotá Virtual y Distancia 99 
(15)

98 
(17)

102 
(15)

104 
(16)

88 
(14)

Cundinamarca 105 
(13)

105 
(15)

105 
(15)

107 
(14)

102 
(17)

Sur Occidente 98 
(11)

100 
(15)

98 
(15)

98 
(15)

95 
(19)

Caribe       93 
(2)

90 
(21)

Orinoquía 101 
(14)

96 
(14)

100 
(18)

101 
(15)

100 
(17)

17 El promedio del puntaje global de las pruebas Saber T&T, se encuentra expresado en una escala de 0 a 200. Para comparar 
resultados a través del tiempo, la media de la escala definida en la primera aplicación del examen se fijó en 100, con una 
desviación estándar de 20 puntos.
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Niveles de agregación
Histórico Promedio Global Saber T&T

2016 2017 2018 2019 2020

Santanderes 91 
(12)

82 
(8)

97 
(14)

98 
(7)

95 
(22)

Sur   82 
(7)

96 
(9)    

Tolima y Magdalena Medio 100 
(16)

92 
(13)      

Fuente: Aplicativo institucional – Reporte de información ICFES 2021. Dirección de Docencia, 
Vicerrectoría General Académica UNIMINUTO.

Tabla 9. Comportamiento histórico de los puntajes globales de las competencias genéricas a nivel institucional - Saber T&T

Histórico Promedio Global y Desviación Estándar Por Competencias Saber T&T

Módulo

2016 2017 2018 2019 2020

In
st

itu
ci

ón

Co
lo

m
bi

a

In
st

itu
ci

ón

Co
lo

m
bi

a

In
st

itu
ci

ón

Co
lo

m
bi

a

In
st

itu
ci

ón

Co
lo

m
bi

a

In
st

itu
ci

ón

Co
lo

m
bi

a

Comunicación Escrita 103 
(20)

100 
(20)

105 
(24)

101 
(23)

105 
(22)

102 
(22)

104 
(28)

100 
(28)

91 
(38)

88 
(36)

Razonamiento 
Cuantitativo

104 
(20)

99 
(21)

102 
(22)

96 
(22)

100 
(22)

93 
(22)

98 
(20)

90 
(21)

96 
(22)

90 
(22)

Lectura Crítica 102 
(20)

99 
(21)

104 
(20)

100 
(20)

106 
(21)

100 
(22)

106 
(22)

98 
(22)

100 
(23)

95 
(24)

Competencia 
Ciudadana

102 
(20)

99 
(21)

103 
(22)

98 
(22)

105 
(23)

100 
(23)

99 
(25)

93 
(25)

104 
(25)

99 
(26)

Inglés 105 
(21)

100 
(21)

108 
(21)

100 
(21)

108 
(22)

100 
(22)

112 
(21)

100 
(22)

110 
(25)

100 
(26)

Fuente: Aplicativo institucional – Reporte de información ICFES 2021. Dirección de Docencia UNIMINUTO.

A partir de los resultados obtenidos en el último año, la Vicerrectoría General Académica y 
Vicerrectorías y Direcciones Académicas de Sede, se encuentran implementando estrategias de 
fortalecimiento de las competencias genéricas en los estudiantes a corto, mediano y largo plazo. 
Sin embargo, se proyecta, a partir de las buenas prácticas en el Sistema, consolidar y unificar una 
iniciativa que abarque acciones desde el ámbito curricular, los procesos evaluativos, las prácticas 
pedagógicas de los profesores y los planes de formación, la aplicación de pruebas diagnósticas y 
los cursos de nivelación a la medida, a lo largo del proceso formativo.
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2. Línea Estratégica 2: Efectividad en la permanencia y la graduación

Propósito: Lograr una mayor permanencia de los estudiantes, y un mejoramiento 
sustancial de su graduación, mediante el aprovechamiento de la tecnología, 
y la transformación de los modelos de intervención y acompañamiento 
integral al estudiante, para el logro de su éxito académico.

Al respecto, se conciben tres elementos para el desarrollo de esta línea estratégica, a 
saber:

a. Digitalización de la experiencia del estudiante, entendida como el seguimiento 
sistemático y detallado de todo su ciclo formativo, mediante el uso integrado de 
fuentes y sistemas de información para aprovecharlos en el diseño y desarrollo de 
estrategias conducentes a mejorar la permanencia y graduación.

b. Uso de tecnologías emergentes o convergentes para la detección temprana de la 
deserción y la generación de alertas en tiempo real, para su prevención.

c. Mejoramiento continuo de los modelos de intervención para la permanencia y 
graduación, soportado en los resultados del uso de las tecnologías emergentes y de 
la digitalización de la experiencia de los estudiantes.

En coherencia con la descripción de la Línea Estratégica 2 – Efectividad en la permanencia y la 
graduación, y ampliando su alcance, este capítulo hará referencia a las gestiones y resultados 
relacionados con el acompañamiento integral para la permanencia estudiantil y la graduación, y 
la población atendida por asuntos estudiantiles y la pastoral universitaria.

2.1.  Acompañamiento integral para la permanencia y la graduación

a)  Comportamiento del ausentismo, deserción por periodo y la deserción por cohorte

Es importante mencionar que el SPADIES18 se encuentra en fase de estabilización, dada su inte-
gración con el Sistema Nacional de Información de Educación Superior (SNIES) y el Observatorio 
Laboral para la Educación (OLE), presentando volatilidad en sus cifras. Por tal motivo, para el 
seguimiento del comportamiento de la permanencia al interior de la Institución, se hace referencia 
al Sistema Integrado de Información – SII, una herramienta de inteligencia de negocios, basada 
en tecnología SAP.

18 SPADIES, Sistema para la Prevención de la Deserción de la Educación Superior del Ministerio de Educación Nacional.
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 Comportamiento del ausentismo

A partir de las estimaciones realizadas por dicho sistema interno, se aprecia que la ausencia 
intersemestral19 al primer semestre del 2021 fue de 11,19%, una cifra menor en comparación al 
periodo 2020-1 cuando se sitúo en 12,19%. Por otra parte, la ausencia intersemestral al periodo 
2021-2 fue de 13,41%, inferior aquella observada en 2020-2, cuando ubicó en 16,10%.

Esta disminución del ausentismo en 2021 en comparación con el año 2020, se dio gracias a 
la implementación de diferentes estrategias diseñadas y desarrolladas desde el Programa de 
Acompañamiento Integral al Estudiante – MAIE, el plan de alivios financieros por la Covid-19 y 
la estrategia de vinculación de ausentes y desertores. Aunque la ausencia intersemestral aún no 
logra ubicarse en los niveles alcanzados antes de la pandemia, si se ha logrado contener -hasta 
cierta medida- el abandono estudiantil, por lo que para 2021-2, se encuentra en una cifra similar 
a la observada en los periodos 2016-2, 2017-2 y 2018-1. 

Figura 28. Permanencia estudiantil - Ausencia intersemestral (2013-2021-2)
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Fuente: Sistema para la Prevención de la Deserción de la Educación Superior SPADIES - MEN, Sistema Integrado de 
Información -SII-, enero 21 de 2022. Dirección de Planeación y Calidad UNIMINUTO.

* La información a nivel nacional desde el 2016-1 hasta 2021-2 del sistema SPADIES es una cifra parcial debido al 
trabajo de actualización de la información por la integración de los sistemas SNIES, SPADIES y OLE; y la información 
de UNIMINUTO de los periodos 2016-1 al 2021-2 se toma del Sistema Integrado de Información - SII - ya que en el 
sistema SPADIES aún no genera una cifra definitiva.

19 Ausencia intersemestral, estudiante que no se ha matriculado en un programa académico por un periodo y que no registra 
graduación.
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 Comportamiento de la deserción

En cuanto a la deserción20 al periodo21 2021-1 fue del 9,95%, aumentando en comparación con 
aquella registrada en el periodo 2020-1 cuando se ubicó en 7,87%. Por su parte, la deserción al 
2021-2 fue de 7,84% inferior para igual periodo de 2020 (9,03%). Si bien, se observó un alza 
inicial en la deserción por periodo, esta se logró contener gracias, en parte a la disminución 
del ausentismo. Para el segundo el segundo periodo de 2021 se evidenció una reducción en la 
deserción, la cual responde a las acciones y esfuerzos institucionales orientados a favorecer la 
permanencia estudiantil, como se mencionó en el párrafo anterior.

Figura 29. Permanencia estudiantil – Deserción (2014-2021-2)
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Fuente: Sistema para la Prevención de la Deserción de la Educación Superior SPADIES - MEN, Sistema Integrado de 
Información -SII-, enero 21 de 2022. Dirección de Planeación y Calidad UNIMINUTO.

* La información a nivel nacional desde el 2016-1 hasta 2021-2 del sistema SPADIES es una cifra parcial debido al 
trabajo de actualización de la información por la integración de los sistemas SNIES, SPADIES y OLE; y la información 
de UNIMINUTO de los periodos 2016-1 al 2021-2 se toma del Sistema Integrado de Información - SII - ya que en el 
sistema SPADIES aún no genera una cifra definitiva.

20 Deserción, estudiante que no se ha matriculado en un programa académico por dos o más periodos y que no registra.
21 Periodo, tasa de estudiantes que no presentan matrícula durante dos períodos consecutivos o más al momento de la medición.
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 Comportamiento de la tasa de deserción por cohorte acumulada

Otro indicador del que se le hace seguimiento, es la tasa de deserción por cohorte acumulada, 
definida como “la proporción de estudiantes de todas las cohortes que no ha registrado matrícula 
por dos o más períodos académicos consecutivos en un programa de una Institución de Educación 
Superior hasta un semestre determinado” (SPADIES, 2021)22; En este sentido, el Sistema Integrado 
de Información SII, realiza un conteo de todos los desertores de las cohortes y los compara con la 
cantidad de estudiantes de primer curso que ha tenido la Institución históricamente.

Figura 30. Deserción por cohorte acumulada 2003-2021
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Fuente: Sistema para la Prevención de la Deserción de la Educación Superior SPADIES - MEN, Sistema Integrado de 
Información -SII-, febrero 7 de 2022. Dirección de Planeación y Calidad UNIMINUTO.

* La información a nivel nacional desde el 2016-1 hasta 2021-2 del sistema SPADIES es una cifra parcial debido al 
trabajo de actualización de la información por la integración de los sistemas SNIES, SPADIES y OLE; y la información 
de UNIMINUTO de los periodos 2016-1 al 2021-2 se toma del Sistema Integrado de Información - SII - ya que en el 
sistema SPADIES aún no genera una cifra definitiva.

Como se ha mencionado, el SPADIES aún se encuentra en etapa de estabilización de datos, por 
la integración con el SNIES y el OLE; no obstante, la plataforma registra una deserción promedio 
acumulada de 51,95% es decir, que esta proporción de “primíparos” ha abandonado el programa 
de estudio durante dos o más periodos consecutivos, sin registrar graduación, al haber pasado 
diez periodos desde su ingreso.

22 Glosario - Sistemas de Información. Ministerio de Educación Nacional, tomado de https://www.mineducacion.gov.co/
sistemasinfo/spadies/Zona-de-Ayuda/254707:Glosario, el 23 de febrero de 2021

https://www.mineducacion.gov.co/sistemasinfo/spadies/Zona-de-Ayuda/254707:Glosario
https://www.mineducacion.gov.co/sistemasinfo/spadies/Zona-de-Ayuda/254707:Glosario
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Para UNIMINUTO, la cifra es de 55,94%, mostrando una mayor deserción en los programas de 
modalidad presencial con 60,35%, fenómeno común en esta modalidad debido a la dedicación 
de tiempo requerido, a las características de los estudiantes en esta oferta (más jóvenes o recién 
salidos de la educación media, con algún grado de dependencia económica sus familias, y 
dificultades para identificar su vocación profesional) y que, además, cuenta con programas de 
ingeniería, que suponen un mayor esfuerzo y exigencia académica. Por su parte, las modalidades 
a distancia y virtual muestran una tasa de deserción acumulada de 52,74%, eficiencia que puede 
estar ligada a que: a) varios de los programas en estas modalidades se ofrecen en periodicidad 
cuatrimestral; b) la flexibilidad horaria para desarrollar estos programas; c) los estudiantes -por 
sus características sociodemográficas- pueden tener mayor compromiso con el estudio, capacidad 
de autorregularse y de autoaprendizaje; y d) el costo de matrícula es usualmente inferior al de 
un programa presencial, lo que puede representar una ventaja a la hora de tener dificultades 
económicas que amenacen su permanencia en el ciclo formativo.

Ahora bien, la medida de la deserción por cohorte acumulada brinda herramientas para analizar 
la cantidad de primíparos que culminan efectivamente sus estudios, lo que se denomina “tasa de 
graduación”, que para UNIMINUTO registra 45% al décimo periodo, medición que descendió con 
respecto a la registrada en 2019 (46%) y a la presentada en 2020 (47%), lo que refleja de alguna 
manera, los efectos de la pandemia. Sin embargo, al revisar los indicadores de ausentismo y 
deserción por periodo, se infiere desde ya cierta afectación en el comportamiento de la graduación, 
y se proyecta una desaceleración de esta en los próximos años, aunque puede que se matice gracias 
a los resultados observados en la permanencia durante 2021, y dependería de la sostenibilidad y 
mejora en los mismos.

b)  Becas, subsidios, descuentos y patrocinios

En coherencia con su misión y para brindar mayor acceso y coadyuvar en la permanencia de 
los estudiantes, UNIMINUTO ha destinado 48,47% de los ingresos netos recibidos en 2021 a 
apoyos financieros (subsidios, becas y descuentos). Específicamente en subsidios se asignaron 
$106.206 millones a más del 90% de su población estudiantil. Para igual periodo, se otorgaron 
becas por un valor de $12.834 millones. Por su parte, se aplicaron descuentos a la matrícula por 
$57.136 millones.
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Figura 31. Participación de becas, subsidios y descuentos frente a los ingresos netos del periodo comprendido de 2013 a 2021
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Nota: *Información parcial

Tabla 10. Ingresos, becas, subsidios y descuentos 2013-2021

Año Subsidios** Descuentos** Becas** Total** Ingresos netos**

2013 $ 63.443 $ 2.585 $ 2.069 $ 68.096 $ 189.990

2014 $ 79.780 $ 2.054 $ 3.119 $ 84.953 $ 250.867

2015 $ 94.709 $ 3.479 $ 4.583 $ 102.771 $ 301.946

2016 $ 109.106 $ 3.287 $ 5.582 $ 117.976 $ 354.454

2017 $ 122.558 $ 4.803 $ 7.480 $ 134.841 $ 397.951

2018 $ 124.340 $ 5.234 $ 8.072 $ 137.646 $ 402.099

2019 $ 116.675 $ 6.308 $ 7.228 $ 130.211 $ 405.790

2020 $ 108.588 $ 38.722 $ 9.989 $ 157.299 $ 365.762

2021* $ 106.206 $ 57.136 $ 12.834 $ 176.176 $ 360.465

Fuente: SAP, febrero 2 de 2022. Dirección de Planeación y Calidad, UNIMINUTO

Nota: *Información parcial. **Cifras en millones de pesos a precios corrientes

Parte de los recursos destinados a becas y descuentos por la COVID-19 responden a la ejecución del 
plan de alivios financieros que UNIMINUTO implementó para lograr la atracción de estudiantes 
nuevos y evitar o al menos disminuir el riesgo de deserción, por efecto de la pandemia. Para 
ello, destinó específicamente $48.510 millones que corresponden al 13% de los ingresos netos en 
2021, y al 69,3% de valor total de las becas y descuentos otorgados por la Institución. 



corporación universitaria minuto de dios - uniminuto

95

Figura 32. Valor destinado a becas y descuentos por COVID 19 frente a la matrícula de 2021 

2021*2020

$0

$10.000

$20.000

$30.000

$40.000

$428

$24.616

$2.629

$45.881$50.000

Becas Covid-19 (Monto en pesos COP) Descuentos Covid-19 (Monto en pesos COP)

Fuente: SAP, noviembre de 2021. Vicerrectoría General de Servicios Integrados, 
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Nota: Cifras en millones de pesos a precios corrientes. *Información parcial.

Figura 33. Número de registros de estudiantes (acumulado) beneficiados por la COVID-19 frente a la matrícula de 2021
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Fuente: SAP, noviembre de 2021. Vicerrectoría General de Servicios Integrados, 
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Nota: Cifras en millones de pesos a precios corrientes. No corresponde a estudiantes únicos, ya que el estudiante puede 
haber sido beneficiado varias veces por los descuentos Covid-19 en el mismo año. *Información parcial.
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 Becas 2021 y seguimiento a becarios

• Beca especial 2021

La Dirección de Asuntos Estudiantiles de la Vicerrectoría General Académico diseñó una matriz 
de vulnerabilidad, que permitió realizar un estudio socioeconómico de los estudiantes con mayor 
dificultad económica y que se encontraban el alto riesgo de ausentarse o desertar a raíz de la 
pandemia de la Covid-19. Con dicha matriz, y la creación de un fondo especial de becas dirigidas 
a esta población, se logró beneficiar a 479 estudiantes en 2021-1, y a 1.865 estudiantes en 2021-2.

• Beca Vamos Pa´ Lante

UNIMINUTO, junto con otras instituciones de educación superior y otras entidades, dieron origen 
a un fondo común llamado “Becas Vamos Pa´lante”. A partir de los lineamientos establecidos en 
este programa, la Dirección de Asuntos Estudiantiles de la Vicerrectoría General Académica, diseñó 
y aplicó una matriz de vulnerabilidad, para identificar estudiantes en los dos últimos periodos, 
que estuvieran en riesgo de ausentarse o desertar. Con este fondo, se beneficiaron en el primer 
semestre de 2021, a 205 estudiantes, y a 208 estudiantes en el segundo semestre del mismo año. 

• Seguimiento a becarios 

Por medio de las unidades de asuntos estudiantiles /bienestar en cada Sede, se realizó el 
acompañamiento socioeconómico y académico a los estudiantes beneficiados por becas y 
patrocinios; en tanto la Dirección de Asuntos Estudiantiles de la Vicerrectoría General Académica 
se encargó de hacer el seguimiento, la consolidación y el reporte de los estudiantes beneficiados, 
llegando, para el primer semestre de 2021, a 10.653 estudiantes aproximadamente, y para el 
segundo semestre de 2021, a alrededor de 12.310 estudiantes.

c)  Desarrollo de fondos (patrocinios)

Contribuyendo con el actual Plan de Desarrollo UNIMINUTO 2020-2025 “Aprendizaje para 
la transformación”, en una de sus cinco líneas centrales “Efectividad en la permanencia y 
graduación”, durante 2021 se gestionaron, patrocinios con entidades gubernamentales y privadas, 
para contribuir con diferentes porcentajes en el valor de la matrícula para los estudiantes que así 
lo requirieran, logrando los resultados que se visualizan en la ilustración 5.

Adicional a esto durante este año se recibieron donaciones de nueve entidades privadas y 52 
personas naturales por un valor de $5.943.714.512, de los cuales $3.386.220.240 corresponden 
a donaciones destinadas a proyectos de infraestructura y $2.557.494.272 a los actuales fondos 
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de becas. Cabe resaltar que las donaciones a dichos fondos permiten a UNIMINUTO extender 
los programas de becas y de ayuda financiera a los estudiantes que por diferentes situaciones se 
encuentran en peligro de deserción

Ilustración 5. Patrocinios con entidades gubernamentales y privadas

Número de 
patrocinados 

aplicados
13.745

Valor 
aplicado

$6.772.575.101

Entidades 
patrocinadoras

136

Fuente: Patrocinio, enero de 2022. Secretaria General UNIMINUTO.

d)		Herramienta	para	la	predicción	de	abandono	estudiantil	con	inteligencia	artificial

UNIMINUTO se encuentra actualmente en el desarrollo de una herramienta para prevenir 
el ausentismo y la deserción. El proyecto se inició en 2021, con la organización de un comité 
adhoc conformado por profesionales de las Direcciones de Planeación y Calidad, y Tecnología 
y Sistemas de Información, y de las Direcciones de Asuntos Estudiantiles y de Docencia de la 
Vicerrectoría General Académica. En el proceso, se identificaron siete compañías con experiencia 
en la construcción de modelos predictivos para el sector educativo; de ellas, se eligieron dos para 
hacer una prueba de concepto, que permitiera conocer la forma cómo se podría trabajar el modelo 
y transferir el conocimiento a UNIMINUTO. Finalmente, y tras la evaluación de los resultados 
de la prueba de concepto y la propuesta económica de los dos proveedores, se decidió trabajar 
con Analytikus, firma mexicana, con amplia experiencia en el montaje de modelos matemáticos 
orientados a la predicción y prescripción en instituciones de educación superior. Este proyecto 
hace uso de los datos históricos de Banner, SAP, Bienestar Estudiantil, Moodle, información del 
MEN, ICFES y datos de la economía colombiana y global, y se concibe como un modelo evolutivo, 
que va integrando otras fuentes, y aprende de la experiencia. 

Con esta herramienta predictiva, se busca reducir los índices de ausentismo y deserción, pero al 
mismo tiempo se busca fortalecer la respuesta institucional a la apuesta contenida en la Línea 
Estratégica 2 “Efectividad en la Permanencia y Graduación”, del Plan de Desarrollo 2020-2025, a 
través del apoyo tecnológico para estas predicciones, y de esta forma, actualizar los lineamientos 
y mecanismos de intervención del Programa de Acompañamiento Integral al Estudiante – MAIE 
que se apoyaría en un modelo preventivo y predictivo basado en inteligencia artificial.  
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e)  Acciones desarrolladas a favor del acompañamiento y la permanencia

• Estrategia de vinculación de estudiantes ausentes y desertores

La Dirección de Asuntos Estudiantiles dio continuidad a la implementación de la estrategia 
de beneficios académicos y financieros, dirigidos a los estudiantes ausentes y desertores de 
UNIMINUTO, fundamentado en la responsabilidad social de la Institución de propender porque 
los sueños y aspiraciones de miles de estudiantes lleguen a feliz término. Para ello, ha venido 
articulando acciones con diferentes unidades de la Rectoría General y de las Vicerrectorías 
Generales y de la Cooperativa Minuto de Dios.

Esta estrategia tuvo una especial atención debido a la crisis generada por la Covid-19, diseñando 
e implementando una serie de beneficios que permitieron a los estudiantes vincularse de nuevo 
con la Institución, y retomar su sueño académico durante el segundo periodo del 2021, como se 
muestra en la siguiente gráfica. 

Figura 34. Estudiantes vinculados por la estrategia 2021
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Fuente: Sistema Integrado de Información –SII-, enero 24 de 2022. Dirección de Planeación y Calidad y Dirección de 
Asuntos Estudiantiles, Vicerrectoría General Académica UNIMINUTO.

• Estrategias virtuales de apoyo y acompañamiento 

En el proceso de acompañamiento a los estudiantes en los diferentes momentos de su ciclo de vida, 
se desarrollaron acciones que permitieron disminuir el impacto del no manejo o dificultades en el 
uso de las TIC o el ingreso a las plataformas que UNIMINUTO dispone. Igualmente, se adelantaron 
acciones virtuales y en algunos casos presenciales, para el desarrollo de las monitorias, tutorías, 
inducciones, reinducciones de sede y de programa. 
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Se destaca que se mantuvo el acompañamiento virtual a la comunidad educativa, en el ámbito 
psicosocial, académico, financiero y de salud por asuntos relacionados con la pandemia, y se 
crearon o actualizaron los portales web de Bienestar-Asuntos Estudiantiles, además de fortalecerse 
las líneas de atención virtuales y telefónicas. 

Con las actividades anteriormente señaladas, se beneficiaron en 67.075 estudiantes de todo el 
Sistema UNIMINUTO durante el primer semestre de 2021, equivalente a 66% de la población 
estudiantil. Para el segundo semestre del mismo año, las actividades beneficiaron a 59.572 
estudiantes, lo que representa una atención de 65% de esta población.

f)  Actividades culturales, deportivas y bienestar en la digitalidad

• Actividades culturales   

En 2021 realizaron acciones alrededor del talento y la cultura de nuestro país, orientadas al 
aprovechamiento del tiempo libre y el reconocimiento de la diversidad cultural presente en 
UNIMINUTO. Se resaltan: a) la celebración del día de la madre, el 31 de mayo (7.981 personas 
alcanzadas, 2.166 reproducciones y 756 interacciones); b) la conmemoración del día de 
la mujer tuvo lugar el 9 de mayo (13.935 personas alcanzadas, 2.383 reproducciones y 
1.933 interacciones); la celebración del día del padre, el 2 de julio de 2021, (5.826 personas 
alcanzadas, 3.020 reproducciones y 1.314 interacciones). Estas actividades se transmitieron por 
Facebook Live -UNIMINUTO Colombia. Además, la Institución celebró la Semana del amor y 
la amistad, entre los días 13 y 18 de septiembre de 2021, con la realización de las siguientes 
actividades: encuentro de poetas empíricos, taller de máscaras en familia, taller de ritmos 
modernos, obra de teatro virtual, concierto de música colombiana y concierto de diferentes 
ritmos musicales. Este evento contó con la participación de 12.670 personas en las transmi-
siones en vivo, y 4.056 reproducciones.

• Actividades deportivas 

El Torneo Nacional de Parchís tuvo como objetivo, generar espacios de encuentro y entretenimiento 
de la comunidad universitaria, que aporten a la reducción de factores que puedan llevar a niveles 
de ansiedad y de estrés por asuntos de la pandemia. Este juego virtual, que se utiliza por medio 
de una aplicación en los teléfonos celulares, es una herramienta que genera habilidades de 
memoria, concentración, atención, toma de decisiones. Durante el primer semestre de 2021, se 
realizó el primer campeonato, que tuvo una participación de 988 estudiantes, 24 profesores y 84 
colaboradores o servidores.
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• Bienestar en la digitalidad

Desde la Dirección de Asuntos Estudiantiles de la Vicerrectoría General Académica, se continuó 
liderando una parrilla de contenidos virtuales como estrategia de divulgación de actividades 
y acompañamiento virtual a los estudiantes y sus familias. Por medio de esta herramienta, se 
ofrecen contenidos de salud física y mental, estrategias de promoción y prevención, acciones a 
favor del autocuidado en tiempos de pandemia, manejo del tiempo, actividades lúdico-recreativas, 
actividades culturales, acompañamiento espiritual. Cabe señalar que esta parrilla agrupó las 
actividades desarrolladas también por las Direcciones de Talento Humano (Vicerrectoría General 
de Servicios Integrados) y de Pastoral e Identidad Misional de la Rectoría General. 

2.2. Servicios de Pastoral e Identidad misional dirigido la población 
estudiantil

La Dirección de Pastoral e Identidad Misional presenta los principales avances y resultados de 
gestión durante el año 2021 en el desarrollo de las actividades planeadas y ejecutadas en cada una 
de las sedes, las cuales se encuentran enmarcadas en la implementación de  la estrategia Cultura 
Espiritual y Misional del Plan de Pastoral 2020-2025, que acompaña y cuida la vida y el caminar de 
todos los miembros de la comunidad universitaria, haciendo presente el Evangelio de Jesucristo 
en medio de la academia.

Este subcapítulo muestra el resultado de la gestión respecto de la evangelización de la cultura 
universitaria y la consolidación del pensamiento fundacional, evidenciado en el desarrollo de 
actividades, las cuales continuaron realizándose bajo la modalidad virtual, debido a la pandemia, 
dejando grandes aprendizajes, e incorporando nuevas estrategias, haciendo mayor uso de 
la tecnología y de los medios y canales informativos de UNIMINUTO. Es importante precisar 
que muchas de las acciones y resultados tienen alcance para toda la comunidad académica, y 
para complementar las dirigidas a los profesores y colaboradores en general (servidores), 
se puede referir al capítulo de la Línea 6 – Consolidación del sistema universitario y de su 
talento humano.

Servicios de pastoral e identidad misional dirigido a los estudiantes y graduados

Se continúa acompañando y fortaleciendo la participación de la comunidad universitaria de 
UNIMINUTO en las actividades propuestas por la Pastoral. En total, para 2021, la cobertura 
de atención de los servicios de pastoral e identidad misional alcanzó 49%, logrando beneficiar 
así a 46.287 estudiantes, y adicionalmente, a 1.898 egresados.
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a)  Programa de Formación

Desde este servicio se busca desarrollar espacios para el aprendizaje de la identidad institucional 
mediante procesos que formen líderes misionales que difundan los valores y principios cristianos 
que configuran a UNIMINUTO.

• Escuela de Liderazgo Pastoral – Epimeleia. La Dirección de Pastoral e Identidad Misional 
propone la Escuela de Liderazgo-Epimeleia como un espacio formativo dirigido a estudiantes 
líderes de UNIMINUTO, en el cual se trabaja el liderazgo desde el cuidado, a partir de una 
mirada integral-relacional del ser humano. Debido a la continuidad de la modalidad del 
trabajo en casa, en 2021 se continuó la formación de la Escuela de Liderazgo Pastoral, con las 
sedes de manera virtual. Las temáticas desarrolladas en los cuatro módulos, que componen la 
formación en un primer momento, y luego la réplica en las respectivas sedes fueron: Liderar 
es cuidar de sí mismo, cuidar del otro, cuidar con el otro y cuidar de lo otro. En el primer 
semestre, se llevó a cabo la convocatoria a nivel nacional, y para el segundo del año, entre 
agosto a noviembre, se realizaron cuatro encuentros virtuales con la participación de tres 
estudiantes y un colaborador de Pastoral por sede. En total, se logró que 336 estudiantes y 
ocho egresados participaran en dicha actividad.

• Clubes de Lectura- Plan Lector. Durante 2021 se realizó esta actividad propuesta por la 
Dirección de Pastoral e Identidad Misional de manera virtual a partir del mes de abril, con 
el objetivo de ahondar en el pensamiento del padre Rafael García Herreros, desde las obras 
Pueblito Blanco y Una vida y una Obra, y la Doctrina Social de la Iglesia con las Encíclicas 
escritas por el Papa Francisco Laudato Si´, Fratelli Tutti y Lumen Fidei, para formar líderes 
misionales que contribuyan a la transformación social en sus contextos. Con ello, se logró 
beneficiar a 174 estudiantes y tres egresados.

• Lección Inaugural. Esta actividad busca propiciar espacios de reflexión mediante confe-
rencias magistrales que promuevan los principios y valores de UNIMINUTO. Durante 2021 
por motivos de la pandemia, se continuaron realizando de manera virtua, lográndose 
beneficiar a 7.865 estudiantes y a 28 egresados, participando y profundizando en temas 
relacionados al Pacto Educativo Global tales como: ¿Puede la educación transformar a 
Colombia en tiempo de crisis?, Educar un acto de esperanza, Educaciones del Futuro-Cambio 
de paradigmas y nuevos horizontes, Desafíos del pensamiento a la formación profesional y la 
ciudadanía global, entre otros.

• Catequesis. Espacio desde el cual se acompaña a la comunidad universitaria en su 
experiencia de fe, con la formación de vida cristiana propuesta por la Iglesia Católica, para 
que reciban los sacramentos de la Primera Comunión y Confirmación. Durante 2021 se 
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realizaron encuentros formativos de manera virtual para dar continuidad a la formación 
y preparación de los sacramentos mencionados, donde participaron 98 estudiantes de las 
Sedes Bogotá Presencial, Sur Occidente, Orinoquía y Eje Cafetero, generando un impacto en 
la evangelización y fortalecimiento de la fe católica.

• Talleres misionales: Desde este espacio, la Pastoral busca iniciar al estudiante en el 
pensamiento y espíritu institucional, mediante talleres misionales, que le ayuden a comprender 
el ser y el quehacer de UNIMINUTO. Durante 2021 las sedes Santanderes, Eje Cafetero, 
Caribe, Sur Occidente, Sur, Cundinamarca, Orinoquía, Antioquia-Chocó y Bogotá Presencial 
alcanzaron un registro de 3.150 estudiantes y dos egresados.

b)  Programa de Comunidad

Desde este servicio, se busca desarrollar experiencias formativas y vivenciales que le permitan a la 
comunidad universitaria de UNIMINUTO la construcción y consolidación del espíritu comunitario 
según la espiritualidad eudista y el pensamiento García-Herreriano.

• Grupos de Oración. En 2021 se realizó esta actividad de manera virtual y con el apoyo de 
cada una de las sedes; esta tiene como el objetivo promover la formación en la dimensión 
espiritual de UNIMINUTO, para llevar a la comunidad educativa a una experiencia de 
comunidad orante, logrando beneficiar a 1.176 estudiantes y 221 egresados.

• Fraternidades UNIMINUTO. Esta actividad tiene como objetivo fomentar el accionar de las 
comunidades para su promoción, fortalecimiento y ubicación en la comunidad educativa. 
En 2021 se desarrolló bajo la modalidad virtual, contando con la participación de 1.515 
estudiantes y once egresados.

c)  Programa de Misión

En el compromiso que tiene UNIMINUTO de ofrecer formación integral, para que colaboradores 
y estudiantes encarnen el Evangelio de Jesucristo, el Programa de Misión busca acompañar 
a la comunidad universitaria en los proyectos sociales que desarrolla UNIMINUTO, para el 
favorecimiento de la transformación social.

• Jornada Mundial de la Juventud (JMJ). Este evento religioso y cultural es convocado a 
nivel mundial por el Papa cada dos o tres años, y al cual se une UNIMINUTO. La Institución 
genera espacios de formación y acompañamiento durante los años previos al encuentro, a 
aquellos jóvenes que cumplan con los requisitos de participación.  La última JMJ se llevó 
a cabo en Panamá en 2019, en donde se estableció para 2022 como sede la ciudad de 
Lisboa. Debido a la contingencia que generó la Covid-19, dicho evento quedo suspendido. 
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Para octubre de 2021, el comité organizador se pronuncia anunciando su reactivación y 
programando el encuentro para agosto de 2023. En vista de lo anterior, en noviembre de 
2021, la Dirección de Pastoral reinicia la convocatoria. 

• Voluntariado Pastoral UNIMINUTO. Este programa busca fortalecer la identidad misional 
en los estudiantes de UNIMINUTO, a través de un trabajo de acción social. Para el primer 
semestre de 2021 se proponen reuniones virtuales con los estudiantes y líderes del vo-
luntariado de años anteriores para brindar formación sobre lo que significa ser voluntario 
en UNIMINUTO, motivando la formulación y estructura de proyectos que impacten y 
ayuden a la sociedad, mediante convenios con fundaciones y el trabajo de liderazgo 
compartido con las Direcciones de Proyección Social, de Docencia y de Asuntos Estudian-
tiles de la Vicerrectoría General Académica. De esta manera, se logró la participación de 
435 estudiantes y ocho egresados.

• Juventud Misionera Eudista (JME). Desde 2018, la Dirección de Pastoral e Identidad 
Misional ha ido consolidando a nivel nacional el grupo de la Juventud Misionera Eudista 
(JME), formando y acompañando estudiantes y colaboradores desde el pensamiento y la 
espiritualidad de San Juan Eudes, con el fin de fortalecer y potencializar el espíritu misionero 
de UNIMINUTO. Para marzo de 2021 se lleva a cabo el primer Congreso virtual de la JME, 
así como los primeros encuentros locales. En total, estos espacios tuvieron una participación 
860 estudiantes y cuatro egresados.

• Banquete del Millón. En el mes de noviembre de 2021, se realizó el 61 Banquete de Millón: 
Colombia lluvia de amor, el cual tuvo como objetivo conseguir fondos para ayudar a las 
familias de La Mojana (Sucre), Bolívar y Guayabetal (Cundinamarca) quienes fueron 
afectados por la ola invernal. En las actividades presenciales y virtuales participaron 126 
estudiantes y dos egresados.

d)  Programa de Evangelización

Desde este servicio se busca fortalecer la evangelización en la comunidad universitaria, mediante 
procesos de diálogo fe-ciencia que promuevan una cultura espiritual y misional.

• Diálogo Fe-cultura. Teniendo en cuenta que la razón de ser de la universidad católica debe 
ser específicamente, el diálogo entre fe y razón23”; en este aspecto se ha trabajado en la 
búsqueda de promover una experiencia de diálogo y liderazgo compartido con otras uni-
dades. En 2021 las Sedes trabajaron temáticas contextualizadas en la realidad colombiana 
apoyando dicha lectura en documentos eclesiales como las Encíclicas Fratelli Tuti y Laudato 
Si, y la filosofía del Minuto de  Dios, como por ejemplo: “El servicio: la alternativa para la 

23 Constitución apostólica ex corde ecclesiae del sumo pontífice Juan Pablo II sobre las universidades católicas.
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construcción de la nueva Colombia desde una perspectiva de diálogo fe-cultura”, “Memoria, 
Perdón y Reconciliación, y Perdón y Venganza en Colombia”, “Cultura financiera en torno a 
una economía más humana” y “Los desafíos sociales a los universitarios”. En esta actividad, se 
registró una participación de 8.082 estudiantes y 121 egresados.

• Campañas Evangelizadoras. Durante 2021, las áreas de Pastoral e Identidad Misional 
de las sedes realizaron diversas actividades que buscan fortalecer los procesos evangeli-
zadores mediante experiencias significativas suscitadas de la espiritualidad de la Renovación 
Carismática, la espiritualidad Eudista y la espiritualidad social de la Obra Minuto de Dios. 
Dentro de las principales acciones evangelizadoras realizadas de manera virtual, haciendo 
uso de las plataformas digitales y redes sociales como Teams, Facebook y YouTube, se 
destacaron la oración por áreas, reflexiones de Cuaresma, grupos de oración por WhatsApp, 
acompañamiento espiritual, entre otras, logrando una participación de 12.413 estudiantes 
y 328 egresados.

• Celebraciones. La Dirección de Pastoral e Identidad Misional busca conmemorar desde 
los espacios celebrativos espirituales y sacramentales, las diferentes fiestas establecidas 
por la Iglesia, la Congregación de Jesús y María y el país. Durante 2021 se ha fortalecido 
el liderazgo compartido con otras áreas estratégicas, para las celebraciones de Miércoles 
de Ceniza, Semana Santa y fechas conmemorativas a la espiritualidad Eudista. Al respecto, 
se llevaron a cabo eucaristías mediante diferentes herramientas virtuales como Meet, 
Teams y canales institucionales de YouTube, lo cual permite una mayor cobertura e impacto, 
no solo a estudiantes y colaboradores, sino también a sus familias, que en este contexto 
son parte importante en su crecimiento espiritual. De igual forma, se ha realizado 
acompañamiento espiritual por medio de llamadas y video llamadas, así como el uso de 
piezas gráficas publicadas en redes sociales y correos institucionales. Esta gestión benefició 
a 3.223 estudiantes y 1.134 egresados.



03
Innovación en 
la pertinencia
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3. Línea Estratégica 3: Innovación en la pertinencia

Propósito: Aumentar la productividad y movilidad económica y social de los egresados, 
mediante:

a. La actualización de la oferta de programas académicos, soportada en criterios 
de evaluación de la oferta académica existente y la selección de nueva oferta de 
educación superior, teniendo en cuenta la pertinencia y su viabilidad académica 
y financiera, en coherencia con los propósitos misionales y la apuesta estratégica 
institucional en el contexto donde se desarrolle.

b. Implementación de la educación o formación para la vida, que atienda las 
necesidades de desarrollo de los sectores productivos, sociales y comunitarios, 
para garantizar así su pertinencia, y encaminados a mejorar las condiciones de 
remuneración o de generación de ingresos y empleabilidad de los egresados.

c. Fortalecimiento del modelo de emprendimiento, desde el currículo y la práctica 
pedagógica, hasta el apoyo financiero y acompañamiento técnico a estudiantes y 
egresados en la generación de sus unidades productivas.

Considerando la descripción de la Línea Estratégica 3- Innovación en la Pertinencia, en este 
apartado se presentan los principales resultados de UNIMINUTO asociados a la gestión de la 
oferta académica, las estrategias de relacionamiento con los egresados, de los servicios de 
práctica profesional, emprendimiento y empleabilidad prestados desde los Centros Progresa, 
y la educación continua.

3.1.  Gestión de la oferta académica

a) Acompañamiento a las sedes en la revisión y ajuste a las propuestas de creación 
de	programas	a	renovar	y	nuevos	registros	calificados

A partir de los cambios en la normativa externa emitida por el Ministerio de Educación Nacional, 
con relación al registro calificado como el Decreto 1330 de 2019, la Resolución 015224 
de 24 de agosto de 2020, la Resolución 021795 de 19 de noviembre 2020, y la puesta en marcha 
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del sistema de información Nuevo SACES a partir del 8 de abril de 2021, desde la Vicerrectoría 
General Académica, y el acompañamiento de la Dirección de Planeación y Calidad, se ha lide-
rado la actualización de políticas, guías y procedimientos para los procesos asociados a los 
trámites de registro calificado. Entre las actualizaciones se destacan, como se mencionó en 
el Capítulo 1, el Proyecto Educativo Institucional, la actualización de la Política de Calidad 
Integral con elementos propios de la autorregulación, la expedición del Acuerdo 025 de 
2020, por el cual se establecen los lineamientos y procedimientos para la creación, modifi-
cación y renovación de los registros calificados de los programas académicos de UNIMINUTO, 
entre otros.

A través de la siguiente línea del tiempo se pueden evidenciar las acciones adelantadas por 
la Vicerrectoría General Académica para dar respuesta a los cambios normativos, y apoyar a las 
Sedes con los insumos necesarios para la creación de nuevos programas y la renovación de 
registros calificados. 

Ilustración 6. Línea de tiempo en los cambios normativos y acciones adelantadas por UNIMINUTO, 2021
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Fuente: Dirección de Desarrollo Académico, Vicerrectoría General Académica UNIMINUTO.
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	 Guías	institucionales	para	la	obtención	y	renovación	de	registros	calificados	–	
Plataforma Nuevo SACES

El 6 de junio de 2021 la Vicerrectoría General Académica entregó de manera oficial a todas 
las sedes del Sistema UNIMINUTO, la guía para la elaboración de los documentos de registro 
calificado para nuevos programas y la guía para la elaboración del documento para la renovación 
de registro calificado. Estas dos guías contienen las solicitudes contenidas en la normatividad 
vigente (Decreto 1330 de 2019 y Resolución 21795 de 2020) y los requerimientos técnicos para 
la radicación de los procesos en la plataforma NUEVO SACES (Solicitudes de información por 
criterios y evidencias por condición de calidad). 

	 Banco	de	Insumos	–	Registro	calificado

Como aporte a los nuevos procesos adelantados por las sedes del Sistema UNIMINUTO, la 
Dirección de Desarrollo Académico de la Vicerrectoría General Académica creó el “Banco de 
Insumos - Registro Calificado”.  Este banco alberga los insumos institucionales requeridos para los 
procesos de registro calificado, de acuerdo con los cambios de la normativa y los requerimientos 
adicionales de la nueva plataforma SACES.  

Este Banco se actualiza bajo la dinámica de co-creación con los líderes institucionales de cada 
condición de calidad de la Vicerrectoría General Académica, la Dirección de Investigación del Parque 
Científico de Innovación Social y la Dirección de Campus Virtual de Bogotá Virtual y Distancia. 
Los documentos que actualmente reposan allí son: políticas, lineamientos, guías, orientaciones y 
plantillas, que al ser adaptados por las sedes a las particularidades del programa académico se 
convierten en evidencias, insumo fundamental para los procesos de registro calificado. 

 Esquema de acompañamiento

Resultado del despliegue de estrategias para el acompañamiento evidenciadas en la creación 
de instrumentos, la Dirección de Desarrollo Académico de la Vicerrectoría General Académica 
formula un esquema de acompañamiento el cual tiene como objetivo “brindar acompañamiento 
académico integral a las sedes para los trámites asociados al registro calificado”. Es así como en el 
marco de la elaboración y aplicación de las políticas de autorregulación, la Vicerrectoría General 
Académica plantea el componente de acompañamiento para los procesos de creación, renovación 
y modificación de los programas académicos del sistema UNIMINUTO. Este acompañamiento se 
realiza por parte de líderes de las condiciones de calidad y sus equipos de trabajo. Es importante 
señalar que, el enfoque de cada acompañamiento cambiará de acuerdo con el proceso (creación o 
renovación) y a la plataforma (SACES o Nuevo SACES). 
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Ilustración 7. Esquema de acompañamiento en la dinámica de presentación de Registros Calificados, 2021
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Fuente: Dirección de Desarrollo Académico, Vicerrectoría General Académica UNIMINUTO.

Asimismo, se actualizaron los procedimientos de creación, renovación y modificación en la cadena 
de valor en el proceso de Gestión del Registro Calificado. Igualmente, se creó el Banco de Insumos, 
por medio del cual la Institución brinda lineamientos, guías y formatos los cuales se convierten en 
elementos orientadores que direccionan la creación de los registros calificados, así como también 
su modificación y renovación.

Como resultado de esta estrategia, en el año 2021, se radicaron 102 procesos de registro cali-
ficado24 que corresponden a la solicitud de 89 nuevos programas, nueve renovaciones y cuatro 
modificaciones, que corresponden a 38 denominaciones nuevas, 73 registros calificados con un 
único lugar de oferta y 16 registros con ampliaciones o centros de tutoría. 

 Creación y actualización de programas en el área de la Salud y fortalecimiento de 
los procesos en el programa de Psicología

La Vicerrectoría General Académica generó una alianza estratégica con la Escuela Colombiana 
de Rehabilitación y con la Orden Hospitalaria San Juan de Dios, con el objetivo de promover la 
creación de programas en el área de la salud en el sistema UNIMINUTO. Es así como, durante 2021, 

24 Estas cifras no necesariamente coinciden con el apartado relacionado con la gestión de la oferta académica, ya que 
corresponde a una estrategia que inició en mayo de 2021, y por tanto, no cubre todo el año.
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se realizó el Ciclo de Conversatorios y Espacios de Acompañamiento sobre anexos técnicos para 
los programas de salud con el propósito de capacitar y acompañar a las sedes en la elaboración, 
revisión y presentación de programas de Psicología y del área de la salud, en general. Este ciclo 
estuvo compuesto por talleres de: 1. Programas de salud y bienestar, aspectos normativos y 
técnicos; 2. Nuevo SACES programa de Psicología; y 3. Dinamización curricular en los programas 
de fonoaudiología, fisioterapia, y terapia ocupacional.  En estos talleres participaron más de 150 
representantes de las áreas de Desarrollo Curricular y Aseguramiento de la Calidad de las sedes 
de la Institución.

De igual forma, se realizó el acompañamiento disciplinar en anexos técnicos y en el compo-
nente docencia y servicio en los trámites de solicitud de registro calificado del programa 
de Psicología en los lugares de desarrollo de Ibagué (Tolima), Bucaramanga (Santander), 
Villavicencio (Meta) y Barranquilla (Atlántico), los cuales se encuentran en trámite de solicitud 
de registro calificado.
  

 Diagnósticos en las Áreas de Ingeniería y Educación 

Como aporte para la actualización académica y prospectiva de creación de nueva oferta acorde 
a las necesidades y oportunidades del contexto, se realizó el diagnóstico de programas en 
funcionamiento en las áreas de ingeniería y educación con el análisis de la formación, la oferta 
académica, modalidades, número de estudiantes, estado actual de las facultades en el sistema 
UNIMINUTO, rasgos distintivos de los programas académicos, evolución de la investigación 
en cuanto a semilleros, grupos, investigadores, productos, y publicaciones, entre otros. Estos 
diagnósticos serán la base para cumplir el propósito de fortalecer las áreas de Educación e 
Ingeniería, con reformas pertinentes y apuestas innovadoras y disruptivas.

b)		Estado	general	de	registros	calificados	vigentes	al	cierre	de	2021

Al cierre de 2021, UNIMINUTO contaba con 182 programas con registro calificado vigente, de 
estos, 73% estaban desarrollados bajo la modalidad presencial (132), 21% a distancia (38) y 
7% a virtual (12). Por nivel de formación, 8% de los programas con registro calificado vigente 
corresponden a técnico profesional, 13% al nivel tecnológico, 48,4% al profesional universitario, 
2% a especialización tecnológica, 20,3% a especialización universitaria, y 8% a maestría.



informe de gestión UNIMINUTO   2021

112

Figura 35. Oferta académica de programas con registro calificado vigente al cierre de 2021 por nivel de formación

Total
182

Técnico
Profesional 15 programas 8%

Tecnología 24 programas 13%

Profesional
Universitario 88 programas 48%

Especialización
Tecnológica 3 programas 2%

Especialización
Universitaria 37 programas 20%

Maestría 15 programas 8%

Fuente: Sistema de Aseguramiento de la Calidad en Educación Superior – SACES, 11 de enero de 2022. 
Dirección de Planeación y Calidad UNIMINUTO.

Nota: Corresponden a programas con registro calificado vigente.

c)		Procesos	de	registro	calificado

A finales de 2021, UNIMINUTO tenía 120 procesos activos en la plataforma SACES25 del 
Ministerio de Educación Nacional (MEN) correspondientes a 95 solicitudes de registro calificado, 
17 renovaciones y 8 modificaciones. 

	 Solicitud	de	registro	calificado

Como parte de la apuesta institucional por la diversificación de la oferta académica, en 2021 
UNIMINUTO logró la obtención del registro calificado de 22 programas nuevos, de los cuales, uno 
es una tecnología, 6 profesionales universitarios, 11 especializaciones universitarias y 4 maestrías. 

Por su parte, a la fecha, la Institución cuenta con 95 procesos activos en SACES, distribuidos según 
la Sala Comisión Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior 
– CONACES, modalidad y nivel de formación, como se ilustra en la siguiente tabla.

25 Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior – SACES, Ministerio de Educación Nacional (MEN).
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Tabla 11. Procesos de registro calificado activos en SACES

Modalidad Presencial A distancia Virtual Total

Solicitud de registro calificado nuevo 36 21 38 95

Sala de Administración de Empresas y Derecho 10 13 17 40

Especialización Universitaria 6 10 5 21

Maestría 1 5 6

Profesional universitario 3 3 7 13

Sala de Agricultura, Silvicultura, Pesca y Veterinaria 1 1 2

Especialización Universitaria 1 1

Profesional universitario 1 1

Sala de Ciencias Sociales, Periodismo e Información 11 5 16

Especialización Universitaria 4 2 6

Maestría 1 1 2

Profesional universitario 6 2 8

Sala de Educación 8 4 5 17

Especialización Universitaria 1 1 2

Maestría 3 1 2 6

Profesional universitario 5 2 2 9

Sala de Ingeniería, Industria y Construcción 3 2 1 6

Especialización Universitaria 2 1 3

Profesional universitario 1 1 1 3

Sala de Salud y Bienestar 1 1

Profesional universitario 1 1

Sala de Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) 3 1 9 13

Especialización Tecnológica 1 1

Especialización Universitaria 1 4 5

Maestría 2 2

Profesional universitario 2 3 5

Total 36 21 38 95

Fuente: Sistema de Aseguramiento de la Calidad en Educación Superior – SACES, 11 de enero de 2022. 
Dirección de Planeación y Calidad, UNIMINUTO.

	 Renovación	de	registro	calificado

Para 2021, el MEN aprobó la renovación de cuatro registros calificados en modalidad presencial, 
uno de la Sede Cundinamarca –con lugar de desarrollo en Girardot–, y tres de la Sede Bogotá 
Presencial. Actualmente se cuentan con 17 procesos de renovación de registro calificado activos 
en la plataforma SACES.
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Tabla 12. Procesos de renovación de registro calificado activos en SACES

Modalidad Presencial A distancia Total

Solicitud de renovación de registro calificado 13 4 17

Sala de Administración de Empresas y Derecho 7 2 9

Especialización Universitaria 2 2 4

Maestría 1 1

Tecnológica 2 2

Profesional universitario 2 2

Sala de Ciencias Sociales, Periodismo e Información 2 2

Profesional universitario 2 2

Sala de Educación 1 2 3

Maestría 1 1

Profesional universitario 2 2

Sala de Ingeniería, Industria y Construcción 1 1

Tecnológica 1 1

Sala de Técnicos Profesionales y Tecnológicos 1 1

Tecnológica 1 1

Sala de Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) 1 1

Tecnológica 1 1

Total 13 4 17

Fuente: Sistema de Aseguramiento de la Calidad en Educación Superior – SACES, 11 de enero de 2022. 
Dirección de Planeación y Calidad, UNIMINUTO.

	 Modificación	de	registro	calificado

En el primer semestre de 2021, el MEN aprobó la modificación sustancial para el programa 
Comunicación Social-Periodismo de Bogotá Presencial, con ampliación a Soacha y Zipaquirá 
(Cundinamarca) así como la modificación del programa de Contaduría Pública en modalidad 
presencial de Bogotá, donde se suprime el lugar de desarrollo de Soacha (Cundinamarca). 
Actualmente, la Institución tiene ocho procesos activos de modificación sustancial y solicitud de 
ampliación de cupos.

Tabla 13. Procesos de modificación de registro calificado activos en SACES

Modalidad Presencial A distancia Virtual Total

Modificación de registro calificado 3 4 1 8

Sala de Administración de Empresas y Derecho 1 3 4

Especialización Universitaria 1 1

Profesional universitario 1 2 3
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Modalidad Presencial A distancia Virtual Total

Sala de Ciencias Sociales, Periodismo e Información 1 1 2

Profesional universitario 1 1 2

Sala de Educación 1 1 2

Maestría 1 1

Profesional universitario 1 1

Total 3 4 1 8

Fuente: Sistema de Aseguramiento de la Calidad en Educación Superior – SACES, 11 de enero de 2022. 
Dirección de Planeación y Calidad UNIMINUTO.

d)		Verificación	de	condiciones	Institucionales

En cumplimiento del Decreto 1330 de 2019, UNIMINUTO tiene radicados a diciembre 2021, la 
solicitud de verificación de condiciones institucionales en la plataforma SACES, de 52 lugares de 
desarrollo en diez de las Sedes del Sistema. Durante 2021 se hace la apertura de 16 nuevos procesos 
para Bogotá D.C., los municipios de Bello, Itagüí, Zaragoza en Antioquia, de Chiquinquirá, Puerto 
Boyacá y Duitama en Boyacá, de Yopal (Casanare), Inírida (Guainía), Cartago (Valle del Cauca), 
Armenia (Quindío), Florencia (Caquetá), Mocoa (Putumayo), Magangué (Bolívar), Fusagasugá 
(Cundinamarca) y Quibdó. 

En relación con la aprobación de las condiciones institucionales que fueron otorgadas en 2021, se 
recibió el concepto favorable del MEN para 42 lugares de desarrollo: La Dorada y Chinchiná (Caldas); 
Soacha, Girardot, Zipaquirá, Madrid, Funza, Facatativá, Ubaté y La Mesa (Cundinamarca); Ibagué 
y Lérida (Tolima); Neiva, Pitalito y Garzón (Huila); Bucaramanga y Barrancabermeja (Santander); 
Cúcuta, Ocaña y Tibú (Norte de Santander); Barranquilla (Atlántico); Cartagena (Bolívar); Santa 
Marta (Magdalena); Villavicencio (Meta); Mitú (Vaupés); Yopal y Orocué (Casanare); Cali, Cartago, 
Buga y Buenaventura (Valle del Cauca); Pasto (Nariño), Pereira (Risaralda), Bogotá D.C.; Inírida 
(Guainía); Puerto Carreño (Vichada); Duitama (Boyacá); y Apartadó, El Bagre, Rionegro, Itagüí, 
y Zaragoza (Antioquia). En resumen, al cierre del año 2021, se tienen 52 lugares de desarrollo 
presentados, 42 con concepto favorable y uno con concepto no favorable (Villeta, Cundinamarca). 
Por último, 83% de los procesos abiertos entre 2020 y 2021 están terminados, y el restante 17% 
de estas solicitudes se encuentran en proceso.

e)  Acreditaciones de alta calidad y renovaciones de acreditación ante el Consejo 
Nacional de Acreditación (CNA)

Al cierre de 2021, UNIMINUTO contó con 17 programas acreditados de alta calidad recono-
cidos por el MEN, correspondiente al 29% del total de programas acreditables de la Institución, 
15 programas corresponden a la sede Bogotá Presencial y dos de Antioquia - Chocó. 
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Adicionalmente, en este año se recibió la renovación de acreditación por seis años para los 
programas Licenciatura en Humanidades y Lengua Castellana e Ingeniería Agroecológica de 
la sede Bogotá Presencial.

• En solicitudes de acreditación, UNIMINUTO cuenta con seis procesos activos en la plata-
forma SACES – CNA, uno de la sede Antioquia - Chocó y cinco de la sede Bogotá Presencial.

• En cuanto a la renovación de la acreditación de alta calidad, se tienen ocho procesos 
activos en la plataforma, de los cuales siete corresponden a Bogotá Presencial y uno de 
Antioquia – Chocó.

Por último, la Institución está a la espera de la respuesta del MEN frente a las recomendaciones 
del Consejo Nacional de Acreditación - CNA para los programas de Licenciatura en Educación 
Infantil (SNIES 106952), Comunicación Social (SNIES 52338) y Trabajo Social (SNIES 15623).

Tabla 14. Programas acreditados al primer semestre de 2021

Código 
SNIES

Denominación Resolución Fecha
Vencimiento 

acuerdo 02 de 
2020 - CESU

Vigencia 
(años)

Sede
Municipio - 

Departamento

2579 Comunicación Social - Periodismo 20966 22/12/2015 22/12/2021* 6
Bogotá 

Presencial
Bogotá D.C. 

15803 Ciencias Bíblicas 16102 4/08/2016   6
Bogotá 

Presencial
Bogotá D.C. 

10430 Tecnología en Comunicación Gráfica 16830 19/08/2016 19/08/2021* 4
Bogotá 

Presencial
Bogotá D.C. 

108031 Licenciatura en educación artística 16829 19/08/2016 19/08/2021* 4
Bogotá 

Presencial
Bogotá D.C.

9363 Estudios en Filosofía 17479 30/08/2016 30/08/2021* 4
Bogotá 

Presencial
Bogotá D.C.

17759 Tecnología en Electrónica 180 16/01/2017 16/07/2021* 4
Bogotá 

Presencial
Bogotá D.C.

106053 Licenciatura en Educación Infantil 27849 11/12/2017   4
Bogotá 

Presencial
Bogotá D.C.

17757 Tecnología en Logística 4606 21/03/2018 21/03/2022* 4
Antioquia - 

Chocó
Bello, Antioquia

2049 Licenciatura en filosofía 17234 24/10/2018   6
Bogotá 

Presencial
Bogotá D.C.

2051 Administración de Empresas 3987 12/04/2019   6
Bogotá 

Presencial

Bogotá D.C.,  
Soacha,  

Zipaquirá - 
Cundinamarca

106862
Licenciatura en lenguas extranjeras 
con énfasis en inglés

7584 24/07/2019   4
Bogotá 

Presencial
Bogotá D.C.

6726 Administración de Empresas 9089 28/08/2019   4
Antioquia - 

Chocó
Bello e Itagüí – 

Antioquia
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Código 
SNIES

Denominación Resolución Fecha
Vencimiento 

acuerdo 02 de 
2020 - CESU

Vigencia 
(años)

Sede
Municipio - 

Departamento

12168 Licenciatura en Informática 9725 11/09/2019   6
Bogotá 

Presencial
Bogotá D.C. - 

Cundinamarca

52801 Tecnología en Gestión de Mercadeo 17357 27/12/2019   4
Bogotá 

Presencial
Bogotá D.C.

7815 Tecnología en Informática 18054 28/09/2020   6
Bogotá 

Presencial

Bogotá D.C., 
Soacha, 

Zipaquirá - 
Cundinamarca

106861
Licenciatura en Humanidades y 
Lengua Castellana

3131 1/03/2021   6
Bogotá 

Presencial
Bogotá D.C.

8903 Ingeniería Agroecológica 12621 12/07/2021   6
Bogotá 

Presencial

Bogotá D.C., 
Zipaquirá - 

Cundinamarca

Fuente: Consejo Nacional de Acreditación – SACES CNA, 11 de enero de 2022. 
Dirección de Planeación y Calidad, UNIMINUTO.

*Programas con extensión de vigencia según acuerdo 02 del CESU.

f)  Acreditación en alta calidad de Bogotá D.C.

Dentro del plan de acreditación institucional para el lugar de desarrollo de Bogotá D.C, se trabajó 
en la consolidación de los comités directivo y operativo para el óptimo desarrollo de proceso. 
Igualmente se hace la conformación de equipos por cada uno de los factores de calidad que tienen 
la responsabilidad de consolidación de los logros e impactos que ha generado la presencia de 
UNIMINUTO en Bogotá y que son insumo fundamental para el desarrollo de la fase de emisión 
de juicios y valoración.

Finalmente, se avanza en 2021 en la construcción y radicación ante el CNA del informe de 
condiciones iniciales, del cual se recibió a finales del mismo año, concepto favorable para iniciar 
el proceso de autoevaluación.

3.2.  Estrategia de relacionamiento con graduados

Durante 2021, UNIMINUTO tituló 25.632 egresados en los diferentes niveles de formación de la 
educación superior como se puede observar en la Tabla 16, completando históricamente un total 
de 157.228 egresados.
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Tabla 15. Egresados UNIMINUTO 2021, por sede y nivel académico

Sedes Pregrado Posgrado Total

Bogotá Presencial 2.612 384 2.996

Bogotá Virtual y Distancia 4.733 1.857 6.590

Antioquia - Chocó 1.889 487 2.376

Eje Cafetero 944 19 963

Sur Occidente 1.805 351 2.156

Cundinamarca 2.669 78 2.747

Tolima y Magdalena Medio 1.581 136 1.717

Sur 1.490 63 1.553

Santanderes 1.243 882 2.125

Caribe 821 160 981

Orinoquía 1.040 170 1.210

Convenio UNICATÓLICA 140 - 140

Convenio FUP 78 - 78

Total 21.045 4.587 25.632

Porcentaje 82,1% 17,9%

Fuente: Sistema de Integrado de Información -SII-, enero 13 de 2022. Dirección de Proyección Social, Vicerrectoría 
General Académica y Dirección de Planeación y Calidad, UNIMINUTO.

Figura 36. Egresados de 1996 a 2021, Sistema UNIMINUTO por nivel de formación
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Fuente: Sistema de Integrado de Información -SII-, enero 13 de 2022. Dirección de Proyección Social, 
Vicerrectoría General Académica y Dirección de Planeación y Calidad, UNIMINUTO.

• Como parte de la consolidación de la estrategia de egresados, la Institución cuenta con 
una nueva Política para el Seguimiento y Relacionamiento con los Egresados, documento 
aprobado por el Consejo de Fundadores a través del Acuerdo 342 del 13 de agosto de 2021.  
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Dicha política fue socializada con los equipos de proyección social de las sedes y se cuenta 
con un video para facilitar su divulgación, comprensión y apropiación con los diferentes 
grupos de interés.

• En el marco de la política y con el propósito de fortalecer el sentido de pertenencia de los 
egresados con la institución, fidelizarlos y aportar a su crecimiento personal y profesional, 
UNIMINUTO lanzó el nuevo Club Vive UNIMINUTO, el cual cuenta con un portafolio de 
servicios académicos, de apoyo al emprendimiento y a la empleabilidad, culturales y de 
bienestar, que da respuesta a la pluralidad de intereses y necesidades de los egresados. 
En dicho Club, los egresados pertenecen de manera voluntaria y disfrutan un conjunto de 
cinco servicios y beneficios exclusivos, nuevos o renovados diseñados para ellos, así como de 
convenios comerciales y de servicios institucionales.

• Durante 2021 se realizó la construcción del micrositio del Club Vive UNIMINUTO: https://
www.clubviveuniminuto.org/, el cual se convierte en un portal web transaccional con 
dominio propio con un conjunto de privilegios para los egresados. Allí pueden encontrar 
servicios tales como: descuentos de locura, cultura y entretenimiento, formación exclusiva, 
empleabilidad y emprendimiento.  En el servicio de descuentos de locura los egresados 
disfrutan de descuentos y beneficios con más de 27 empresas aliadas de cubrimiento nacional 
y regional, para disfrutar de entretenimiento, gastronomía, bienestar, seguros de vida, salud, 
autos y tecnología. En cultura y entretenimiento, los egresados acceden a los diferentes 
espacios de cultura de los que dispone la Institución con entradas gratuitas o servicios 
preferenciales en el Agro Parque Sabio Mutis, el Centro de Cultura, Arte y Tradiciones, el 
Museo de Arqueología e Historia Natural de Pasca y el Museo de Arte Contemporáneo de 
Bogotá.  En el servicio de formación exclusiva, los primeros 1.000 egresados que accedan 
al Club en su etapa de lanzamiento, pueden disfrutar de manera gratuita de más de 60 
cursos de actualización, gracias a la alianza realizada con el TecMD. Adicionalmente pueden 
acceder desde este mismo servicio de formación exclusiva, a la oferta de educación continua 
que UNIMINUTO se encuentra preparando en alianza con COURSERA.  Finalmente, frente 
a los servicios de emprendimiento y empleabilidad, los Centros Progresa han diseñado sub 
servicios específicos para que los egresados, a través de las oficinas virtuales y los 18 puntos 
de atención físicos en todo el país, puedan disfrutar de manera exclusiva de educación y 
cualificación, orientación ocupacional, mentorías y una bolsa de empleo que los apoyará 
en la ruta de empleabilidad, así como asistencia técnica, orientación, acompañamiento y 
financiación para su emprendimiento.

https://www.clubviveuniminuto.org/
https://www.clubviveuniminuto.org/
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Ilustración 8. Portal Web Transaccional - Club Vive UNIMINUTO

Fuente: Dirección Proyección Social, Vicerrectoría General Académica, UNIMINUTO.

Durante diciembre, mes en que se realizó el lanzamiento del Club, los egresados pudieron realizar 
la afiliación gratuita a la Cooperativa Minuto de Dios, pudiendo disfrutar de más beneficios 
exclusivos con una red de aliados para diversión, descuentos en almacenes, bienestar, cultura y 
seguros, además de los productos financieros que ofrece la cooperativa con descuentos especiales 
para los egresados.

Adicionalmente en este nuevo portal del Club Vive UNIMINUTO, nuestros aliados externos y la 
sociedad en general podrán conocer las experiencias exitosas que han sido documentadas para 
dar cuenta del impacto y aportes de los egresados de la Institución en los diferentes sectores 
donde están ubicados. Actualmente se puede acceder a 240 experiencias documentadas alojadas 
en portal del Club y en el canal institucional de YouTube, generando una amplia visibilización.  
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Ilustración 9. Portal Web Transaccional - Club Vive UNIMINUTO experiencias

Fuente: Dirección de Proyección Social, Vicerrectoría General Académica UNIMINUTO.

• Durante 2021, se contó con la participación de 9.893 egresados en los diferentes programas 
de educación continua promovidos desde las sedes de UNIMINUTO.

Figura 37. Egresados que participaron en la oferta de Educación Continua de UNIMINUTO
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Fuente: Reporte 14 de diciembre de 2021. Dirección de Proyección Social, Vicerrectoría General Académica UNIMINUTO.

• Frente al servicio de emprendimiento y los respectivos subservicios brindados por los 
Centros Progresa EPE para los egresados, a continuación, se presentan los resultados de la 
participación de este grupo de interés.
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Ilustración 10. Resultados de los subservicio del Centro Progresa
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Fuente: Reporte diciembre de 2021. Dirección de Proyección Social, Vicerrectoría General Académica UNIMINUTO.

• Con respecto al servicios de empleabilidad y los respectivos subservicios brindados por los 
Centros Progresa EPE, se destacan los siguientes resultados:

Ilustración 11. Resultados del servicio de empleabilidad y subservicio del Centro Progresa

personas recibieron 
orientación ocupacional

 egresados en cursos 
y talleres de empleabilidad

 ofertas de empleo 
gestionadas con un promedio 

de 1.5 vacantes de empleo

egresados vinculados 
a un empleo mediante la 

gestión de los Centros Progresa

4.499 

2.093 514 

4.678

Fuente: Reporte diciembre de 2021. Dirección de Proyección Social, Vicerrectoría General Académica UNIMINUTO.

• Adicionalmente, durante 2021, se contó con la participación de un total de 5.601 egresados 
en las siguientes actividades:



corporación universitaria minuto de dios - uniminuto

123

 1.100 egresados de todo el Sistema que participaron en el mes del egresado organizado 
por la Sede Sur Occidente en actividades como conferencias, cursos de actualización 
para la empleabilidad, diversos talleres, conversatorios, entre otras. 

 504 egresados prestando su servicio de manera solidaria en el voluntariado: 80 en 
el Programa Aló Jesucristo; 248 en el Programa de Micronegocios como mentores, 
acompañando a más de 400 propietarios de micronegocios; y 176 más participando en 
otras iniciativas de voluntariado de las sedes.

 164 egresados usaron los diversos servicios ofertados por el Sistema Nacional de 
Bibliotecas, generando 36.470 transacciones e invirtiendo 1.920 horas en consulta.

 232 egresados participaron en actividades de internacionalización.

 54 egresados realizaron su participación en actividades de Networking.

 1.204 egresados participando en Webinars:  Declaración de Renta, El poder de la 
influencia, Tecnología en tiempos de Pandemia, y Gobernanza de Datos.

 1.284 egresados en actividades de acompañamiento espiritual.

 205 egresados en actividades de bienestar.

 862 egresados disfrutando de los servicios de la Cooperativa Minuto de Dios.

• Partiendo del marco de relacionamiento que dicta la nueva política de egresados, y con el 
propósito de tener un contacto directo y permanente con los egresados, durante 2021, se 
implementaron diversas estrategias para actualizar de manera permanente sus datos, así 
como contar con la autorización para el tratamiento de estos. Al cierre del año se cuenta con 
74% de la base de datos actualizada.

• En el marco de un seguimiento permanente a los egresados, se cuenta con informe de 
seguimiento a la trayectoria profesional de los egresados de pregrado y posgrado del año 
2020, siendo éstos, los resultados más relevantes: 

 En pregrado: 98% de los egresados titulados en 2020, se siente satisfecho con 
UNIMINUTO, y ese mismo porcentaje, se siente satisfecho con la formación integral 
brindada durante su proceso formativo.  Por su parte, 72% aparte de estudiar, se 
encontraba trabajando o en proceso de crear empresa o negocios.

 En posgrado: 86% de los egresados titulados en 2020 sienten que el plan de estudios 
cumplió con las expectativas formativas; 87% manifiestan haber desarrollado sus 
competencias investigativas, a través de las estrategias abordadas por el programa; y 
finalmente, 83% se siente satisfacción con la formación brinda por sus profesores.
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• Se cuenta con un informe nacional de la autoevaluación realizado por los egresados durante 
2021, en el cual participaron 5.727 personas. Dicho informe analiza de manera específica 
los resultados de los egresados que llevan más de un año, y cinco años de graduación. 
Algunos resultados a resaltar, es que los egresados se identifican en alto grado con la misión 
institucional, así, que en el momento 5 (cinco años) de su graduación en 90%, y en el momento 
1 (al menos un año de su graduación) en 89% . 83% de los egresados de ambos momentos, 
manifiestan la contribución de UNIMINUTO y dan una alta calificación a los aportes del 
proceso formativo para el logro de sus proyectos de vida. La formación para toda vida es de 
interés general de los egresados tanto al año como a los cinco años de su graduación, con la 
expectativa principal de cursar diplomados y especializaciones. 

• De igual manera, como parte del seguimiento, pero principalmente con el propósito de 
visibilizar experiencias de los egresados que se caracterizan por sus aportes sociales, se realizó 
la Segunda Versión del Galardón Padre Diego Jaramillo Cuartas que premia a los egresados 
destacados por sus aportes a la transformación del país y su impacto social. Se presentaron 
60 egresados con igual número de experiencias.  Después del proceso de evaluación, se 
escogieron cinco finalistas y la ganadora fue María Marlene López Martínez egresada del 
programa Licenciatura en Pedagogía Infantil de la Sede Eje Cafetero con su liderazgo en la 
Asociación Ecolonias y sus proyectos de protección del medio ambiente.

• Durante 2021 se identificaron 175 experiencias exitosas de egresados en las diferentes sedes, 
de las cuales ya se han documentado en 81 videos, disponibles tanto en el canal Youtube 
institucional como en los canales de las Sedes del Sistema.

3.3. Servicios brindados desde los Centros Progresa-EPE para fortalecer la 
práctica profesional, el emprendimiento, la empleabilidad, entre otros

 Resultado de los Centros Progresa en los tres servicios

Los Centros Progresa contribuyen en la materialización del proyecto de vida de los estudiantes y 
egresados a través de los servicios de empleo, prácticas y emprendimiento, por lo que 2021 fue 
la oportunidad de continuar evolucionando en el avance de la conceptualización de los Centros 
Progresa MD que marca los pasos para que estos fortalezcan nuevos servicios y la apertura de la 
atención de nuevos beneficiarios del Minuto de Dios - MD.

Este trabajo realizado con la orientación de la Rectoría General y la Vicepresidencia de la 
Organización Minuto de Dios permitió modelar diferentes tipologías de centros, con sus estruc-
turas, así como un análisis entre las entidades MD de posibles ubicaciones geográficas de las 
primeras implementaciones a abordar en 2022, lo cual involucrará adecuación de espacios y 
ajuste a nuevas capacidades. Este proyecto continúa su proceso de perfeccionamiento y avanza 



corporación universitaria minuto de dios - uniminuto

125

en paralelo en la fase piloto de servicios que se encuentran presentes a través de las oficinas 
virtuales de los Centros Progresa, las cuales ofrecen un portafolio más amplio y puntos de 
atención virtuales e inteligentes, eliminando las barreras geográficas para tener un alcance más 
allá de los 18 centros físicos en el país, así como mayor número de servicios. Por ello, desde 
el mes de febrero, la comunidad del Minuto de Dios dispone de servicios como empleabilidad, 
emprendimiento y desarrollo de micronegocios, mercadeo y desarrollo comercial, financiación 
social, servicios académicos, línea social, educación para el trabajo y el desarrollo humano y la
práctica profesional, varios de estos servicios en articulación con las entidades del Minuto de Dios. 

Los Centros Progresa virtuales permiten potenciar la integración de herramientas de Microsoft 365, 
para la interacción y autogestión de los servicios por parte de los beneficiarios, los cuales pueden 
acceder a contenidos de interés, solicitar citas para asesoría, inscribirse a diversas actividades, 
acceder a biblioteca y caja de herramientas, acceder a la galería de cursos, conferencias y talleres.  
En 2021 se trabajaron tres estrategias claves: a) maduración de la tecnología; b) entendimiento 
y adaptación del nuevo canal de servicio; y c) simplificación del acceso a las oficinas virtuales; 
logrando avanzar en la estabilización tecnológica de los portales, la estandarización y lineamientos 
del diseño de imagen, actualización de los contenidos. También se avanzó en la creación de la 
página web de Centro Progresa, facilitando el ingreso a las oficinas, las cuales de junio a octubre 
de 2021 alcanzaron 13.000 visitas en uso de los servicios.

A continuación, se presentan los principales resultados de los Centros Progresa frente a los 
servicios de emprendimiento, prácticas profesionales y empleo:

 En emprendimiento:

• En emprendimiento, 54.405 estudiantes participaron en el curso y electivas de emprendi-
miento, desarrollando nuevas habilidades para la materialización de sus iniciativas para la 
creación de empresa o el intraemprendimiento.

• 2.488 estudiantes realizaron su práctica profesional y 316 opciones de grado en 
emprendimiento.

• 14.689 participantes en actividades de mentalidad y cultura emprendedora

• 829 actividades de fomento para el emprendimiento, entre los que se destacan conferencias, 
ferias empresariales y networking de emprendedores, todos ellos ajustados a la virtualidad.

• 1.546 beneficiarios se encuentran en asistencia técnica, recibiendo asesoría para el mode-
lamiento de sus ideas,

• Se ha apoyado el surgimiento de 513 unidades productivas que continúan su proceso de 
madurez y validación de mercado.



informe de gestión UNIMINUTO   2021

126

• 68 nuevas empresas generando empleo para Colombia.

• 230 empresas en fortalecimiento para lograr en ellas una mayor competitividad.

 En empleabilidad:

• Se entregaron servicios de orientación ocupacional a un total de 16.539 estudiantes y 
egresados.

• 2.400 nuevas empresas vinculadas y ofertando vacantes de empleo.

• 6.268 personas en educación y cualificación (asistentes a talleres y cursos).

• 1.229 estudiantes y egresados vinculados a un empleo a través de la intermediación laboral 
que realizan los Centros Progresa.

• Conformación de los siguientes tres nodos de trabajo: Nodo 1 (Barranquilla, Bucaramanga, 
Bello y Cúcuta), Nodo 2 (Villavicencio, Bogotá Presencial, Bogotá Virtual y Distancia, 
Girardot, Madrid, Zipaquirá y Soacha) y Nodo 3 (Cali, Buga, Pasto, Ibagué, Neiva), a través 
de los cuales, los equipos de trabajo sumaron experiencias, conocimiento, capacidades y 
relacionamiento para llevar a cabo con éxito las siguientes actividades:

 Nodo 1. Actividad de empleabilidad, conferencia “Estrategias para una inserción 
laboral exitosa”, “Transformar un proceso de selección”, “Conferencia LinkedIn: Po-
tencializa tu perfil profesional”, con un total 116 participantes para adquirir nuevos 
conocimientos sobre la búsqueda de un empleo, así como iniciar sus rutas de empleo 
a través de la aplicación de estrategias para una inmersión laboral.

 Nodo 2. Expo talento UNIMINUTO, con estrategias de empleo a partir de las expe-
riencias los egresados de UNIMINUTO, la orientación de expertos en orientación 
ocupacional, así como la socialización de la alianza con la agencia de empleo de 
COLSUBSIDIO, con quien se amplía las oportunidades de nuevas ofertas de empleo 
pertinentes a los perfiles de estudiantes y egresados. Este conjunto de actividades logró 
la participación de 1.135 personas. También se resalta el Club Regional de Emprendi-
miento, creado para abrir un espacio de encuentro, conversación y de colaboración entre 
egresados, profesores, y empresarios en torno a las temáticas de emprendimiento, el 
cual logró en su primera instalación, la inscripción de 199 personas. De otro lado, está 
el Pit challenge, una actividad que resulta de un proceso de acompañamiento técnico 
previo de ideas empresariales y que tiene el propósito de preparar para una presentación 
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rápida y exitosa a los emprendedores ante un jurado experto y preparado para entregar 
conceptos e ideas que puedan fortalecer la materialización y evolución de los poten-
ciales emprendimientos. Esta actividad contó con la participación de 106 personas y 
12 ideas de negocio representativas de cada Centro Progresa. Además, el nodo 2 llevó 
a cabo conferencias y talleres, que contaron con una participación de 822 estudiantes 
y egresados.

 Nodo 3. Feria ExpoProgresa, con diversas actividades de empleo y emprendimiento, contó 
con el apoyo de conferencistas y panelistas nacionales e internacionales, una vitrina de 
emprendedores visibles con sus productos y servicios y una oferta de empleo entregada 
por empresas y organizaciones vinculadas a la bolsa laboral, logrando resultados 
significativos como 32.000 visualizaciones en YouTube y Facebook, así como la oferta de 
631 vacantes y más 500 personas participantes en las conferencias y capacitaciones.

 En Práctica Profesional:

• Un total de 23.739 estudiantes cursaron la Práctica Profesional en sus diferentes clasificaciones 
en todas las sedes de UNIMINUTO. 

• 14.303 escenarios de práctica profesional gestionados mediante el relacionamiento con 
empresas y organizaciones.

• Los Centros Progresa generaron alianzas y convenios con 1.070 organizaciones y empresas, 
como escenarios de la práctica profesional.

• 3.511 contratos de aprendizaje y convenios gestionados permitió́ que los estudiantes 
de UNIMINUTO recibieran como auxilio de su práctica profesional un valor total de 
$14.354.161.740, por parte de empresas y organizaciones aliadas, en cumplimiento de la 
Resolución 3546 del Ministerio de Trabajo.

Resultados frente al Laboratorio Social de la Vicepresidencia de la República y el Programa 
para la reactivación de los micronegocios afectados por la pandemia:

En articulación con las entidades del Minuto de Dios y el Parque Científico de Innovación Social 
- PCIS, se llevó a cabo el desarrollo del programa para la reactivación de micronegocios formales 
e informales en 22 ciudades del país. Cada propietario del micronegocio tuvo un facilitador y 
un mentor con acompañamiento personalizado y educativo, en torno a un Plan de Atención 
Individual.
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Se destacan como resultados:

• 5.392 estudiantes formados como facilitadores, conocedores de las dinámicas adminis-
trativas de micronegocios y acompañantes de los propietarios en la toma de servicios que 
ofrece cada ecosistema de ciudad en los temas de formación, financiación, vitrinas comer-
ciales entre otros.

• 19.566 micronegocios beneficiados, receptores de mentorías, orientación de protocolos de 
bioseguridad, así como con acceso a los diferentes servicios coordinados con aliados como 
Mincomercio, Innpulsa, la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias - 
UAEOS, el SENA, las alcaldías, la Corporación Minuto de Dios Industrial, la Cooperativa 
Minuto de Dios, entre otros. También aporta a los resultados los 14.939 micronegocios 
diagnosticados, los 13.101 planes de atención y 400 mentores que compartieron sus 
conocimientos y experiencias en 2021.

• El concurso Empodérate micronegocios, cuyo objetivo era motivar y destacar la contribución 
de los estudiantes, profesores, mentores y propietarios de micronegocios en la presentación 
de soluciones prácticas, que aportan al desarrollo y el progreso de los pequeños negocios de 
su región, se postularon 166 personas y la premiación de seis micronegocios por sus avances 
en la implementación de sus planes de atención. Estos recibieron capital semilla, así como 
cupos de crédito a tasa cero, en alianza con la Cooperativa Minuto de Dios y la Corporación 
Minuto de Dios Industrial.

• Apoyo a los profesores investigadores interesados en el programa para que, de acuerdo con los 
términos establecidos en la convocatoria, ejecuten proyectos de investigación en desarrollo 
de los productos deseados planteados por el programa MD Micronegocios, y con montos 
financiables de hasta $10 millones.

• En el marco del programa de micronegocios, la Vicerrectoría General Académica de 
UNIMINUTO ideó un sistema de reconocimientos a través de insignias digitales que certifica 
los conocimientos y capacidades desarrolladas por los estudiantes, mentores, y profesionales 
de los Centros Progresa durante el programa de micronegocios, y las cuales contribuyen 
al historial laboral y experiencia, agregando valor y aportando a la visibilizarían de los 
beneficiarios de las insignias en el mercado laboral. En 2021, entregaron un total de 11.339 
insignias digitales.

3.4. Estrategia de Educación Continua

En el segundo semestre de 2021, UNIMINUTO dio inicio al plan piloto de Educación Continua 
– Educon, con el propósito de diseñar un modelo comercial con apoyo centralizado a las sedes 
para la diversificación de ingresos. Para ello, se creó una unidad comercial dentro de la Dirección 
de Mercadeo y Admisiones de la Vicerrectoría General de Servicios Integrados denominada 
Subdirección de Educación Continua.
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El plan piloto se definió con una duración de seis meses, iniciando en julio y terminando en 
diciembre de 2021 con un enfoque a dos públicos objetivo, el B2C26 y el B2B27. Según el análisis 
de tendencias y demanda del mercado, para el B2C se escogieron 30 programas, de entre más 
de 150 cursos y diplomados activos en UNIMINUTO. Estos programas se comercializarían con 
unas campañas digitales, que permitirían recoger unos leads que serían atendidos de manera 
centralizada por los asesores de contact center destinados especialmente para el seguimiento y 
cierre de la venta. Fueron contratados seis asesores en agosto de 2021 para esta actividad, y se 
desarrolló, con la Dirección de Tecnología y Sistemas de Información, un formulario de inscripción 
especial para el cliente de educación continua acorde con las necesidades de un público que 
requiere ser atendido con agilidad y flexibilidad. El modelo comercial del B2C implicó varias 
tareas manuales por parte de los asesores por las limitaciones tecnológicas, pero aun así se logró 
en tres meses de activación comercial, septiembre, octubre y noviembre, la apertura de 13 pro-
gramas, el pago de 226 estudiantes y la facturación de $99 millones, con un precio promedio 
de venta de $438.000 entre cursos y diplomados. Para el B2C, la Subdirección de Educación 
Continua realizó acompañamiento a las sedes para motivar la venta, adicional al ejercicio 
centralizado del piloto desde contact center. Para ello, se creó y diseñó una imagen y piezas 
publicitarias para que desde las sedes se aprovechara en su ejercicio comercial propio. Cabe 
recalcar que la facturación del piloto centralizado era realizada desde la sede dueña del pro-
grama, por lo cual, este ejercicio se evidenció como un aporte adicional a los ingresos de la sede.  

En cuanto al B2B, el enfoque estuvo en empezar a sembrar posibles negocios a través de las rela-
ciones que ha venido construyendo UNIMINUTO con los años. Adicional al ejercicio centralizado 
de depuración y acercamiento con las empresas aliadas de los Centros Progresa EPE y de las más de 
3 mil empresas con convenios especiales, se inició un ejercicio de acompañamiento con empresas 
locales desde las sedes. Como el B2B requiere de un tiempo prudencial de siembra, los resultados 
no se esperaban en el corto plazo, sin embargo, ya desde el piloto se logró concretar capacitaciones 
a la medida para cuatro empresas en sedes Sur Occidente, Santanderes y Cundinamarca por un 
total aproximado de $60 millones. 

En línea con el ejercicio de prospectación del B2B, se realizaron dos eventos empresariales, uno en 
Pereira y otro en Bogotá, con la asistencia de alrededor de 40 representantes de empresas locales 
de diferentes sectores de la economía. El objetivo de estos eventos fue presentar el portafolio 
corporativo. Los frutos de este tipo de actividades se empezaron a ver en poco tiempo, para sede 
Bogotá Virtual y Distancia se ha visto representado en varios negocios, entre ellos, el diseño de 
una capacitación para más de 2.000 personas firmado a principios del año 2022. 

De igual manera, la Subdirección de Educación Continua se contempló, desde su creación, 
como un apoyo institucional para atender los negocios especiales con empresas importantes. 
En este sentido, gracias a la alianza del Grupo Colpatria con UNIMINUTO y el liderazgo de los 

26 B2C es el acrónimo en inglés de “business to consumer” (empresa/empresa a consumidor).
27 B2B, significa de negocio a negocio (del inglés business-to-business) y se refiere a las transacciones comerciales entre empresas.
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equipos de las Sedes Tolima y Magdalena Medio y de Santanderes, se logró montar un exitoso 
programa de formación a la medida para 500 jóvenes de Ibagué y de Bucaramanga “Joven Es 
Formar para Progresar”, compuesto por un conjunto de tres diplomados como ruta de formación 
en Mantenimiento de redes y computadores, Programación Python, Manejo de Excel y Power BI y 
Pilotaje de drones. 491 jóvenes de bajos recursos que no se encontraban estudiando o trabajando, 
se graduaron de estos tres meses de formación de manera exitosa con certificaciones de asistencia 
a los diplomados e insignias digitales de certificación de habilidades y competencias. 

Ilustración 12. Programas de formación a la medida

Fuente: Dirección de Mercadeo y Admisiones (Vicerrectoría General de Servicios Integrados) 
y Dirección de Proyección Social (Vicerrectoría General Académica), UNIMINUTO.

De igual forma, se inició el proceso de captación de oportunidades de formación por convocatorias 
públicas o privadas, con el acceso a portales especializados, alcanzando a identificar y asignar 
en el último cuatrimestre de 2021, nueve licitaciones para trabajar en siete sedes del Sistema 
UNIMINUTO. Por último, otro elemento a destacar en el piloto fue el diseño del nuevo sitio web 
de Educon. 

Finalmente, el Plan Piloto por Educación estableció una meta en ventas para 2021, que registró 
un cumplimiento de 118%, alcanzando un monto de $3.241 millones. 
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4. Línea Estratégica 4: Desarrollo de la virtualidad

Propósito: Implementar un modelo de gestión para la educación superior en 
modalidad virtual, eficiente, de calidad y pertinente, que facilite el acceso 
y la cobertura alineado a la misión de UNIMINUTO, generando sinergias 
con las modalidades presencial, distancia, dual o las combinaciones de 
ellas. Este modelo debe asegurar los resultados de aprendizaje con calidad, 
la permanencia y graduación de los estudiantes y la movilidad social y 
económica de los egresados.

El desarrollo de la virtualidad en UNIMINUTO contempla los siguientes siete compo-
nentes claves: a) Contenido virtual de talla mundial, b) Red de compañeros (networking), 
c) Construcción de comunidades, d) Sistema de apoyo presencial, e) Sistema de gestión 
del aprendizaje, f) Localización de la virtualidad, g) Eficiencia del modelo virtual, y 
h) Tecnología para la virtualidad.

En el marco del Reglamento Orgánico aprobado por el Consejo de Fundadores en el título III 
“Autoridades generales de dirección y gobierno”, Capítulo I “Consejo de Fundadores “en el artículo 
14 define: “Iniciativas Estratégicas. Tiene la responsabilidad de orientar y acompañar el desarrollo 
de los programas que complementan el Plan de Desarrollo Institucional y que se consideran como 
de alta importancia estratégica para la prestación del servicio educativo, por ello, el Rector General 
prestará particular atención a dichas iniciativas estratégicas, las cuales deben ser aprobadas por 
el Consejo de Fundadores.”

En ese sentido, uno de los ejes de trabajo de la Unidad de Iniciativas Estratégicas de la Rectoría 
General durante 2021 se enfocó al impulso de virtualidad en UNIMINUTO. A continuación, se 
avanzó en el desarrollo de los siguientes proyectos, así:



informe de gestión UNIMINUTO   2021

134

I. Alianza UNIMINUTO - Fundación Politécnico Minuto de Dios - TecMD.

Con el objetivo de activar la Institución, sostenibilidad y su posterior estabilización, se planteó 
un esquema de acompañamiento por parte de Iniciativas Estratégicas a TecMD, bajo tres 
macroactividades claves: 1) Condiciones institucionales; 2) Nuevos programas; y 3) Puesta en 
marcha. De igual forma, se realizó acompañamiento en la visita del Ministerio de Educación 
Nacional para verificar las condiciones Institucionales de TecMD y se está a la espera de la 
respuesta al respecto.

Para una nueva fase del desarrollo de la entidad y la continuidad de los aportes de UNIMINUTO 
hacia TecMD, se está estudiando opciones contractuales convenientes para dotar de capacidades 
a la entidad que garanticen un portafolio académico de mínimo 30 programas en los próximos 
cinco años, en el cual se realiza tres escenarios de proyección financiera y flujo de caja del periodo 
comprendido entre 2022 y 2026, las premisas y condiciones para lograrlo son:

i. Registros calificados en los tiempos estimados.
ii. Cumplimiento de metas de las diferentes estrategias (Marketing Digital, Portafolio de 

Nuevos Programas, Articulación y TEC+).
iii. Cumplimiento de la estrategia de articulación con ingresos semestrales, la estrategia 

de marketing digital con ingresos mensuales y la estrategia de TEC+ con afiliaciones 
mensuales, semestrales y anuales.

iv. Estrategia de donaciones para 2022 por $600 millones a final de año.
v. Creación de nuevos programas sin generar presión financiera a la Institución.
vi. Se recomienda revisar la estructura organizacional y salarial.

La naturaleza del proyecto de fortalecimiento de la Institución hace énfasis en:

• Conservar la autonomía de la Institución y del proyecto de fortalecimiento en relación con 
los procesos y procedimientos estándar de UNIMINUTO en lo académico, administrativo y 
financiero.

• Se privilegia para la toma de decisiones alrededor del proyecto, criterios asociados a la 
flexibilidad, tamaño y madurez del TecMD, y velocidad de respuesta requerida.

• Se privilegia la autonomía del proyecto de fortalecimiento para el diseño de su proceso, 
modelos de operación acorde con las necesidades del TecMD.

• Posee su propio gobierno, y facultades de decisión al interior del TecMD, regladas por un 
Convenio de Administración con UNIMINUTO de mínimo 7 años.
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Los impactos esperados para el proyecto de fortalecimiento son:

• Establecimiento de un portafolio de programas técnicos profesionales en TecMD.

• Crecimiento de la población estudiantil.

• La ampliación y estabilización de la oferta académica, los procesos y servicios al estudiante 
en TecMD.

• La oferta de programas académicos en línea acorde con los criterios de calidad establecidos 
por el MEN.

• La sostenibilidad financiera de TecMD.

• Eficiencia operacional y organizacional de TecMD, con el establecimiento de equipos de 
trabajo competentes y autónomos.

• Aumento de la visibilidad de UNIMINUTO en el fortalecimiento institucional de IES en 
Colombia y el mundo.

Los componentes del proyecto de fortalecimiento son:

Ilustración 13. Componentes del proyecto de fortalecimiento

Mínimo 30 programas técnicos profesionales y cursos de 
educación continua.

Desarrollo de la marca TecMD, posicionamiento de la oferta 
T&T, y de educación continua, y logro de las metas.

Desarrollo de procesos, procedimientos e indicadores para gestionar 
la deserción acorde con el nivel, y modalidad de la oferta del TecMD.

Montaje de una fábrica para el diseño de los cursos correspondientes 
a la oferta de TecMD, en condiciones de flexibilidad, rapidez y efectividad.

Diseño y montaje de un ecosistema de soporte y servicio al estudiante.

Operación de los programas acorde con las condiciones de registro calificado 
ante el MEN, la oferta de valor al estudiante y la efectividad de la institución.

Portafolio

Marketing

Éxito Estudiantil 
/Retención 
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Contenidos
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Académica

1
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Fuente: Iniciativas Estratégica UNIMINUTO.
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Las etapas del proyecto de fortalecimiento son:

Etapa I. Corresponde a las actividades de planeación del portafolio de oferta educativa de 
mínimo 30 programas técnicos profesionales y de educación continua en línea. En esta etapa 
se proyectarán las metas estudiantiles por período académico año a año, y se determinará la 
estrategia de marketing, ventas y posicionamiento de marca de TECMD; este momento tendrá una 
duración de seis meses.

Etapa II. Corresponde a la identificación y aprobación de los procesos tácticos, operativos y 
estratégicos que conduzcan al lanzamiento de los programas académicos; este momento tendrá 
una duración de seis meses.

Etapa III. Es la fase de consolidación para asegurar la adecuada operación académica de los 
programas, el éxito estudiantil y egreso, y en general, asegurar la adecuada gestión institucional 
de TecMD; este momento tendrá una duración de seis años. 
  
La administración del proyecto estará conformada por:

Consejo de Administración. El Consejo de Administración, que recomienda y aprueba las deci-
siones a las que hay lugar para la buena ejecutoria del proyecto, especialmente en: a) Los planes 
estratégicos, tácticos y operativos asociados al proyecto; b) Los modelos de operación de las 
distintas áreas funcionales del TecMD; c) Los presupuestos operacionales anuales; d) Los planes 
de inversión y contrataciones periódicos; e) La planta de personal del proyecto; y f) El alcance 
de las metas y logros del proyecto.

Gerente del Proyecto: Son responsabilidades específicas del Gerente: a) Rendir cuentas por el 
alcance de las metas y logros del proyecto; b) Lograr aprobación de los planes tácticos, opera-
tivos del proyecto; c) Lograr aprobación de los distintos de modelos de operación establecidos 
en el proyecto; y d) Lograr aprobación de los presupuestos, planes de inversiones y planes 
de contratación.

Interventor: Responde al Consejo de Administración.

 Relacionamiento con el sector 
 
Para el fortalecimiento de la Institución, se considera relevante realizar alianzas con el sector 
externo, aumentando su alcance, movilizando su oferta de formación profesional y educación 
continua, y/o desarrollando proyectos colaborativos. 
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El objetivo estratégico de este relacionamiento con el sector externo, por una parte, es acercar a 
TecMD a las dinámicas propias del sector empresarial, que permita cerrar la brecha en formación 
de competencias tecnológicas y blandas para la vida que requiere el mundo laboral, y por otra, 
lograr dinámicas con los aliados, que, vía articulación y formación a la medida de sus necesidades, 
atraiga estudiantes a la Institución.

A la fecha, se lograron formalizar los siguientes convenios: a) Ministerio de Defensa Nacional; 
b) Punto Red; c) Arukay; Corporación Educativa Minuto de Dios -Cemid; y d) Secretaría de Edu-
cación de Risaralda.

II.  Proyecto UNIMINUTO Virtual

• Para la creación de la sede virtual, se ha definido los siguientes referentes:

Modelo de Negocio Especializado. Modelo virtual diferenciado de los modelos de a distancia y 
presencial de UNIMINUTO.

Oferta Educativa. UNIMINUTO Virtual será dedicada exclusivamente al diseño y oferta de 
programas académicos de educación superior y educación continua en modalidad virtual.

Tamaño de la operación. Se espera que al final de los diez años, UNIMINUTO Virtual haya 
atendido aproximadamente 250 mil estudiantes, con una tasa de éxito escolar (conservadora) de 
cerca del 35%.

Retos de la Modalidad. La modalidad virtual, en Colombia se encuentra concentrada entre el 
Politécnico Grancolombiano y la Fundación Universitaria del Área Andina, con alrededor de 100 
mil estudiantes; y, competidores emergentes como la UNIR y otros proyectos en curso de distintas 
IES, como la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD).

Reglamento profesoral y estudiantil diferenciado. Se ha previsto unos reglamentos específicos, 
tanto para profesores como para estudiantes, que deben convivir con el Reglamento Profesoral y 
Estudiantil, vigentes para las modalidades presencial y a distancia.

Estructura orgánica diferenciada. Se requiere que UNIMINUTO Virtual, cuente con una estruc-
tura orgánica con características propias, innovadoras y más flexibles, que generen eficiencias y 
responda a nuevas lógicas de operación.
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 Estructura Organizacional

La estructura Orgánica para UNIMINUTO Virtual atiende simultáneamente los siguientes criterios 
(en su consideración como una Sede):

 i. Innovadora en el marco de los Estatutos de UNIMINUTO.
 ii. Captura la experticia del socio estratégico, esencialmente del área de contenidos 

virtuales, gestión del éxito estudiantil, y marketing digital.
 iii. Contemple las diferencias en la gestión académica, de programas virtuales en relación 

con las modalidades presencialidad y a distancia.
 iv. Responde al tamaño de la operación, y el portafolio de programas.
 v. Contempla nuevos cargos, roles y funciones acorde con la modalidad.
 vi. Consecuencia con salarios diferenciales respecto a niveles de cargos de las otras sedes.
 vii. La operación académica responde a otras lógicas de gestión.

 Desde el frente de mercadeo

Alineados con la Línea Estratégica 4 (Desarrollo de la Virtualidad), cuyo principal objetivo es 
consolidar una comunidad de 25.000 estudiantes de educación superior en modalidad virtual 
para el 2025, se da inicio a las nuevas apuestas enfocadas al crecimiento. 

• Liderar el proceso de mercadeo y ventas desde la mirada del costo de adquisición por 
estudiante nuevo.

• Aumentar la visibilidad de la oferta virtual de UNIMINUTO en medios digitales.
• Generar un modelo de compra de leads centrado en el volumen y la optimización.
• Desarrollar una estrategia de contenido que apalanque el posicionamiento y reconocimiento 

de la modalidad.
• Orientar la fuerza de venta al cumplimiento de indicadores mensuales.
• Focalizar el portafolio con aperturas bimensuales según comportamiento de compra.

La estrategia de mercadeo para estudiantes nuevos se desarrolla en el mundo digital, y plan-
teándose tres principales objetivos:

i. Desarrollar una identidad de UNIMINUTO en la virtualidad. Para ello, se elabora un 
concepto enfocado al aprovechamiento de los recursos, en donde el tiempo y el cambio 
juegan un papel fundamental, por tanto, no debería existir razones para postergar los 
sueños, siendo la virtualidad el vehículo para lograrlo. Bajo este concepto se estructuran 
las diferentes campañas.
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ii. Generar reconocimiento de la modalidad virtual y la oferta de UNIMINUTO en la 
misma. El hecho que los públicos objetivo compren la modalidad y reconozcan la oferta 
de UNIMINUTO, es un elemento fundamental para el logro de los objetivos de crecimiento 
y consolidación de la marca UNIMINUTO. Es por esto que se desarrolla una estrategia 
de contenidos que busca destacar los diferenciales de la modalidad, las temáticas que se 
desarrollan en los programas virtuales de UNIMUNUTO y los beneficios de estudiar con 
la Institución.

Esta estrategia se desarrolla, inicialmente, en los medios digitales del proyecto: 

• Micrositio: https://virtual.uniminuto.edu/
• Redes Sociales: https://www.facebook.com/UNIMINUTOEnLinea/  

https://www.youtube.com/channel/UCNLPKOmg7IF0a1C-TUvINwQ, 
https://www.instagram.com/uniminutoenlineaoficial/ 
https://www.linkedin.com/company/uniminutoenlinea

• Blog: https://virtual.uniminuto.edu/blog/
• Podcast: https://open.spotify.com/show/4UQsIrmMTJ6cjHYTy9e4WY 

Las acciones realizadas en pro de lograr este reconocimiento han generado: a) Aproximadamente 
1.700 visitas semanales al micrositio; b) Una comunidad en Facebook de +7.600 personas; c) Más 
de 3.300 seguidores en Instagram; d) 180 seguidores en LinkedIn; e) Más de 40 suscriptores en 
YouTube; y f) Cerca de 4.000 visitas semanales al Blog.

iii. Generar leads. La mayor apuesta se concentra en la captura de interesados en la oferta 
de UNIMINUTO en modalidad virtual; en interés, los programas de mayor atractivo en el 
mercado son la Maestría en Educación y la Especialización en Gerencia de Proyectos. 

Dentro de las buenas prácticas implementadas en el proceso de mercadeo, se destacan: 

a) Consolidación de un equipo de Mercadeo enfocado a la consecución de nuevos estudiantes.
b) Manejo interno de la ejecución del presupuesto para captura de leads, lo cual permite un 

control y toma de decisiones en tiempo real en términos de: 

• Realizar inversiones manuales según el aprendizaje de cada campaña, buscando siempre 
mantener presencia.

• Segmentaciones por etapa de decisión: afinidad e intención de compra. 
• Pruebas de formatos.
• Lookalikes con bases generadas dentro del mismo proyecto o actuales de UNIMINUTO 

como los egresados de programas virtuales. 

https://virtual.uniminuto.edu/
https://www.facebook.com/UNIMINUTOEnLinea/
https://www.youtube.com/channel/UCNLPKOmg7IF0a1C-TUvINwQ
https://www.instagram.com/uniminutoenlineaoficial/
https://www.linkedin.com/company/uniminutoenlinea
https://virtual.uniminuto.edu/blog/
https://open.spotify.com/show/4UQsIrmMTJ6cjHYTy9e4WY
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c) Implementación de un software para el proceso de mercadeo (HUBSPOT).

Con respecto a la estrategia de ventas, se implementan buenas prácticas de gestión de un contact 
center, entre las cuales se resaltan:

• Comprensión del lead como un elemento vivo.
• Focalizar al equipo de ventas en logro de metas mensuales según el objetivo de matrícula 

del periodo.
• Estructura de tipificación que marca las acciones a realizar, más que etapa de conversión 

en la cual se encuentra.
• Modelo de comisiones sumado a un modelo de aceleradores de venta.
• Modelo de capacitación y calidad como garante del proceso de asesoría y cierre de venta.

A la fecha se ha realizado apertura de cuatro periodos a saber:

i. Inicio 23 de agosto de 2021. La puesta en marcha del proyecto inicio con una oferta de los 
cuatro programas de posgrado en modalidad virtual con los que ya contaba UNIMINUTO, 
y dos programas que fueron aprobados posterior al inicio del periodo de admisión: a) 
Especialización en Comunicación Digital; b) Especialización en Economía Social y Solidaria; 
c) Maestría en Educación; d) Maestría en Paz, Desarrollo y Ciudadanía; e) Especialización 
en Gerencia de Proyectos; y f) Maestría en Educación Inclusiva e Intercultural

ii. Inicio 19 de octubre 2021. Con el fin de iniciar las validaciones referentes a las aperturas 
de programa bimensual, se toma la decisión de tener un nuevo inicio, definiendo como 
portafolio para ofertar, los programas virtuales nuevos y para los cuales se identificó un 
potencial de mercado. Se estableció una meta de 317 matrículas nuevas. Estos programas 
fueron: a) Especialización en Comunicación Digital; b) Especialización en Gerencia de 
Proyectos; c) Especialización en Gestión Psicosocial en Contextos de trabajo; y d) Maestría 
en Educación Inclusiva e Intercultural.

iii. Inicio 17 de enero de 2022. Para el inicio de enero se contará con la totalidad de la 
oferta de programas virtuales a saber: a) Administración de Empresas; b) Especialización 
en Comunicación Digital; c) Especialización en Economía Social y Solidaria; d) Especiali-
zación en Gerencia de Proyectos; e) Especialización en Gestión Psicosocial en Contextos 
de Trabajo; f) Maestría en Educación; g) Maestría en Paz, Desarrollo y Ciudadanía; y 
h) Maestría en Educación Inclusiva e Intercultural.

iv. Inicio 14 de marzo de 2022. Se dio apertura al periodo el 25 de noviembre de 2022, dando 
a los aspirantes la opción de inicio en enero o en marzo, con los programas de Adminis-
tración de Empresas Especialización en Gerencia de Proyectos; Maestría en Educación; y 
Maestría en Educación Inclusiva e Intercultural.
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 Desde el frente académico

Los avances académicos que ha tenido el proyecto UNIMINUTO Virtual se relacionan a 
continuación, desde dos ejes de trabajo: 1) Diseño de programas académicos y registro calificado; 
y 2) Producción de cursos virtuales.

• Diseño de programas académicos y registro calificado

Del proceso de construcción de 43 programas académicos a la fecha se presentan los siguientes 
avances:

Bloque 0. En proceso de renovación de registro calificado del programa Maestría en Paz, Desa-
rrollo y Ciudadanía.

Bloque 1. Ocho programas radicados por antiguo SACES, visitados y con informe de pares, se 
está a la espera de evaluación de la sala.

Bloque 2. Ocho programas radicados, se encuentra en alistamiento de visita de pares, con 
presentaciones de seis programas y dos en construcción.

Bloque 3. 10 programas radicados, un programa pendiente por radicar y en alistamiento de visita 
de pares.

Bloque 4. Seis programas radicados, ocho programas pendientes por radicar (dos de Ciencias 
Bíblicas siguen en ajustes, tres entregados a la Dirección de Planeación y Calidad, y tres en ajustes 
para entrega a la Vicerrectoría General Académica). 

• Producción de cursos virtuales
 

En cuanto al proceso de producción de cursos, se garantizó que todos los cursos cuenten 
con la estructura de curso definido tanto en el modelo de producción como en el documento 
e- evaluación. Las acciones de mejora implementadas han generado mayor agilidad y precisión 
en la producción de los cursos logrando así mayor eficiencia. Cabe resaltar que la producción se 
ha desarrollado con tres o dos células de producción en paralelo para contar con los cursos en 
las fechas definidas institucionalmente. Se ha trabajado de manera articulada con la sede Bogotá 
Virtual y Distancia logrando así tanto producir cursos como implementar mejoras a las estruc-
turas de los cursos. 
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El estado del arte de la producción es el siguiente:

• Se han definido cinco bloques de producción, el primero de ellos es el bloque Plan piloto, para 
el cual se produjeron 23 cursos, los cuales se encuentran virtualizados en su totalidad. Existe 
otro bloque para programas nuevos que obtuvieron registro calificado durante el segundo 
semestre de 2021, razón por la cual fue necesario producir tres cursos para garantizar la 
oferta de estos programas. 

• Posterior a ello, se tiene el bloque 1, el cual cuenta con un total de ocho programas académicos 
nuevos. Para este bloque, se produjeron un total de 52 cursos los cuales se finalizaron en el 
mes de septiembre de 2021.

• El bloque 2 corresponde a un total de siete programas académicos nuevos que se radicarán 
al Ministerio de Educación Nacional. Para este bloque se produjo un total de 32 cursos los 
cuales se finalizaron en el mes de noviembre de 2021.

• El bloque 3 corresponde a un total de 11 nuevos programas académicos que se radi-
carán al Ministerio de Educación Nacional. Para este bloque se están produciendo un total 
de 35 cursos.

• En bloque 4 corresponde a un total de 14 nuevos programas académicos que se radicarán 
al Ministerio de Educación Nacional. Para este bloque se estarán produciendo un promedio 
de 50 cursos.

• El último bloque, son los cursos para aquellos programas nuevos que ya cuentan con registro 
calificado y que se requiere tener un total de 32 cursos listos para ser ofertados a partir del 
año 2022.

 Desde el frente de tecnología

Se terminaron oportunamente las configuraciones requeridas de los componentes tecnológicos 
de los procesos de Admisión, Gestión Estudiantil y Enseñanza aprendizaje para el inicio de la 
operación del 23 de agosto de 2021. Durante esta operación y previendo la nueva cohorte del 19 
de octubre, se implementaron ajustes para el mejoramiento del ecosistema tecnológico:

a) Ajustes en las validaciones de las reglas de negocio de SIU (sistema de ventas y admisión) 
para permitir la flexibilización en el ajuste de información relevante para la sincronización 
con el aula.

b) Nuevo Método de Autenticación en el aula virtual para estudiantes y profesores por Microsoft 
Azure para optimizar la sincronización de los usuarios y sus contraseñas.
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c) Incorporación de nuevas integraciones (sabana de información de estudiantes y profesores) 
para disminuir procesos manuales y minimización de errores en el tratamiento de la 
información compartida y la oportunidad en la información recibida en Banner.

d) Certificación de las configuraciones compartidas en los sistemas.

Así mismo, se avanzó en el desarrollo de dos integraciones previstas en la fase cero:

• La integración SIU-CRM Recruit. Se encarga, de forma automática, en gestionar las 
solicitudes de prospectos, la gestión de sus documentos, respetar las reglas del funnel del 
CRM Recruit para garantizar los mismos estados que actualmente se tiene en el ecosistema 
de UNIMINUTO, y adicional enviar de forma transparente y automatizada esta información 
a Banner y BDM (gestor documental) para garantizar el envío de la información al SNIES 
del MEN. Esto permite evidenciar que no es integración simple sino compleja donde se 
intervienen tres sistemas: CRM Recruit, Banner y BDM con sus flujos automatizados a nivel 
de bases de datos.

• Sábana de Información. Esta integración proporciona toda la información relevante para 
ejecutar el proceso de pronóstico en donde se genera toda la programación académica de los 
estudiantes virtuales y de forma automática se integra al aula virtual. Se trabaja en todo 
el retorno de información de la programación para que se disponga de forma oportuna en el 
sistema Banner.

• Se avanza en la documentación de los nuevos requerimientos para automatizaciones 
detectadas y aceleradas desde el proyecto de UNIMINUTO Virtual que redundan en el mejora-
miento de los procesos internos de la Institución, como la automatización del descuento de 
egresados, la integración de líneas nacionales para la derivación al contact de virtualidad, la 
renovación de recibos de pagos de prospectos de forma automática a través del autoservicio, 
la admisión automática de estudiantes virtuales, la integración de notas del aula virtual a 
Banner, y la segmentación de nuevos planes de comunicación con estudiantes.

• Avance de la consolidación del proyecto de Campus Digital aprovechando el programa D4TEP.

Adicional al desarrollo del plan inicial de la fase cero en Tecnología, se está trabajando en una 
propuesta de mejoramiento integral del ecosistema tecnológico que permitirá la automatización 
de procesos y la incorporación de nuevos componentes en cada proceso.
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5. Línea Estratégica 5: Crecimiento con impacto social

Propósito: Desde la misionalidad, asegurar el acceso y cobertura de la población a la 
educación superior, mediante un proceso de crecimiento planificado con 
impacto social, sustentado en la pertinencia de los programas académicos, 
la articulación de las funciones sustantivas de docencia, investigación 
y proyección social que, aunado con el enfoque praxeológico, permita al 
estudiante reflexionar y generar propuestas orientadas a la transformación 
de sus comunidades.

En esta línea, se plantean varios frentes de acción, entre los cuales están: la articulación y
desarrollo de las funciones sustantivas y su internacionalización, el impacto social 
soportado en los contenidos curriculares, y los resultados de la investigación básica, 
científica y formativa para la generación de nuevo conocimiento y la apropiación social 
del mismo. Igualmente debe contemplar la adecuada promoción y venta de la oferta 
académica.

A partir de una comprensión integral del contenido y la intencionalidad de la Línea Estra-
tégica 5 - Crecimiento con impacto social, el siguiente capítulo presenta las principales gestiones 
y resultados relacionados con el desarrollo de las funciones sustantivas de la investigación y 
de la proyección social (también presentada, parcialmente, en la Línea Estratégica 3 - Innovación 
en la pertinencia), de la innovación social y el desarrollo rural sostenible, de la internacionalización 
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y la cooperación para el desarrollo, y finalmente, en la gestión del mercadeo, la venta, las 
admisiones y gestión de la experiencia del usuario. Es importante precisar que la función 
sustantiva de docencia es abordada en el capítulo de la Línea Estratégica 1 - Evolución del 
aprendizaje con calidad.

5.1. Fortalecimiento de la investigación y de la producción científica y académica

I.  Agendas Regionales I+D+i+C

Las Agendas Regionales de Investigación, Desarrollo, Innovación y Creación Artística y Cultural 
(Agendas Regionales I+D+i+C) son un instrumento de planeación que articula y focaliza a 
largo plazo esfuerzos de investigación, proyección social y docencia en personas, comunidades y 
territorios específicos, para contribuir con su desarrollo integral sostenible.

En el marco de esta estrategia, que se desarrolla a nivel nacional, se obtuvieron los siguientes 
resultados:

• Puesta en operación de la página web de Agendas Regionales de I+D+i+C con su respectiva 
información relevante28.

• Curso de “Construcción de teorías del cambio para la Innovación Social” dirigido a los líderes 
de Agendas Regionales y profesores de UNIMINUTO, con 48 participantes de 29 agendas.

• Construcción de las cadenas de resultados de las 29 Agendas Regionales de I+D+i+C a nivel 
nacional, con sus principales componentes de trabajo y rutas de acción.

• 39 proyectos financiados en la convocatoria de investigación científica y creación artística 2021 
relacionados con las Agendas Regionales, con participación de 41 grupos de investigación, y 
89 semilleros de investigación que fueron involucrados en las agendas a nivel nacional.

• 18 proyectos de investigación aprobados para financiación en la convocatoria de investigación 
científica y creación artística 2022. De estos 18 proyectos, 17 están asociados a nueve Agendas 
Regionales de I+D+i+C y uno a Agendas Regionales Artesanos de Paz.

• Tres proyectos de investigación aprobados para financiación en la convocatoria de 
Investigación sobre Micronegocios 2022. De estos tres proyectos, dos están asociados a 
dos Agendas Regionales de I+D+i+C y uno a la Agendas Regionales Artesanos de Paz.

28 https://agendasregionales.uniminuto.edu/
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Figura 38. Grupos y semilleros asociados a proyectos de convocatoria de investigación 2021
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II.  Agendas Artesanos de Paz

Las Agendas Regionales Artesanos de Paz son rutas de trabajo a cinco años que contienen acuerdos 
colectivos para coordinar esfuerzos de las entidades de El Minuto de Dios en los territorios 
priorizados. Tienen como objetivo principal contribuir en el desarrollo integral dostenible 
mediante la ejecución de estrategias concertadas que brindan atención en múltiples ámbitos en 
los territorios. 

Actualmente, este marco de actuación se concentra en 10 de las 16 zonas PDET (Programas de 
Desarrollo con Enfoque Territorial), seleccionadas según la presencia y trabajo de El Minuto de 
Dios en el territorio: Bajo Cauca Antioqueño, Catatumbo, Alto Patía – Norte del Cauca, Macarena 
– Guaviare, Nariño, Sur de Bolívar, Sur del Tolima, Putumayo, Urabá Antioqueño y Chocó.

Para focalizar acciones, El Minuto de Dios ha construido una teoría de cambio para todas 
las regiones, con acciones concretas en una cadena de resultados en la que cada región aporta 
cambios en al menos uno de los ocho pilares PDET. 

Durante 2021 se concretaron 39 iniciativas, que se consolidaron posteriormente como pro-
yectos. Al respecto, se han presentado 64 proyectos a posibles financiadores, de los que 28 ya 
están en ejecución. 
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Ilustración 14. Agendas regionales Artesanos de Paz
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Agenda Regional Artesanos 
de Paz - Norte del Cauca

Agenda Regional Artesanos 
de Paz - Pací�co Nariñense

10 Agendas Regionales AdeP

Agenda Regional Artesanos 
de Paz - Catatumbo

Agenda Regional Artesanos de 
Paz - Bajo Cauca Antioqueño

Agenda Regional Artesanos 
de Paz - Arauca

Fuente: Mapa agendas regionales, 26 de noviembre de 2021. Dirección Observatorio de Innovación Social, 
Parque Científico de Innovación Social UNIMINUTO.

III. Subdirección Sistema Universitario de Investigación

El Sistema Universitario de Investigación - SUI tiene como misión fortalecer la gestión de la 
investigación científica en UNIMINUTO a través de la gestión y articulación institucional para 
potenciar las capacidades individuales y colectivas de profesores y estudiantes y mejorar la 
producción científica haciendo uso de estrategias, instrumentos y mecanismos que garanticen 
aumentar la base de conocimiento útil para las regiones con impacto en la comunidad científica 
tanto nacional e internacional. 
 

a)  Gestión de convocatorias internas 
 

Convocatoria 2022. En 2021 se abrieron las siguientes convocatorias: (i) Investigación Científica 
y Creación Artística 2022 (45 proyectos aprobados por $331.673.500), (ii) Investigación sobre 
Micronegocios (cinco proyectos aprobados por $32.794.480) e (iii) Investigación Agroparque 
Sabio Mutis – Jardín Botánico UNIMINUTO (un proyecto por $10.000.000). En total, se aprobaron 
51 proyectos por un monto financiable de $374.467.980.
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Figura 39. Distribución de proyectos aprobados para financiación en convocatorias de investigación 2022
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Fuente: Sistema de Información SIGIIP, 19 de enero de 2022. Dirección Observatorio de Innovación Social, 
Parque Científico de Innovación Social UNIMINUTO.

Convocatoria 2021. En la Convocatoria de Investigación Científica y Creación Artística 2021 se 
aprobaron 79 proyectos, 10 de estos están asociados a programas próximos a renovación y 39 
articulados con 17 agendas regionales.
 
Figura 40. Proyectos seleccionados convocatoria Investigación científica y creación artística 2021
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El monto total aprobado para estos proyectos es de $1.313.674.500. Al respecto, se hizo una 
asignación parcial de $616.691.000. De abril a noviembre de 2021, los proyectos han ejecutado 
17% del presupuesto asignado ($106.102.024) y tenían un valor comprometido de $22.338.808 
(según reporte de SAP a 30 de noviembre de 2021).

Tabla 16. Asignación de presupuesto convocatoria 2021

Convocatoria No. Proyectos Presupuesto 
2021

Ejecución 
2021

Comprometido 
2021

Disponible 
2021

Convocatoria 2020 -2021 79 $ 616.691.000 $ 106.102.024 $ 22.338.808 $ 488.250.168

Fuente: Reporte de proyectos de investigación, 30 de noviembre de 2021. Dirección Administrativa y Financiera PCIS, 
Dirección Observatorio de Innovación Social, Parque Científico de Innovación Social UNIMINUTO.

393 integrantes están vinculados a estos proyectos: 79 investigadores principales, 134 coinves-
tigadores, 27 investigadores de otras instituciones de educación superior, 149 estudiantes de 
semilleros de investigación y cuatro egresados. Los 79 proyectos han comprometido un total 
de 300 productos (3,8 productos por proyecto): 132 de generación de nuevo conocimiento, 
128 de apropiación social del conocimiento, 37 de formación de recurso humano y tres de desa-
rrollo tecnológico.
 
Traslados vigencias anteriores. Para 2021 se trasladaron 237 proyectos de los 337 que estu-
vieron en ejecución en 2020. Cabe precisar que los proyectos que no fueron trasladados entraron 
a proceso de cierre por culminación del proyecto, y en algunos casos, esta situación se dio por 
retiro del profesor investigador. 

Tabla 17. Traslado de proyectos por año de convocatoria

Por año de 
Convocatoria No. Proyectos Presupuesto 

2021
Ejecución 

2021
Comprometido 

2021
Disponible 

2021 % Ejecución

2018 43 $ 566.101.684 $ 150.453.204 $ 23.425.108 $ 392.223.372 27%

2019 73 $ 689.139.196 $ 100.878.747 $ 25.108.109 $ 563.152.340 15%

2020 121 $ 1.369.281.386 $ 370.229.155 $ 134.063.061 $ 864.989.170 27%

Total 237 $ 2.624.522.266 $ 621.561.106 $ 182.596.278 $ 1.820.364.882 24%

Fuente: Reporte de proyectos de investigación, 30 de noviembre de 2021. Dirección Administrativa y Financiera PCIS, 
Dirección Observatorio de Innovación Social, Parque Científico de Innovación Social UNIMINUTO.

Para la ejecución presupuestal de los proyectos se implementó un sistema de asignación 
parcial. A cada proyecto se le asignó un porcentaje del presupuesto según su proyección de 
actividades presentadas, lo que representa al 30 de noviembre de 2021 un total de $2.624.522.266 
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para 237 proyectos, con una ejecución total del presupuesto asignado de 24% ($621.561.106). 
Para esa fecha, los proyectos tenían comprometido un valor de $182.596.278 y un valor disponible 
$1.820.364.882.
 
Los proyectos trasladados reportan en Sistema Integrado para la Gestión de la Información de 
Investigación y Proyectos -SIGIIP- 1.119 productos que están en desarrollo (una media de 4,7 
productos por proyecto): 350 artículos, 94 libros de generación de nuevo conocimiento, 59 
capítulos de libro, seis softwares, 385 eventos científicos y de socialización de resultados y 225 de 
otros tipos. 
 
Cierre de proyectos 2015 - 2020. Se identificaron 126 proyectos para cierre en el sistema SAP. 
A 30 de noviembre de 2021, 97 se han cerrado y 29 se encuentran en proceso de cierre. Estos 
proyectos tuvieron una asignación presupuestal de $1.878.592.656 con un saldo no ejecutado de 
$766.658.350 equivalente al 41%.

Tabla 18. Estado en SAP de proyectos para cierre

No. Proyectos Presupuesto Ejecución Comprometido Disponible

126 $ 1.878.592.656 $ 1.111.934.295 $ 11 $ 766.658.350

Fuente: Reporte de proyectos de investigación, 30 de noviembre de 2021. Dirección Administrativa y Financiera PCIS, 
Dirección Observatorio de Innovación Social, Parque Científico de Innovación Social UNIMINUTO.

 
b)  Categorización de grupos de investigación 

 
La ruta de acompañamiento para la convocatoria nacional para el reconocimiento y medición 
de grupos de investigación, desarrollo tecnológico o de innovación y para el reconocimiento 
de investigadores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación - SNCTI (Convo-
catoria 894 de 2021) incluyó actividades para la normalización de la producción, capacitación 
a los profesores de los grupos de investigación, seguimiento a la producción de los grupos, 
análisis de producción de cada grupo de investigación y gestión de certificaciones requeridas 
por el modelo de medición. 90 grupos de investigación fueron presentados en la convocatoria: 
67 categorizados en la convocatoria 833, 4 reconocidos por esta misma convocatoria y 19 
nuevos grupos. 
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Figura 41. Grupos que se presentaron en la Convocatoria 894 de Minciencias
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Fuente: Consolidado Minciencias, 19 de octubre de 2021. Dirección Observatorio de Innovación Social, 
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Los resultados preliminares de la convocatoria 894 de 2021 muestran un comportamiento positivo 
para el Sistema UNIMINUTO, tanto en el número de grupos que subieron de categoría como en el 
número total de grupos categorizados.

Figura 42. Grupos Categorizados en Convocatoria 894 de 2021 y 833 de 2018, de Minciencias
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Resalta en los resultados preliminares la obtención de dos grupos en A1, lo que representa 
para UNIMINUTO un primer reconocimiento de grupos en la máxima categoría otorgada por 
Minciencias. Igualmente, se observa un crecimiento de 14% de los grupos en A (pasó de siete 
a ocho), de 35% de los grupos en B (de 20 a 27), de 9,8% de los grupos en C (de 41 a 45) y de 
50% de los grupos reconocidos (de cuatro a seis). En términos absolutos, 38 grupos subieron 
de categoría o estado, 45 se mantuvieron y 5 bajaron de categoría, para un total de 88 grupos 
validados por el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación -SNCTI.

Figura 43. Grupos Categorizados en Convocatorias 781 de 2017, 833 de 2018, y 894, de Minciencias
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Fuente: Consolidado Minciencias, 25 de enero de 2021. Dirección Observatorio de Innovación Social, 
Parque Científico de Innovación Social UNIMINUTO. 

*Conforme a los resultados preliminares definidos de la convocatoria 894 de 2021.

c)  Fortalecimiento de los grupos de investigación 
 
En la semana del 18 al 21 de mayo de 2021 se realizó el Encuentro Nacional de Grupos 
de Investigación de UNIMINUTO – ENGIU 2021 con una agenda diversa entre conferencias 
centrales, ponencias de resultados de investigación, talleres y buenas prácticas investigativas. Se 
contó con nueve salas temáticas y un total de 1.746 participantes, 582 en el salón principal y 1.164 
en las salas temáticas. Las sedes con mayor reconocimiento por su trabajo en investigación fueron 
las Sedes Bogotá Virtual y Distancia, Orinoquía, Santanderes y Sur.
 
Se diseñó la Guía de Salidas de campo de proyectos de investigación y se coordinó con la 
Subdirección de Seguridad, Salud y Gestión Ambiental de la Dirección de Talento Humano 
(Vicerrectoría General de Servicios Integrados) un curso de primeros auxilios en el que participaron 
285 profesores y 42 estudiantes de distintas sedes.
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d)		Formación	en	investigación	científica	
 
El programa de formación en Innovación Social InnPacto, de la Dirección Académica del Parque 
Científico de Innovación Social, desarrolló tres cursos formativos para la enseñanza de la Ruta de 
Innovación Social como método para desarrollar innovaciones sociales. Participaron 90 profesores 
líderes de semillero de investigación y 40 profesores líderes de agendas regionales. 
 
Se desarrollaron dos cursos para el fortalecimiento de competencias de investigación 
científica, con una inversión de $32,9 millones por parte de UNICORPORATIVA. En estos 
cursos participaron 87 profesores con proyecto de investigación activo. 

Figura 44. Participación profesores en cursos para el fortalecimiento de la investigación científica
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Fuente: Consolidado de asistencia SUI, 26 de noviembre de 2021. Dirección Observatorio de Innovación Social, 
Parque Científico de Innovación Social UNIMINUTO.

Se implementó un ciclo de seis talleres para atender los vacíos en los procesos de investigación 
de profesores vinculados a grupos de investigación y/o con proyecto de investigación. En estos 
talleres participaron en total 854 profesores de las distintas sedes de UNIMINUTO. 

Figura 45. Participación en talleres para el fortalecimiento de procesos de investigación
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e)  Fomento a la investigación formativa: semilleros de investigación 
 
Para 2021, se reporta un total de 578 semilleros en la plataforma de SIGIIP con 6.052 participantes: 
5.082 estudiantes (4.927 estudiantes de semillero, 151 estudiantes en práctica profesional 
en la modalidad de investigación que se encuentran vinculados como auxiliares/asistentes de 
investigación y cuatro estudiantes externos); 231 egresados; 700 profesores líderes o colíderes de 
semillero; siete colaboradores administrativos y 32 externos.

 

Figura 46. Consolidado de estudiantes en semilleros de investigación (incluye estudiantes en práctica profesional en la 
modalidad de investigación)
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Fuente: Sistema de Información SIGIIP, 28 de enero de 2022. Dirección Observatorio de Innovación Social, 
Parque Científico de Innovación Social UNIMINUTO.

  

Como parte del proceso de formación en investigación formativa, durante el segundo semestre 
se llevaron a cabo tres talleres en manejo de base de datos Scopus, Science Direct y del gestor 
bibliográfico RefWorks, en las que participaron un total de 195 estudiantes y 26 profesores. 
 
En la semana del 20 al 22 de octubre de 2021 se realizó el Encuentro de Semilleros de Investigación 
de UNIMINUTO - ENSIU con una agenda diversa entre ponencias de resultados de investigación 
formativa, talleres, buenas prácticas pedagógicas para la investigación formativa y networking de 
estudiantes y profesores; se contó con un total de 1.735 participantes, 450 en el salón principal, 
1.004 en las salas temáticas y 181 en la sala de networking. 
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f)  Productos de Investigación 
 
Durante 2021, se publicaron 195 documentos indexados (en 2020, se publicaron 193): 90 son 
solo Scopus, 51 solo WoS y 54 de indexación en ambos sistemas. A la fecha, UNIMINUTO tiene 
942 documentos indexados en Wos y Scopus. 

Figura 47. Consolidado Publicación de documentos Scopus y WoS en 2021
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Fuente: Observatorio Innovación social, Tomado de SCOPUS y WoS, 25 de enero de 2022. Dirección Observatorio de 
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Nota: *Información parcial.

IV.  Centro Editorial

La Subdirección del Centro Editorial tiene como objetivo “asegurar la Gestión Editorial de las 
publicaciones resultado de las actividades académicas, artísticas, culturales e investigativas de 
la comunidad académica y las necesidades de las entidades de El Minuto de Dios en términos de 
pertinencia, calidad científica y académica, innovación y cultura”29

 
Dentro de los principales logros de 2021 se destacan:
 
• Gestión editorial. (i) Actualización de la Política de Publicaciones, (ii) caracterización del 

proceso, indicadores estratégicos, matriz de roles y responsabilidades e (iii) inicio de la 
actualización de sus procedimientos. 

29 Tomado de: UNIMINUTO Dirección de Planeación y Calidad, diciembre de 2021. Ficha proceso CR-II-GED Gestión Editorial 
- Documento de Gestión de Calidad. Bogotá, Colombia.
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• Producción Académica. A corte del 31 de diciembre de 2021, se publicaron 43 títulos con 
el sello editorial UNIMINUTO, de los que 10 son en coedición con otras instituciones de 
educación superior. Cabe resaltar que 53% corresponden a libros de nuevo conocimiento.

Figura 48. Distribución de publicaciones 2021 por tipología y sedes
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Incentivos a la producción académica. A corte de 31 de diciembre de 2021, se otorgaron 
incentivos a 294 profesores por un total de $265.761.985 en 561 pagos de incentivos. 57% 
corresponde a artículos en revistas indexadas (13 en revistas Q1, 12 en Q2, 45 en Q3, 30 en Q4 y 
126 en revistas calidad D). 
 
Visibilidad. Durante 2021 se participó en cinco ferias internacionales del libro: Foro Internacional 
de Divulgación Académica, Feria del Libro de Madrid, Feria UABC de Baja California, Feria de 
Frankfurt y Feria del Libro de Guadalajara; y seis ferias nacionales: II Feria Virtual del Libro 
Académico, Feria Internacional del Libro de Bogotá, Fiesta del Libro Internacional de Cali, Fiesta 
del Libro de Medellín, Feria del Libro del Mar – Santa Marta, Eventos ASEUC -MULTIFORMATO 
2021. 
 
En estos eventos se realizaron 58 lanzamientos de las novedades del año 2021 como se muestra 
en la figura.
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Figura 49. Relación de presentación de libros en diferente eventos y ferias
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Fuente: Subdirección Centro Editorial, Dirección Observatorio de Innovación Social, 
Parque Científico de Innovación Social UNIMINUTO.

 
UNIMINUTO cuenta actualmente con 212 títulos visibles en la plataforma e-libro, 72 en Redbooks 
(distribuidor de libros), 38 en bibliomanager (distribución por impresión bajo demanda), 161 en 
la plataforma de la Asociación de Editoriales Universitarias de Colombia, 191 en el Repositorio 
Institucional, 30 en Econexia, nueve en el plan de Colombia Lee, y 167 en la página Web del 
Centro Editorial. 

Entre los libros más destacados en 2021 se encuentran: 

Tabla 19. Relación de los libros más destacados en 2021

Libro Sede Resultados

Internacionalización de currículo y experiencias pedagógicas  Bogotá Presencial 599 visualizaciones

La educación superior en tiempos de transformación  Rectoría General 539 visualizaciones

Las artes del escribano  Bogotá Presencial 35.685 descargas

El enfoque praxeológico  Bogotá Presencial 2.768 descargas

Producción agroecológica de gallinas criollas Bogotá Presencial 42 vendidos

Fuente: Subdirección Centro Editorial, Dirección Observatorio de Innovación Social, 
Parque Científico de Innovación Social UNIMINUTO.

 
Comercialización. En 2021 se realizaron 518 ventas (45% de mejora respecto a 2020). Los canales 
que posibilitaron este retorno fueron el Centro Carismático, E- Libro Ltda., Redbooks S.A.S y 
ventas al detal desde la página web del Centro Editorial. 

https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=es&user=vbNjjAgAAAAJ&citation_for_view=vbNjjAgAAAAJ:Tyk-4Ss8FVUC
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Formación. 1.371 profesores recibieron formación durante 2021. En el programa Académico 
Arturo Echeverry asistieron 1.104 profesores a 16 capacitaciones y 67 más fueron incluidos en 
programas directos de formación gracias a alianzas con la Dirección de Asuntos Corporativos de 
la Rectoría General y UNICORPORATIVA.
 
Figura 50. Resumen de formaciones realizadas en 2021
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Fuente: Subdirección Centro Editorial, Dirección Observatorio de Innovación Social, 
Parque Científico de Innovación Social UNIMINUTO.

Publicaciones periódicas. Se fortalecieron los equipos de trabajo para las revistas Inventum y 
Praxis Pedagógica; se desarrolló una estrategia de visibilización en redes para la promoción y 
posicionamiento de las revistas; se inició el proceso de marcación XML y HTML de los últimos tres 
años de las revistas y se definió la ruta de indexación de las revistas a 2025. 
 
De otra parte, UNIMINUTO ha sido designada por el Congreso Mundial de Filosofía para niños 
con el fin de ser la editorial oficial de las memorias de resumen del evento todos los años. 

Ciencia Abierta. Participación en las cátedras de métricas alternativas lideradas por ASCUN, 
encuestas de Minciencias, Panel de Ciencia Abierta en el II Congreso de Responsabilidad Social 
organizado por UNIMINUTO Cundinamarca y realización de la conferencia Investigar dentro del 
contexto de Ciencia Abierta de Alicia Fátima en el Encuentro ENGIU 2021. 

Así mismo, se lanzó la campaña comunicacional de sensibilización sobre Ciencia Abierta que 
abarca los sitios web oficiales de todo el Sistema UNIMINUTO, las redes sociales de la Institución 
y los canales cerrados (Teams, aulas virtuales, grupos de WhatsApp). La campaña ha contado a la 
fecha con 10.348 interacciones en redes sociales y ha recibido 11.972 visitas a la web de Ciencia 
Abierta del Centro Editorial. 
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V.  Transferencia de Conocimiento y Tecnología

Esta unidad está adscrita a la Dirección de Investigaciones, tiene por objeto incorporar los 
resultados de las actividades de ciencia y tecnología de UNIMINUTO en las ofertas de valor de las 
partes interesadas para contribuir desde las ciencias al desarrollo humano integral, la construcción 
de modelos de producción sostenible y al bienestar social, en alineación con la misión, estrategia y 
proyección institucional. Para cumplir con su tarea, la Subdirección lidera procesos de identificación 
de nuevas creaciones, valida su pertinencia, activa mecanismos de protección intelectual donde se 
requiera y adelanta gestiones para el licenciamiento o comercialización de productos. 

En 2021 la Subdirección de Transferencia de Conocimiento y Tecnología se planteó los 
siguientes retos con los respectivos resultados que se relacionan a continuación:
 
• Crear las condiciones habilitantes para la ejecución de iniciativas de transferencia. Son 

el marco de políticas, reglamentos, y procedimientos que definen los objetivos, alcance 
y procedimientos para que la comunidad académica pueda adelantar iniciativas y activi-
dades de transferencia de conocimiento y tecnología. En este sentido se avanzó en los 
siguientes documentos:

 
Tabla 20. Avances en el marco regulatorio del proceso de transferencia de conocimiento y tecnología

Marco regulatorio Borrador 
existente

Aprobación Parque Científico 
de Innovación Social

Aprobación Vicerrectoría 
General Académica

Política de Transferencia de C y T.

Caracterización del proceso

Matriz de roles y responsabilidades

Acuerdo de Nivel de Servicio

Tratamiento de acciones no conformes

Hoja de vida del indicador

Plan de incentivos

Procedimientos

Fuente: Subdirección de Transferencia de Conocimiento y Tecnología, Dirección Observatorio de Innovación Social, 
Parque Científico de Innovación Social UNIMINUTO.

•	 Identificar	los	productos	susceptibles	de	transferencia	y	que	requieren	protección	
intelectual

Para la identificación de potenciales metodologías, softwares o desarrollos tecnológicos que 
pueden ser objeto de transferencia y de protección intelectual se implementaron tres estrategias: 
1) Encuesta dirigida a toda la comunidad académica; 2) Revisión de proyectos registrados en 
SIGIIP y sus correspondientes entregables; y 3) Reporte de productos identificados por directores 
o coordinadores de investigación de las diferentes sedes. Al final se obtuvo una lista preliminar de 
producto que han sido objeto de seguimiento y valoración: 
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Tabla 21. Productos susceptibles de transferencia y protección intelectual

Tipo de producto Reporte 
preliminar

Productos 
validados

Productos registrados o en proceso 
de protección intelectual

Metodologías Identificadas  99 10 3

Softwares  25 10 4

Desarrollos tecnológicos  15 15 12

Spin-off / Start-up  2 2 2

Fuente: Subdirección de Transferencia de Conocimiento y Tecnología, Dirección Observatorio de Innovación Social, 
Parque Científico de Innovación Social UNIMINUTO.

Gestión de proyectos de desarrollo tecnológico. Se realizó la primera convocatoria de desa-
rrollo tecnológico a nivel del Sistema UNIMINUTO. De 11 propuestas presentadas se seleccio-
naron siete, con una asignación presupuestal de $106,4 millones.

Gestión de protección intelectual. Se ha gestionado la radicación de tres metodologías y tres 
softwares ante la Dirección Nacional de Derechos de Autor. Por otra parte, en la Superintendencia 
de Industria y Comercio (SIC) se culminaron este año dos procesos exitosos de concesión de 
patentes de invención, totalizando así cuatro patentes concedidas a UNIMINUTO que se relacionan 
a continuación: 
 

Tabla 22. Patentes concedidas 2019-2021

Purificador portátil de agua lluvia 
con luz ultravioleta (2019)

Proceso de fabricación de un 
material cerámico ferroeléctrico 

libre de plomo (2019)

Proceso de compostaje 
a partir de residuos 

pos-cosecha de flores 
leucadendron safari sunset 

(2021)

Sistema y método 
para interpretación 

de lenguaje de señas 
(2021)

NC2017/0002831 NC2017/0004741 NC2018/0005347 NC2018/0005021

Dispositivo que permite la 
potabilización de aguas lluvias 

utilizando la energía solar y la luz 
ultravioleta, Ideal para implementarlo 

en zonas rurales, con dificultad 
para acceder a agua potable y con 
restricciones de energía eléctrica.

Las propiedades de las láminas 
piezoeléctricas han sido usadas 
para la creación de un método y 
dispositivo, libres de plomo, que 
aprovechan la actividad humana 

como fuente de energía.

Estrategia de economía circular 
que ha permitido el diseño de 

un método para la creación 
de compostaje a partir de los 

tallos y flores de leucadendron 
safari sunset (2021).

Diseño de método y 
dispositivo que permite 
traducir el lenguaje de 
señas a voz y viceversa.

Prototipo en proceso de construcción, 
se cuenta con plan de trabajo y 

financiación.

Tecnología presentada en 
Ecopetrol, Ion Heat y en el Open 
Innovation Summit. Aunque ha 

sido valorada positivamente, 
aún no se cuenta con ningún 

tipo de licenciamiento. Se sigue 
trabajando en aplicación del 

prototipo y su mejora a fin de 
obtener otra patente y esta vez a 

nivel internacional.

La tecnología se presentó y fue 
favorecida dentro del programa 
Alístate para el Mercado, el cual 

se encuentra en curso.

La patente fue 
concedida de 

manera parcial, 
se está trabajando en 
apelar para obtenerla 
de manera completa, 

lo cual implicaría la 
concesión del método. 
Se proyecta mejora de 

prototipo.

Bogotá Presencial Bogotá Presencial Bogotá Virtual y Distancia Sur Occidente (Cali)

Fuente: Subdirección de Transferencia de Conocimiento y Tecnología, Dirección Observatorio de Innovación Social, 
Parque Científico de Innovación Social UNIMINUTO.
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Adicionalmente, se radicaron otras cuatro solicitudes de patentes a nivel nacional y otras cinco 
iniciativas han sido seleccionadas para cofinanciación en la convocatoria “Crearlo no es suficiente”. 
 

Tabla 23. Solicitudes de patentes a nivel nacional radicadas ante la SIC en 2021

Extractor de material 
particulado

Sistema de recuperación de 
aceites orgánicos

Láminas de material cerámico 
a base de grafito

Dispositivo polarizador

NC2021/0014721 NC2021/0014719 NC2021/0013685 NC2021/0011210

Sistema que facilita la extracción 
de múltiples clases de material 

particulado presente en 
espacios de poca aireación o 

totalmente cerrados, mejorando 
así la calidad del aire y las 

condiciones ambientales de 
las personas que laboran en el 

sector de la construcción.

La tecnología resuelve el 
problema del manejo y 

aprovechamiento de los residuos 
de aceites orgánicos usados 

principalmente en los talleres 
automotrices. El sistema permite 

la acumulación, destilación 
y recuperación de los aceites 

servidos, permitiendo su re-uso de 
manera continua.

Versión mejorada de la primera 
patente obtenida. En este caso 

se realizaron cambios en el 
proceso y los componentes, 
como la inclusión del grafito, 

generándose así mayores 
eficiencias en la producción de 

energía.

Consiste en el proceso de 
fabricación de las láminas 

piezoeléctricas, que requiere 
de la intervención de una 
máquina y método usado 
para la polarización de las 

cerámicas.

Esta solicitud obtuvo 
financiación de la convocatoria 

Crearlo no es Suficiente 1 
(Tecnova – Minciencias), fue 
radicada al 30 de octubre y 

aún se esperan resultados del 
examen de forma.

Esta solicitud obtuvo financiación 
de la convocatoria Crearlo 

no es Suficiente 1 (Tecnova – 
Minciencias), fue radicada al 30 

de octubre y aún se esperan 
resultados del examen de forma.

La solicitud contó con la 
financiación de Minciencias, 
fue radicada el 15 octubre 

de 2021, pasó el examen de 
forma y se cancelaron las tasas 

para proceder a examen de 
patentabilidad.

La solicitud contó con la 
financiación de Minciencias, 
fue radicada el 25 de agosto 
de 2021, pasó el examen de 

forma y se cancelaron las 
tasas para proceder a examen 

de patentabilidad.

Santanderes (Bucaramanga) Sur (Mocoa) Bogotá Presencial Bogotá Presencial

Fuente: Subdirección de Transferencia de Conocimiento y Tecnología, Dirección Observatorio de Innovación Social, 
Parque Científico de Innovación Social UNIMINUTO.

Las iniciativas favorecidas por “Crearlo no es suficiente” que se radicarán en 2022 son: 
 

Tabla 24. Iniciativas favorecidas por la Convocatoria “Crearlo no es suficiente” 2021-2

Título Descripción Inventores

Sistema de transporte para emergencias que 
favorezca las curvaturas anatómicas de la columna 

y que pueda ser maniobrada con facilidad

Diseña novedoso de camilla que ofrece ciertas ventajas 
técnicas para su movilidad y seguridad de los pacientes.

Yohana Rueda  
Santander 

(Bucaramanga)

Sensor inalámbrico de medición de calidad de 
aire en ambientes laborales para trabajadores de 

recolección de residuos sólidos.

El dispositivo se refiere a un monitor de calidad del 
aire que incluye un sensor de ozono, metano, benceno 
y alcohol. Se puede portar por el trabajador mientras 

realiza sus actividades

Erika Ramírez 
Santander 

(Bucaramanga)

Dispositivo sonoro táctil para lectura de números 
en braille

El dispositivo permite la lectura de números en Braille 
y los convierte en sonidos facilitando los procesos de 
aprendizajes dentro de la comunidad de invidentes.

Roberto Caicedo  
Bogotá Virtual y 

Distancia

Brazos lumínicos para distancia de proximidad 
segura para ciclistas

Sistema de señales lumínicas que brinda mayor 
seguridad a los ciclistas en las vías.

Pedro Checa  
Sur (Mocoa)

Celda electroquímica recargable amigables con el 
medio ambiente

Batería recargable y biodegradable con la misma 
eficiencia de las pilas doble A convencionales.

Nobel Castellanos  
Bogotá Presencial

Fuente: Subdirección de Transferencia de Conocimiento y Tecnología, Dirección Observatorio de Innovación Social, 
Parque Científico de Innovación Social UNIMINUTO.
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Gestión de productos. Durante 2021 se ha participado en convocatorias orientadas al 
perfilamiento comercial de productos y encuentro con potenciales clientes, tales como “Alístate para 
el mercado” (una tecnología); “Metodologías ágiles” (diseño de productos, cinco participantes); 
“Open Innovation Summit” (tres Tecnologías) y “Negocios Verdes” (dos Tecnologías).
 
Actividades de formación. Con el objeto de instalar capacidades se organizaron encuentros de 
formación con la participación de diferentes sedes, tanto para el diseño de productos como para la 
gestión de la propiedad intelectual: “Metodologías ágiles” (CONNECT, diseño de productos, cinco 
participantes); “Propiedad intelectual” (Organización Mundial de la Propiedad Intelectual, dos 
participantes); “Redacción de patentes” (PI Colombia, 24 participantes).

5.2.  Estrategias de la proyección social

Durante 2021, la Institución renovó su Política de Proyección Social, reglamentándola con el 
Acuerdo N. 342 del 13 de agosto de 2021.  La política introduce elementos innovadores que 
parten por plantear de manera explícita, la función sustantiva como sello diferencial y como 
corazón de UNIMINUTO, con un rol destacado y articulador de las otras dos funciones sustantivas.  
En dicha Política, se hace una apuesta explícita por los postulados de la encíclica Laudato Sí 
del Papa Francisco, la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Se amplía a otras 
dinámicas y ambientes para lograr el aprender sirviendo, viviendo y sintiendo en los estudiantes.  
Así mismo, plantea nuevos fundamentos como la innovación social y la articulación curricular 
con nuevos escenarios de aprendizaje para el estudiante, y además propone nuevas estrategias y 
nuevos instrumentos para lograr mayor impacto y articulación con los diferentes sectores.

I. Visibilidad, evaluación y sistematización de los aportes y transformaciones 
sociales de UNIMINUTO en los territorios:

   Medición del Impacto Social de los Proyectos Sociales de Formación

Desde los procesos de transformación social que UNIMINUTO impulsa en los territorios y que 
están en el marco de la Práctica en Responsabilidad Social, en 2021, se desarrolló La Medición de 
Impacto de los Proyectos Sociales de Formación implementados en el período 2017-2020. En dicha 
medición participaron 6.414 personas, de las cuales, 2.014 eran estudiantes, 1.883 egresados, 
2.155 participantes de las organizaciones comunitarias, 253 líderes de las organizaciones y 109 
profesores que acompañan la formación en responsabilidad social. El proceso de evaluación se 
realizó a partir de cinco criterios a saber: eficacia, impacto, pertinencia, sostenibilidad y lecciones 
aprendidas. A continuación, se presentan los principales resultados y en el siguiente enlace se 
puede consultar la publicación: https://hdl.handle.net/10656/13727. 
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En cuanto al criterio	de	eficacia se pudo establecer con un porcentaje mayor al 90% que los 
estudiantes y egresados reconocen el desarrollo de habilidades y competencias que se proponen en 
el desarrollo del curso de Práctica en Responsabilidad Social. 95% de los estudiantes y 94% de los 
egresados manifestaron tener un mayor conocimiento de la importancia del trabajo comunitario y 
del fortalecimiento de las organizaciones sociales.  Así mismo, 94% de los beneficiarios manifiestan 
presentar mayor motivación para asistir a las actividades de la organización social dado el 
acompañamiento de UNIMINUTO. 75% de las organizaciones manifestaron que aumentaron su 
capacidad para atender un mayor número de beneficiarios especialmente en procesos formativos. 
Por último, 93% de los profesores que orientan la práctica en responsabilidad social y las 
organizaciones, están totalmente de acuerdo y de acuerdo, en que se han logrado los propósitos 
de los Proyectos Sociales de Formación.  

Frente al criterio de impacto se ha determinado en un 90%, que las habilidades y conocimientos 
desarrollados mediante la Práctica en Responsabilidad Social generan un impacto sobresaliente 
en la formación profesional de los estudiantes, de tal suerte que logra transformar la manera 
cómo se analizan los contextos sociales.  Así mismo, 72% de los estudiantes presentan una alta 
motivación para convertirse en agentes de cambio social. Igualmente, 94% de los beneficiarios 
de las organizaciones manifestaron que la presencia de UNIMINUTO a través de los estudiantes 
aumentó su participación en las actividades de la organización. Por último, 93% de los estudiantes 
y egresados manifestaron haber generado un impacto positivo en las personas que acompañaron 
durante las actividades

En cuanto al criterio de sostenibilidad se evidencia que es alta la contribución de los proyectos 
sociales de formación al desarrollo de las capacidades de las organizaciones. En este sentido, se 
observó que al menos el 70% de los profesores y organizaciones califican con 4 o 5, la contribución 
de dichos proyectos, especialmente desde procesos formativos para los beneficiarios. En cuanto 
al criterio de pertinencia se encuentra que 96% de los profesores consideran que la Práctica en 
Responsabilidad Social contribuye significativamente al mejoramiento de las actividades y misión 
de la organización. Tanto las organizaciones (94%) como los participantes (98%) consideran en 
un nivel muy alto aspectos de los estudiantes de UNIMINUTO, tales como la calidad humana y la 
interacción con los participantes de las comunidades.

Frente a las lecciones aprendidas se identificaron buenas prácticas y factores de éxito en cada una 
de las sedes en tres líneas; primero, aquellas asociadas a proyectos específicos que tuvieron un 
desarrollo importante y pueden ser identificadas como casos de éxito en ámbitos de preservación 
del medio ambiente o proyectos de alfabetización digital; un segundo grupo, está asociado al 
mejoramiento de prácticas de gestión como la sistematización y planeación de actividades, 
diseño y temáticas de los proyectos sociales de formación y visión estratégica en la planeación; 
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y finalmente, está un tercer grupo asociado a adaptabilidad a las condiciones particulares que se 
han dado bajo el desarrollo de la pandemia por la Covid-19, como la adaptación de metodologías 
y materiales, y la creatividad y recursividad de los estudiantes.

   Sistematización de Experiencias de Proyección Social

Se cuenta con el segundo tomo de la Sistematización de los Procesos de Proyección Social de 
UNIMINUTO. Este condensa un total de 20 experiencias, que sumadas a las del primer tomo 
publicado en 2020. Por tanto, la Institución suma un total de 37 experiencias documentadas que 
dan cuenta de su presencia y aportes al desarrollo de las comunidades y los territorios. Consulta 
aquí: https://hdl.handle.net/10656/13052.

De otro lado, se llevó a cabo el Tercer Diplomado en Sistematización de Experiencias con la 
asistencia de 23 profesores de las distintas sedes, quienes sistematizaron 13 experiencias, las 
cuales se enmarcan en tres grandes líneas de trabajo, a saber: i) Formación y transformación 
social; ii) Biodiversidad y medio ambiente; y iii) Desarrollo humano y social.  En 2022 se trabajará 
el proceso editorial para disponer de un tercer tomo.

 Medición del Impacto de UNIMINUTO en las dimensiones sociales, económicas 
y ambientales

La Institución cuenta con el Informe de Sostenibilidad 2019-2020, el cual da cuenta, a partir de los 
indicadores contemplados en la metodología del GRI (Global Reporting Initiative), del impacto 
de UNIMINUTO en los aspectos sociales, económicos y ambientales.  Este es el segundo reporte 
generado bajo dicha metodología, y para esta oportunidad, se dispone de un compilado del Sistema 
UNIMINUTO (disponible en https://portalweb-uniminuto.s3.us-east-1.amazonaws.com/activos 
digitales/DocInstitucionales/InfSost2019-2020SistUNIMINUTO.pdf ), y uno por cada Sede.

Tanto en el informe compilado de todo el Sistema UNIMINUTO, como en los informes particulares 
de cada sede, es posible constatar importantes avances y contribuciones que la Institución realiza 
frente a cada una de las dimensiones, buscando siempre una incidencia positiva a nivel medio 
ambiental, desde las prácticas de gestión interna y a partir de la presencia en los territorios.  No 
obstante, también se dejan planteados grandes desafíos para generar una cultura basada en el 
desarrollo sostenible.

A partir del compromiso de las sedes y de un trabajo articulado entre diferentes áreas administrativas 
y de gestión de la Institución, se espera mantener año a año el registro y el análisis de la información 
resultante, basado en el principio de comparabilidad que establece la guía GRI, de manera que 
a partir de allí se puedan diseñar e implementar estrategias para mejorar la contribución del 
Sistema UNIMINUTO a un mundo mucho más sostenible, justo y equitativo. 

https://hdl.handle.net/10656/13052
https://portalweb-uniminuto.s3.us-east-1.amazonaws.com/activos_digitales/DocInstitucionales/InfSost2019-2020SistUNIMINUTO.pdf
https://portalweb-uniminuto.s3.us-east-1.amazonaws.com/activos_digitales/DocInstitucionales/InfSost2019-2020SistUNIMINUTO.pdf
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II.  Nuevas formas para potenciar el impacto social de la Institución en la sociedad

   La Colombia que soñamos

UNIMINUTO siempre atenta a brindar los espacios de diálogo y a impulsar diversos eventos que 
permitan construir a partir de ideas concretas, el país que todos los colombianos queremos, creó 
la iniciativa la “Colombia que soñamos”, la cual tuvo como propósito buscar salidas conjuntas a la 
crisis social y política del país, para que, desde el diálogo, el compromiso y la innovación, nuestra 
comunidad estudiantil pudiera participar de manera activa en el diseño de ideas, que, con 
impacto social, incidan en la transformación de sus territorios.  En este marco, nos unimos a “La 
conversación más grande de Colombia”, liderada por ASCUN, las IES que la conforman y un grupo 
de organizaciones de la sociedad civil. En dicha conversación, los estudiantes de UNIMINUTO 
tuvieron una importante participación: 5.806 estudiantes, representando 47,9% de los estudiantes 
de las 30 IES que participaron en el ejercicio.  Aquí se presentaron las ideas que los estudiantes 
tienen para convertir la actual crisis en una oportunidad y diseñar ideas para avanzar.

Luego de “La conversación más grande de Colombia”, liderada por ASCUN, la Institución a través 
del Parque Científico de Innovación Social y de los Centros Progresa EPE, lideraron dos importantes 
espacios para convertir esas ideas en hechos reales, así: 

a) La Hackathon, un espacio para conectar, aprender y acelerar la generación de ideas, 
resolviendo retos o problemas productivos y empresariales del país con un enfoque regional.  
En las dos versiones realizadas de La Hackathon, se inscribieron un total de 1.271 personas 
y participaron 532 estudiantes y egresados de todas las sedes, que, con el acompañamiento 
metodológico de la Corporación Industrial Minuto de Dios y 28 expertos invitados en 
emprendimiento, modelaron 86 nuevas ideas y oportunidades de emprendimiento.

b) Posteriormente, el Parque Científico de Innovación Social lideró dos versiones de La Innovatón, 
con un total de 27 estudiantes y egresados inscritos, que a partir de la metodología Ruta de 
Innovación Social, trabajaron un total de 15 iniciativas de innovación social entre las que 
se encuentran: Ludoteca para motivación a la lectura, El Albergue para Mujeres Tejedoras, 
Colectivo de Comunicación de Pazhablando, Apoyo psicológico y humano al migrante interno 
y de otros países, Contenedores ecológicos, modulares y estandarizados, Por TIC educamos.  
Tres de estas iniciativas fueron seleccionadas para ingresar en el Programa IncuVamos del 
PCIS. 

Continuando con la promoción de estos espacios de diálogo y de ideación, en el segundo semestre 
de 2021, UNIMINUTO se unió a la iniciativa Tenemos que Hablar Colombia, una plataforma 
colaborativa de diálogo e incidencia ciudadana para la conversación entre diversos actores de 
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la sociedad colombiana que busca construir, desde las diferencias, una hoja de ruta compartida, 
y la cual es liderada por la Universidad EAFIT, la Universidad Nacional de Colombia, la 
Universidad de Los Andes, la Universidad del Valle, la Universidad del Norte y la Universidad 
Industrial de Santander. Durante los meses de octubre y noviembre, los estudiantes participaron 
en un espacio de diálogo facilitado en dicha plataforma colaborativa.  La Universidad EAFIT 
entre enero y febrero de 2022, se consolidará los resultados para entregarlos a la sociedad y a 
las diferentes instancias de Gobierno nacional para que sean tenidas en cuenta en programas 
y proyectos que se diseñen.

   Diálogos desde la Región

En la misma línea de generar espacios de reflexión orientados a contribuir al desarrollo de los 
territorios a partir de las principales problemáticas y en interacción con diversos actores,  entre el 
Parque Científico de Innovación Social (PCIS) y la Vicerrectoría General Académica, a través de sus 
direcciones de investigación y de proyección social y con el liderazgo de los equipos de proyección 
social de las sedes, se llevaron a cabo 12 eventos de reflexión, uno cada mes, en torno a los temas 
de paz en los territorios, los retos de la innovación social, el fortalecimiento de los micronegocios 
y las rutas emprendedoras, la apropiación social del conocimiento y la construcción del desarrollo.  
Los Diálogos se desarrollaron bajo el formato de Facebook Live con un alcance de más de 7.348 
personas y 746 interacciones.  

   Programa Nacional de Atención Integral Aló Jesucristo

Aló Jesucristo, se constituye en un espacio de servicio espiritual para las personas en situación de 
vulnerabilidad emocional, en situaciones de crisis espiritual y/o humana. En 2021 se destacan los 
siguientes resultados: 

• Construcción del documento conceptual que da cuenta de la fundamentación, estructura, 
áreas y servicios que constituyen el programa. 

• Posicionamiento del programa mediante diferentes estrategias de comunicación: redes 
sociales, emisoras y de manera especial el diseño y desarrollo del sitio web del programa en 
el cual se integran todos los servicios.

• 12 espacios de formación para la comunidad en general, a través del programa los pies del 
peregrino y 11 conferencias de formación humana. 

• Participación permanente en charlas y espacios académicos alrededor de temas espirituales y 
psicosociales con un total de 17.658 asistentes en 51 espacios. 
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• Participación de 60 voluntarios profesionales a nivel nacional, quienes donaron su tiempo y 
conocimiento para apoyar las personas que acuden a Aló Jesucristo.

• Creación de espacios de práctica profesional para 30 estudiantes de los programas de 
Ciencias Bíblicas, Comunicación Social y Psicología de UNIMINUTO, a quienes se les brindó 
un acompañamiento permanente, fortaleciendo de este modo los procesos internos del área 
académica y sus habilidades profesionales.

• Participación como ponentes en cuatro eventos académicos a nivel nacional e internacional.

• 6.790 acompañamientos y atención integral a través de la línea telefónica. 

• Expansión del programa en redes sociales con los siguientes resultados de interacción, alcance 
y reproducción. 

Tabla 25. Resultados de la interacción, alcance y reproducción en redes sociales

    Facebook e Instagram    

2021 Alcances Interacciones Reacciones Comentarios Reproducciones

Podcast 30.189 2.345 3.863 70

Webinars 31.787 7.604 2.770 1.223 67.898

Piezas Gráficas 39.652 3.918 1.778 132

Total 101.628 13.867 8.411 1.425 67.898

Fuente: Dirección de Proyección Social, Vicerrectoría General Académica UNIMINUTO.

• Alianza con la Diócesis de Engativá (Bogotá), prestando servicio a 77 parroquias y recibiendo 
voluntarios que fortalecen el programa.

• Programas radiales en la emisora de la Diócesis de Engativá “Radiocesis Ecos”, en la emisora 
comunitaria de Orocué “Ecos de Orocué”, en el programa radial de la emisora de la ciudad 
de Villavicencio “Lux Dei”. 

• Con el apoyo de la Diócesis de Engativá, atención jurídica y entrega de ayudas materiales 
para las personas que así lo requieren y que consultan Aló Jesucristo.

• Expansión del Programa a los Centros de Educación para el Desarrollo (CED), con los cuales 
fue posible articular eventos, realizar encuentros de formación psico-espiritualidad, con 
egresados y voluntarios y acompañamientos para la prevención del suicidio y acompañamiento 
a hogares de adulto mayor.   
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   El Banquete del Millón

En el marco de la solidaridad de la Obra Minuto de Dios y de manera específica desde UNIMINUTO, 
se resaltan los siguientes aportes realizados por los colaboradores y aliados como respuesta al 61 
Banquete del Millón: Colombia, Lluvia de Amor:

Ilustración 15. Banquete del Millón

Fuente: Dirección General de Proyección Social UNIMINUTO.

 

Ilustración 16. Reporte del dinero recolectado

TOTAL 
RECOLECTADO 

$119.034.449

Donaciones de colaboradores 
de UNIMINUTO

Recolectado en Banquetes 
de las sedes de UNIMINUTO 

$94.753.739

$19.188.710

$5.050.000

Dinero Recolectado Cuenta 
Davivienda UNIMINUTO

Fuente: Dirección de Proyección Social, Vicerrectoría General Académia UNIMINUTO.
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III.  El impacto social soportado en contenidos curriculares y acciones solidarias

Los resultados que se presentan a continuación se organizan teniendo como base las diferentes 
estrategias de proyección social. Sin embargo, algunas como las estrategias de relacionamiento 
con egresados y graduados, los servicios de emprendimiento, práctica profesional y empleabilidad, 
y la educación continua, han sido descritas en el capítulo de este informe dedicado a la Línea 
Estratégica 3 - Innovación en la pertinencia. 

    Insignias Digitales Agente de Transformación Social

Con el propósito de garantizar la implementación de procesos formativos innovadores y con 
impacto social, se creó una trayectoria de aprendizaje que certifica, visibiliza y valoriza la relación 
y los aportes de los estudiantes con los procesos de transformación social a través de la insignia 
digital Agente de Transformación Social, de tal forma que los empleadores reconozcan estas 
habilidades como parte de sus fortalezas. La insignia digital está conformada por cuatro insignias 
específicas, distribuidas así:

Ilustración 17. Insignia “Agente de Transformación Social”

Insignia Gestor de Acciones Socialmente 
Responsables e Innovadoras: 

596 insignias

Insignia Mentor de Iniciativas Innovadoras en 
Organizaciones Sociales y Comunitarias: 

18 insignias

Insignia Promotor de paz: 
48 insignias

Voluntariado en acción:
188 insignias

Se hizo una entrega total de 
850 insignias digitales  

Fuente: Dirección de Proyección Social, Vicerrectoría General Académica, UNIMINUTO.
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    Estrategia de Práctica en Responsabilidad Social

• Un total de 32.668 estudiantes aportaron al desarrollo de las comunidades desde los cursos 
de Desarrollo Social Contemporáneo y Práctica en Responsabilidad Social, este última 
generando diversidad de formas para apoyar, capacitar y acompañar procesos comunitarios 
en medio de la emergencia sanitaria.

• Acompañamiento a organizaciones sociales y comunitarias en todo el país a través de 133 
convenios activos que permitieron desarrollar actividades en 318 escenarios comunitarios 
mediante el desarrollo de 70 Proyectos Sociales de Formación en ejecución, a través de los 
cuales se beneficiaron un total de 112.919 personas de las comunidades.

• Desarrollo de dos proyectos sociales de formación de alcance nacional: i) Ciudadanos 
Ambiental y Socialmente Responsables con el Cuidado de la Vida, que tiene como propósito 
aportar en la transformación armoniosa de las relaciones del hombre con la naturaleza.  
Durante 2021 participaron un total de 4.632 estudiantes quienes transformaron más de 
12.000 espacios grises en espacios de vida, sembrando y cuidado plantas para su consumo 
personal, para compartir con otros y para preservar la naturaleza, todo este ejercicio bajo la 
metodología “Tierra de niños, niñas y jóvenes-TINI” aplicada en más de ocho países del mundo 
y considerada por la UNESCO como una buena práctica para el desarrollo sostenible.  Con 
el apoyo de UNICORPORATIVA, la Vicerrectoría General Académica promovió la formación 
y la certificación de 68 profesores de los CED en la Metodología TINI, la cual nos permite 
acompañar acciones socialmente responsables que promueven una relación empática con 
la vida y el ambiente en 144 ciudades del país. ii) Proyecto Ciudadanías Digitales, el cual 
promovió la participación de más de 800 estudiantes que, mediante el uso de las Tecnologías 
de la Información y la Comunicación, abordaron la formación ciudadana alrededor de temas 
como el medio ambiente, la inclusión, el manejo adecuado de redes sociales, entre otros. 

• 99 profesores participaron en otros diplomados, cursos y talleres con el apoyo de 
UNICORPORATIVA en temas de interés de los CED.

• En el marco del fortalecimiento de los CED, se trabajó de manera articulada para mejorar sus 
resultados en relación con doce condiciones de calidad que presentan los siguientes resultados 
a nivel institucional: i) Los CED pertenecen y participan activamente en 32 redes académicas 
y de investigación; ii) 33 profesores pertenecen a grupos de investigación reconocidos por 
Minciencias, aportando productos derivados de los procesos académicos y de investigación 
de esta unidad académica y de proyección social. Actualmente se desarrollan 23 proyectos 
de investigación de diferentes convocatorias internas; iii) 98 eventos académicos realizados, 
entre foros, encuentros ysimposios; y iv) 29 profesores asistieron en calidad de ponentes 
a eventos académicos nacionales y 33 profesores a eventos internacionales para compartir 
investigaciones y experiencias del CED. 
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   Estrategia de Voluntariado

El voluntariado es otra de las estrategias de la proyección social y surge como una forma del 
ejercicio de la responsabilidad social en los profesores, administrativos, estudiantes, egresados y 
personas en general que se identifiquen con los principios y el quehacer de la Obra El Minuto de 
Dios. Esta estrategia se desarrolló durante 2021 con los siguientes resultados:

• Se cuenta con la publicación de un catálogo que condensa 85 iniciativas de volunta-
riado dinamizadas por los CED en todo el país. (Ver enlace aquí: https://hdl.handle.
net/10656/12723).

• Se vincularon 2.118 voluntarios en 115 organizaciones sociales y comunitarias de todo el 
país quienes donaron su tiempo y conocimiento en diferentes iniciativas de voluntariado 
que benefician a personas y comunidades en fortalecimiento institucional, formación, apoyo 
a procesos comunitarios y apoyo psicosocial.  58% de los voluntarios son estudiantes, 17% 
colaboradores (entre profesores y servidores) y 13% egresados, lo cual evidencia la actitud 
de servicio de la comunidad educativa.

• 60 voluntarios donaron más de 1.189 horas de su tiempo y conocimiento en el Programa 
Aló Jesucristo. 

    Estrategia de la Articulación de la Educación Media con la Educación Superior

La Estrategia de Articulación busca facilitar el tránsito de los estudiantes de Instituciones de 
Educación Media (IEM) entre los distintos niveles y ofertas educativas, posibilitando su acceso 
a la educación superior, mediante una optimización de los ciclos formativos y una mejora de 
las competencias. Dicha estrategia, contribuye además al mejoramiento pedagógico y de gestión 
académica de las IEM con las cuales se realiza la articulación.

Durante 2021 fueron atendidos 441 estudiantes estudiantes de 17 instituciones educativas, doce 
de ellas pertenecientes a la Corporación Educativa Minuto de Dios - CEMID.  La siguiente tabla, 
discrimina el total de la población por grado académico y por cursos libres afines a programas de 
las Sedes Bogotá Virtual y Distancia y Bogotá Presencial.  Las 17 instituciones educativas están 
ubicadas en siete departamentos de Colombia (Bolívar, Atlántico, Cesar, Santander, Cundinamarca, 
Meta y Nariño); 82% de la población se encuentra ubicada en Bogotá y sus alrededores, y un 18% 
en resto del país.

https://hdl.handle.net/10656/12723
https://hdl.handle.net/10656/12723
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Tabla 26. Relación de estudiantes e instituciones educativas, en articulación con la educación superior

CIUDAD COLEGIO

TP Microcréditos CL-Tecnología 
en electrónica

CL-Tecnología 
en Informática Total por 

ColegiosGRADO GRADO

9 10 11 10 11

Bogotá

I.E. LAURA VICUÑA 22 44 19 15 12 112

Convenio
colegios
privados

INST INFANTIL Y JUVENIL 11 11
INST SAN RICARDO PAMPURI 8 15 23
INSTITUTO MAYEUTICO 20 20
LIC. SAN RAFAEL ALICANTE 12 12
INST COOP AGROINDUSTRIAL ICTA 18 18

Convenio
CEMID

COL MINUTO DE DIOS CIUDAD VERDE 56 28 84
I.E. LICEO MAYOR DE SOACHA 17 17
COL NUEVA ROMA 29 35 64

Bucaramanga COL CAFE MADRID 23 23

Barranquilla
I.E. LICEO MAYOR DE SOLEDAD 16 16
I.E. MUNDO FELIZ DE GALAPA 8 8

Valledupar I.E. MAYOR DE VALLEDUPAR 9 9

Cartagena
I.E. ROSEDAL CARTAGENA 6 6
FUNDACIÓN EDUCATIVA INSTITUTO 
ECOLÓGICO BARBACOAS 1 1

Villavicencio LICEO MAYOR DE VILLAVICENCIO 9 9

Tumaco LICEO SAN ANDRÉS DE TUMACO 8 8
TOTAL 22 178 214 15 12 441

Fuente: Sede Bogotá Virtual y Distancia, enero de 2022. Dirección de Proyección Social, 
Vicerrectoría General Académica UNIMINUTO.

Se construyó una nueva propuesta para los bachilleres en integración de la Sede Bogotá 
Virtual y Distancia, en alianza con la Fundación Politécnico Minuto de Dios – TecMD, la cual 
busca brindar mayores posibilidades de acceso a la educación superior de los estudiantes de la 
educación media, al brindarles rutas formativas flexibles, integrales y económicas, promoviendo 
la movilidad, continuidad y permanencia en la educación superior, mediante la oferta de 
programas técnicos profesionales y cursos homologables en programas técnicos profesionales, 
tecnológicos o profesionales de UNIMINUTO. La propuesta denominada UNI-MEDIA, cuenta para 
2022 con la oferta académica seis programas técnicos profesionales y 71 cursos homologables 
en 13 programas de UNIMINUTO. UNI-MEDIA plantea impactar y transformar la vida de 3.000 
bachilleres en integración en los próximos cuatro años (2022-2025); ampliar la oferta formativa 
que permita desarrollar desde un ciclo común de formación (ciclo básico) con reconocimiento de 
créditos académicos para que el egresado de la educación media pueda continuar en cualquiera 
de la oferta formativa de UNIMINUTO, y lograr el 30% en la permanecía y continuidad educativa 
de los jóvenes en la educación superior.
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IV.  Subsistema de Cultura, Arte y Patrimonio

UNIMINUTO ha tenido presente la importancia de implementar una línea de gestión cultural 
territorial para contribuir al desarrollo social y la dignificación de las comunidades. De esta 
manera, en el marco de la estrategia Bogotá – Región, durante 2021 el Subsistema de Cultura, Arte, 
Patrimonio e Historia (CAPH) tuvo resultados relacionados con la identificación, georreferenciación 
e integración de la capacidad instalada, la generación de una ruta de planeación estratégica para 
el funcionamiento y el diseño del portafolio de servicios y productos enfocados en la realización 
de acciones con alta incidencia en las funciones sustantivas de UNIMINUTO.
 
Ilustración 18. Representación del Subsistema de Cultura, Arte, Patrimonio e Historia
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Fuente: Equipo Bogotá-Región, 2021. Dirección de Proyección Social, Vicerrectoría General Académica UNIMINUTO.

En 2021, se formularon, gestionaron e implementaron servicios artísticos y culturales de divulgación 
y circulación, apropiación, formación, investigación y fortalecimiento de infraestructura cultural, 
encaminados a apoyar el desarrollo humano, social y territorial de las comunidades de Bogotá 
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Región, a través de los conceptos orientadores: formación integral, construcción de comunidad y 
convivencia pacífica, revalorización del patrimonio y recuperación de la memoria y la identidad. 
Estas actividades se implementaron como resultado del funcionamiento de cada una de las 
unidades que conforman el subsistema. 

Ilustración 19. Equipamientos culturales ubicados en Bogotá - Región

Fuente: Equipo Bogotá-Región, 2021. Dirección de Proyección Social, Vicerrectoría General Académica, UNIMINUTO.

En ese sentido, los aspectos más relevantes de las unidades se presentan a continuación:

En el Museo de Pasca se finalizó el montaje de las salas de exposición de la colección de historia 
natural, y se continuó con las renovaciones de las salas de arqueología y las adecuaciones de planta 
física. Se idearon los ejes temáticos para realizar una primera publicación en torno a la historia 
del museo y se implementaron actividades de divulgación y comunicación que se enfocaron en 
realizar la atención al público que visita sus instalaciones. De esta manera, se superó la cifra de 
los 1.400 visitantes del 31 de marzo al 30 de diciembre de 2021, donde asistieron de manera 
presencial los habitantes de Pasca y Fusagasugá, así como turistas nacionales y extranjeros. Se 
posicionaron en redes sociales los contenidos de las exposiciones que pueden ser visitadas por 
el público y del papel del Museo y de UNIMINUTO en la conservación y difusión del patrimonio 
cultural, especialmente en el perfil de Facebook @museodepascauniminuto.   
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Por invitación del Instituto Departamental de Cultura y Turismo (IDCUT) de la Gobernación de 
Cundinamarca, se participó en la reactivación de la Red de Museos de Cundinamarca. 

El Museo de Arte Contemporáneo - MAC fue reconocido por sus 55 años de labores en el campo 
cultural con énfasis social, trayectoria certificada por la Alianza Americana de Museos. En la 
actualidad, cuenta con aproximadamente 1.600 obras de arte en su colección, de las cuales 250 
han sido digitalizadas gracias a la alianza con Google Arts. Debido a la calidad de sus contenidos 
transmedia, el MAC fue incluido por esa plataforma en la lista de los diez mejores museos de 
Iberoamérica para visitar en modalidad virtual. 

Durante 2021, se realizaron siete curadurías en las que participaron 102 artistas con un total de 
210 obras exhibidas. A las exposiciones organizadas con estas curadurías asistieron un total de 
82.690 visitantes de forma presencial o virtual. En el marco del programa educativo del museo se 
hicieron 125 actividades apoyadas por 13 practicantes, en las que participaron 1.150 estudiantes 
de UNIMINUTO. Como resultado de los procesos de investigación, se publicaron cuatro catálogos 
y cinco artículos en revistas internacionales, y se presentaron 12 ponencias en eventos académicos. 
Finalmente, el Museo participó de la convocatoria Reactivarte del Ministerio de Cultura, en la cual 
le fue asignado un recurso de $102.255.000 para la compra de obras de artistas jóvenes, lo que 
permitió la integración de 19 nuevas obras a la colección.

En relación con el Centro de Cultura, Arte y Tradiciones (CCAT), en el año 2021 se implementó 
una agenda cultural denominada “Culturas en Altavoz”. Por medio de canales de atención 
presenciales y virtuales, la agenda cultural del CCAT realizó una programación mensual en la 
que se hicieron conciertos, exposiciones, conversatorios, talleres, entre otros contenidos, con un 
total de 324 actividades en las que participaron de forma directa 17.364 visitantes y 246 artistas y 
gestores culturales. Además, se creó el programa de divulgación arqueológica para la valoración y 
apropiación social del conocimiento. Al respecto, se hicieron 24 capítulos del programa CCAT EL 
MAGAZIN, que se emitirá por el Canal Zoom durante el año 2022, y 30 emisiones del programa 
radial “Artífices”, el cual hace parte de la parrilla de contenidos de UNIMINUTO Radio. Por otra 
parte, se cuenta con dos proyectos de investigación y apropiación enfocados a la realización 
de dos publicaciones; además, se está gestionando la apertura de un Grupo de Investigación 
especializado en arte y cultura, y se participó como organizador de la mesa de arte y cultura del 
Segundo Congreso Internacional de Responsabilidad Social de la sede Cundinamarca. Finalmente, 
se acompañó el proceso de práctica de 23 estudiantes UNIMINUTO, así como la implementación 
de los proyectos de la Agenda Territorial de la UPZ 29, en asocio con el Centro de Transformación 
Social. 

Las principales actividades del Agroparque Sabio Mutis-Jardín Botánico de UNIMINUTO se 
enfocaron en el desarrollo de nuevos servicios medioambientales como la formación de la comunidad 
en avistamiento de aves y la protección de los ecosistemas para garantizar su conservación. El 
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Agroparque Sabio Mutis fue centro de acogida y reunión de la asociación de productores de mango 
de la región del Tequendama; allí los productores recibieron capacitaciones por ASOFRUCOL, 
CAR y UNIMINUTO. Así mismo, en el Agroparque se dio la creación de la Cooperativa COTUMAN, 
compuesta por integrantes de la región, especialmente de la Vereda Escalante y Peñanegra de 
Tena (Cundinamarca). Además, durante 2021 se organizó el área de investigación del Agroparque 
y se creó un formato de registro de investigaciones para los interesados en realizar estudios en el 
Agroparque, tanto para uso interno de UNIMINUTO como de otras instituciones educativas. En 
2021 el Agroparque recibió un total de 1.500 visitantes en modalidad presencial, la mayoría de 
ellos, con recorrido guiado.

En el Museo Arqueológico Nueva Esperanza – MANE, se avanzó con las actividades del 
convenio de cooperación UNIMINUTO y Transmisora Colombiana de Energía S.A.S. ESP (TCE), 
que orienta la gestión de tenencia de los bienes arqueológicos de la Nación, recuperados en el 
sitio Nueva Esperanza en la Implementación del Plan de Manejo Arqueológico para el Proyecto 
Segundo Refuerzo de Red en el Área Oriental: Línea de Transmisión La Virginia – Nueva Esperanza 
500 kV. Con el fin de continuar el proceso de conformación del MANE, desde agosto de 2021 
se han realizado mesas de trabajo entre TCE y UNIMINUTO para ajustar detalles del plan de 
movilización de la colección arqueológica desde INGETEC S.AS. (consultora que custodia los 
bienes arqueológicos) hasta el MANE en el Agroparque Sabio Mutis. Para esto fue necesario que el 
personal especializado de UNIMINUTO realizara la revisión de las fichas diseñadas por el Instituto 
Colombiano de Antropología e Historia (ICANH) para comprobar el correcto diligenciamiento de 
la información técnica de los más de 26.000 objetos arqueológicos que conforman la colección. 
Según los cronogramas de obra proporcionados por TCE, se espera realizar la inauguración del 
MANE en febrero de 2022.

Finalmente, la Casa de la Historia terminó de adecuar sus instalaciones y continúa organizando 
la colección bibliográfica para ponerla al servicio de investigadores y estudiantes. Actualmente 
participa de dos proyectos de investigación: uno en torno a los movimientos sociales de la 
Independencia de Colombia, y el otro sobre la historia de UNIMINUTO. A partir de febrero de 
2022 abrirá sus puertas al público.

5.3.  Gestión de la innovación social

El Parque Científico de Innovación Social – PCIS es una Sede de UNIMINUTO que promueve la 
innovación social basada en conocimiento, para el desarrollo integral sostenible de personas, 
comunidades y territorios. En el marco del Reglamento Orgánico de UNIMINUTO, el PCIS lidera 
la función sustantiva de la investigación para toda la institución a nivel nacional., en coordinación 
con la Vicerrectoría General Académica. 
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a)  Gestión de proyectos

En la Figura 51, se presentan los resultados en términos de las propuestas presentadas por el PCIS 
de UNIMINUTO a financiadores externos desde 2018 hasta la fecha.

Figura 51. Propuestas presentadas PCIS 2018-2021
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Fuente: Dirección Observatorio de Innovación Social, Parque Científico de Innovación Social UNIMINUTO.

En 2021, desde la Antena de Convocatorias de la Plataforma de Proyectos, se procesaron más de 
250 convocatorias, de las cuales solo en el PCIS se estructuraron y presentaron 42 propuestas, de 
las cuales siete fueron aprobadas por un valor aproximado de $4.403.721.552 y 11 estaban a final 
del año aún en espera de respuesta por parte de los financiadores externos. A continuación, se 
relacionan las siete propuestas aprobadas y ejecutadas en el 2021, alguna de las cuales continuarán 
en 2022:

Tabla 27. Proyectos aprobados a PCIS en el 2021

N° Nombre del proyecto Financiador Monto en COP

1 Gestión del conocimiento para la gerencia pública local 
del proyecto “Municipios visibles para la paz”

Federación Colombiana de 
Municipios $ 370.000.000

2 Propuesta para el diseño e implementación del Plan 
Saber Digital 4.0 – 2021

Secretaría de Educación 
Distrital de Bogotá D.C $ 3.132.650.000

3 De la intención a la acción: Iniciativa de Emprendimiento 
e Innovación

Fondo de Innovación 
100,000 Strong in the 
Americas (100K) Partners 
of the Americas

$ 21.003.075

4 “Subvención de Dow para apoyar a FLL en Colombia”. DROW Grant $ 36.000.000

5 Innovación Social para la Buena Gobernanza GIZ - Sociedad Alemana para 
la Cooperación Internacional $ 780.158.477
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N° Nombre del proyecto Financiador Monto en COP

6

Fortalecimiento de la capacidad de liderazgo de jóvenes, 
mujeres y personas interesadas en la transformación 
social, de pacifico nariñense, mediante el desarrollo de 
un seminario-taller en liderazgo con enfoque de paz,  
convivencia y cultura de la legalidad.

Fundación Colombiana para 
el Desarrollo - FUCOLDE $ 40.100.000

7
Prestación de servicios como operador académico para 
llevar actividades académicas e investigativas propias del 
instituto I3+

Universidad Distrital $ 23.810.000

Total $ 4.403.721.552

Fuente: Dirección Observatorio de Innovación Social, Parque Científico de Innovación Social UNIMINUTO.

Adicional a los nuevos proyectos aprobados en 2021, el PCIS continuó con la implementación y 
cierre de proyectos gestionados en años anteriores. De acuerdo con esto, para 2021 el PCIS contó 
con cinco proyectos en ejecución, dos proyectos ens proceso de liquidación y cuatro proyectos 
liquidados por un monto aproximado de $ 19.683.383.003.

Tabla 28. Proyectos en ejecución en 2021 que vienen de años anteriores

N° Nombre del proyecto Financiador Estado del 
Proyecto

Monto financiado 
en COP

1

Fortalecimiento de la competitividad de la cadena 
productiva de la Guadua por medio del desarrollo e 
implementación de dos (2) paquetes tecnológicos 
para la generación de productos con valor agregado 
a base de carbón activado y laminados en el 
departamento de Cundinamarca.

MINCIENCIAS -Sistema 
General de Regalías 

- Gobernación de 
Cundinamarca

En proceso 
de ejecución

$ 2.294.345.776 
(Valor solicitado)

$850.179.744
(Contrapartida 

especie) 

2

Fortalecimiento de capacidades de CTeI para la 
innovación educativa en los niveles de básica y 
media, mediante uso de las TIC en instituciones 
educativas oficiales de los municipios no certificados 
del departamento de Cundinamarca.

MINCIENCIAS -Sistema 
General de Regalías 

- Gobernación de 
Cundinamarca

En proceso 
de ejecución

$ 2.673.320.285
(Valor solicitado)

$ 804.934.426 
(Contrapartida 

especie) 

3 Fortalecimiento de capacidades e innovación para 
los proveedores Fase III OCENSA En proceso 

de ejecución $ 567.598.775

4
Fortalecimiento de la cultura de la gestión y 
utilización  del conocimiento en CteI niños, jóvenes y 
comunidades del departamento de Cundinamarca

Sistema General 
de Regalías -SGR 

MINCIENCIAS

En proceso 
de ejecución

$ 7.498.967.749
(Valor solicitado)

$ 804.934.426 
(Contrapartida 

especie) 

5

“Climate Labs”: Fortalecer las capacidades de 
investigación aplicada e innovación en América 
Latina a través de laboratorios de co-creación para 
mitigación y adaptación al cambio climático”

Programa Erasmus Unión 
Europea

En proceso 
de ejecución $ 206.873.228

6 Students For Change - ERASMUS Programa ERASMUS-
Fondo de Unión Europea

En proceso 
de liquidación $ 171.708.418

7 Diplomado: “Gestión Territorial de la Acción Integral 
contra Minas AICMA” Pastoral Social En proceso 

de liquidación $ 52.000.000

8 STEM Bogotá formación para el talento humano 
del futuro Donante Privado Liquidado $ 3.286.712.375
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N° Nombre del proyecto Financiador Estado del 
Proyecto

Monto financiado 
en COP

9

Diseñar e implementar un proceso de 
capacitación mediante un ambiente de 
aprendizaje virtual en planeación, gestión de 
información y gestión del riesgo

Oportunidad 
estratégica – 

Procuraduría General 
de la Nación

Liquidado $ 70.837.801

10 STEM robotics Chevrolet Fundación
Chevrolet Liquidado

$ 70.000.000 
(Valor solicitado)

$ 20.000.000
(Contrapartida 

especie)

11
Desarrollo de diagnóstico, caracterización y plan 
de mejoramiento para mejorar la calidad de vida 
de las asociaciones

PNUD Liquidado $ 240.970.000

Total $ 19.683.383.003

Fuente: Dirección Observatorio de Innovación Social, Parque Científico de Innovación Social UNIMINUTO.

b)  Unidades Alojadas 

• Instituto UNNO

El Instituto UNNO tiene como misión desarrollar ambientes de aprendizaje STEM (Science, 
Technology, Engineering and Mathematics, en inglés; o, ciencia, tecnología, ingeniería y 
matemáticas, en español) contextualizados, participativos e innovadores al servicio de diversos 
actores educativos y sociales. 

• Proyecto de Cundinamarca Apropia la Ciencia y la Tecnología - CACTI. En 2021, se trabajó 
con 156 instituciones educativas públicas y 38 organizaciones sociales y productivas; se 
priorizaron 134 problemáticas de los 67 municipios participantes, para las cuales se for-
mularon y acompañaron 50 proyectos de Ciencia y Tecnología. Se diseñaron 202 guías de 
material, 78 aulas virtuales y tres aldeas de conocimiento. En este proyecto participan 13 mil 
niños, niños y jóvenes, 328 docentes, 1.360 gestores de CTeI y 257 madres comunitarias. 

• Se implementó el proyecto Saber Digital 4.0 en 140 instituciones educativas de Bogotá, con 
la participación de 15 mil actores de la comunidad educativa, de los cuales 12.600 eran 
niñas, niños y jóvenes. Este proyecto de la Alcaldía Mayor busca desarrollar capacidades en 
educación con enfoque STEM – Revolución 4.0 en los colegios. El Instituto UNNO elaboró el 
documento maestro de Plan Saber Digital 4.0, su estrategia educomunicativa y el marco de 
competencias STEM; creó 38 MOOCs; realizó un encuentro con 800 estudiantes y profesores, 
sistematizó 39 experiencias de ambientes de aprendizaje STEM y conformó la Red de Maestros 
Saber Digital 4.0. en Bogotá, en la que participan 200 profesores.
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• Se realizó en modalidad virtual la temporada 2020-2021 de FIRST LEGO League con la 
participación de 21 equipos y 210 niñas y niños entre los 9 y 16 años de Medellín, Quibdó, 
Bucaramanga, Cúcuta, Facatativá, Madrid, Cali, El Bagre y Bogotá. Esta temporada, llamada 
Game changer - RePlay, estuvo enfocada en cómo la vida y los deportes se han visto afectados 
por la pandemia, y cómo contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas combinando 
la ciencia y la tecnología en la actividad física.

• El Instituto UNNO organizó el encuentro latinoamericano FIRST LEGO League en el que 
participaron 1390 niñas, niños, jóvenes y entrenadores de equipos FIRST de Latinoamérica 
de 11 países: México, Argentina, Chile, Brasil, Uruguay, España, Paraguay, Costa Rica, 
Guatemala, Honduras y Colombia.

• Ingenieros Sin Fronteras Colombia -ISF

Ingenieros Sin Fronteras Colombia – ISFCOL busca mejorar la calidad de vida de comunidades del 
país en condición de vulnerabilidad mediante proyectos de ingeniería.

• Junto con el Instituto UNNO, diseño y ofreció un curso sobre imágenes satelitales en el 
que participaron 20 profesores de UNIMINUTO. Para el curso se elaboraron 48 videos y 
material pedagógico en diversos temas de análisis como deforestación, calidad del aire y 
georreferenciación de cultivos. En el marco de esta experiencia, se realizó una en la semana 
de Ingeniería de la Universidad Tecnológica Nacional -Tucumán, Argentina, sobre gestión 
ambiental utilizando satélites y algoritmos para trabajar las imágenes satelitales. 

• También con el Instituto UNNO, se ha venido entrenando a un equipo del colegio Minuto de 
Dios en temas satelitales, el cual obtuvo el segundo lugar en el reto CanSat IEEE desarrollado 
en Bogotá. Los profesores de ISF adaptaron y construyeron en el PCIS una estación 
terrena SatNOGS de bajo costo para escuchar satélites de baja órbita, como prototipo de 
implementación. 

• Se implementó para la Federación Colombiana de Municipios un componente de gestión del 
conocimiento para la Gerencia Pública Local, en el marco de otro proyecto de cooperación con 
la Unión Europea denominado: “Municipios visibles para la paz”. En este ejercicio se realizó 
el curso de Gerencia Pública Local Eficiente con la participación de 330 personas y se orientó 
la sistematización de ocho experiencias alrededor de los motores de la Agenda Estratégica 
para los Gobiernos Locales – AEGL. Esto se trabajó en los municipios de Aranzazu, Salamina 
y Aguadas en Caldas, Consacá y Sandoná en Nariño, Mesetas y La Uribe en Meta, y Santander 
de Quilichao en Cauca. 
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• Junto con el GiLab, unidad especializada del PCIS, se está participando en la Alianza EFI, 
programa de Colombia Científica. El proyecto en que participa ISF se enfoca en identificar y 
caracterizar las principales barreras a la formalización económica de 47 Unidades Productivas 
Mineras (UPM) informales de oro, carbón y material de construcción, en 13 municipios 
del país en los departamentos de Antioquia, Chocó y Boyacá. El equipo de ISF ha liderado 
el programa de acompañamiento para la formalización minera, el cual ha alcanzado la 
radicación de dos solicitudes de formalización ante la autoridad minera nacional.

• Se implementó el proyecto Teoralimpiadas, con el cual se beneficiaron a 47 familias del 
municipio de Teorama, Norte de Santander al: (1) reducir los contaminantes que llegan 
a los afluentes de donde el acueducto capta el agua que distribuye; (2) concientizar a la 
comunidad medioambientalmente; y (3) determinar formas alternativas de desechar los 
residuos agropecuarios. Esta iniciativa fue ideada por estudiantes participantes del curso 
de Ingeniería Sostenible en 2020, dictado en conjunto entre la Universidad de los Andes 
y UNIMINUTO. Este proyecto se realizó en alianza con el Acueducto de Teorama - Aguas 
de Teorama, CORPONOR Corporación Autónoma Regional de la Frontera Nororiental y la 
Universidad de los Andes. 

• Diseño de un prototipo para potabilización de agua lluvia que será probado en la institución 
educativa Antonio Ricaurte en Riosucio, Chocó. 

• Realización del curso “Emprendimiento Sostenible con Impacto Social”, junto a la Universidad 
de los Andes y Virginia Tech. Este espacio funcionó como un escenario de co-diseño de 
propuestas de solución a problemáticas en comunidades vulnerables, desarrolladas en 
conjunto con representantes de ocho municipios de Cundinamarca. 

• El equipo de ISF ha venido promoviendo la ética en la ingeniería. Al respecto, se realizaron 
tres charlas sobre ética en ingeniería; y se trabajó con la Asociación Colombiana de Facultades 
de Ingeniería -ACOFI para crear una taxonomía de ética basado en cerca de 2 mil entrevistas 
a estudiantes y profesores.

• GiLAB 

El Laboratorio de Innovación para la Generación de Ingresos (GiLab) desarrolla proyectos, 
investigaciones y promueve espacios de divulgación para el fortalecimiento y formalización de los 
micronegocios. En el marco del programa nacional MD Micronegocios se registraron los siguientes 
resultados:

• Realización del análisis diagnóstico de 9 mil micronegocios con relación su comportamiento 
general y diferencias dadas las características sociodemográficas de los propietarios. 
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• Evaluación intermedia, conclusiones y recomendaciones preliminares del programa MD 
Micronegocios a partir del contacto con 362 propietarios de micronegocios, 239 facilitadores 
(estudiantes) y otros 52 actores del proceso. 

• Empaquetamiento del programa MD Micronegocios bajo una estructura de gestión de 
procesos para la gestión de calidad ISO 9001. Este insumo aportó a la réplica del programa 
en el piloto realizado por la Universidad San Martín y al reconocimiento del programa dentro 
de las Buenas Prácticas en Innovación Educativa 2021 del Ministerio de Educación Nacional. 

• Realización de la convocatoria de investigación de Micronegocios en donde se recibieron 21 
proyectos de diversas sedes de UNIMINUTO, de los cuales cinco fueron aprobados a partir de 
una evaluación por pares externos. 

• Coordinación y gestión del concurso de innovación MD micronegocios durante el primer 
semestre de 2021. Se presentaron 36 postulaciones para la categoría de Innovación social 
en micronegocios y 136 postulaciones para la categoría de liderazgo y productividad, 
provenientes de 11 ciudades diferentes del país. 

• Creación de la “Red de conocimiento e investigación para el crecimiento económico inclusivo 
y micronegocios” con la presencia de 44 profesores y colaboradores administrativos y 
estudiantes de semilleros de investigación de diversas sedes de UNIMINUTO. 

• Apoyo a la Asociación de Mercados Libres de Cúcuta en la creación del plan de negocios de la 
Cooperativa COOMERLIBRE enfocada en la logística de los mercados itinerantes. Con fondos 
de la Corporación Organización Minuto de Dios y la Alcaldía de Cúcuta, se están diseñando 
nuevos módulos de trabajo para los trabajadores y se hará una dotación de módulos a la 
Cooperativa.

• InnovaRegión

Este equipo de trabajo tiene como propósito fortalecer y trasformar las cadenas productivas y los 
ecosistemas empresariales de los territorios, las empresas, la academia, el Estado y la comunidad.

• El Programa de Desarrollo de Capacidades Empresariales OCENSA – UNIMINUTO, en su 
tercer periodo 2020-2021, se ha ejecutado a partir de octubre de 2020 en 10 municipios: 
Tauramena, Monterrey, Aguazul, Puerto Boyacá, Jenesano, Miraflores, Coveñas, San Antero, 
Planeta Rica y Sahagún.  En el marco de este programa se obtuvieron los siguientes resultados: 
(i) caracterización de 315 empresas, de las cuales se diagnosticaron 177; (ii) formación virtual 
de 30 profesionales de OCENSA y 123 empresarios en el Diplomado Programa de Desarrollo 
de Capacidades Empresariales, (iii) Acompañamiento virtual a 34 empresas (iv) 50 talleres 
virtuales con la participación de 1.176 empresarios y taller de inmersión en innovación con 
la participación de 25 empresarios.
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• En alianza con la Gobernación de Cundinamarca y la Sede Cundinamarca, se inició el 
proyecto “Fortalecimiento de la competitividad de la cadena productiva de la guadua por 
medio del desarrollo e implementación de dos paquetes tecnológicos para la generación de 
productos con valor agregado a base de carbón activado y laminados en el departamento de 
Cundinamarca”. Se beneficiarán 540 actores de la cadena productiva en 12 municipios del 
departamento. Para su ejecución se formalizó la alianza con el Circulo de Investigación del 
Bambú – CIB de la Universidad Nacional Agraria La Molina de Perú.

• En la implementación del proyecto Climate Lab de ERASMUS+, junto con la Sede Eje 
Cafetero, se desarrolló con la Universidad del Quindío y la Universidad Tecnológica de 
Pereira, el proyecto piloto “Pruebas del laboratorio climático”, y se realizó el Primer Foro 
Municipal de desarrollo sostenible y medio ambiente, en Chinchiná (Caldas).

• Centro de Acceso a la Información (IAC)
 
En alianza con la Gobernación de Cundinamarca, se dio inicio al proyecto “Fortalecimiento de 
Capacidades de CTeI para la innovación educativa en los niveles de básica y media, mediante uso 
de TIC en instituciones educativas oficiales de los municipios no certificados del departamento 
de Cundinamarca”.  El proyecto tiene como objetivo fortalecer las capacidades en Ctel para el 
uso de las TIC por parte de la comunidad educativa en respuesta a los efectos derivados de la 
emergencia presentada por la Covid-19. Para este proyecto se priorizaron 74 sedes educativas 
rurales distribuidas en 42 municipios.  Se alfabetizarán digitalmente a 15 mil participantes de los 
colegios, a través de una estrategia de formación de formadores que garantizará la transferencia 
de conocimientos, una vez finalizado el proyecto. 

• Programa IncuVamos

Este es un programa de acompañamiento que se ofrece desde el PCIS a sus unidades alojadas y a 
cualquier miembro de la comunidad educativa de UNIMINUTO que desee participar. 

Durante 2021 se aceptaron 61 solicitudes de acompañamiento; de estas, 27 se mantuvieron 
en el proceso, el cual se trabaja por medio del método del PCIS llamado “Ruta de Innovación 
Social”. Estas terminaron el año en el siguiente estado: dos, en implementación; seis, en etapa de 
creación o prototipado; 10, en la etapa de entender/analizar; y nueve, en alistamiento. 

c)  Escuela de Innovación Social

• Construcción de un portafolio académico de cuatro cursos libres abiertos a personas y 
entidades externas a la Institución.
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• Formación de 246 profesores y colaboradores administrativos de UNIMINUTO de diversas 
sedes en la ruta de innovación social, construcción de teorías del cambio y formulación de 
proyectos sociales para la cooperación internacional. 

• Se inició la implementación del proyecto “Innovación para la buena gobernanza en la región 
del Catatumbo”, que a lo largo de nueve meses acompañará a 15 organizaciones sociales 
del Catatumbo en el desarrollo e implementación de innovaciones sociales que fomente la 
buena gobernanza en la región. Este proyecto es financiado por la GIZ (Cooperación Técnica 
Alemana).

• Seminario-taller de tres días en Pasto, para el fortalecimiento de la capacidad de liderazgo 
con enfoque de paz, convivencia y cultura de la legalidad. Participaron 60 líderes sociales 
de 28 veredas de los municipios: Tumaco, Francisco Pizarro, El Charco y Barbacoas (Pacífico 
Nariñense). Este proyecto fue financiado por Fundación Colombiana para el Desarrollo 
(FUCOLDE).  

• Diplomado en Gestión Territorial de la Acción Integral Contra Minas Antipersonales. 
participaron 45 servidores públicos de diferentes regiones del país y fue financiado por el 
Secretariado Nacional de Pastoral Social, Cáritas Colombiana. 

• Curso de Planeación y gestión basada en riesgos de la gestión pública para la Procuraduría 
General de la Nación – PGN. Participaron 360 servidores públicos de la PGN, y fue financiado 
por Oportunidad Estratégica y Econometría. 

• Primera edición del Concurso “Impulsa tu innovación social” que busca identificar innovaciones 
sociales a lo largo del país y premiar las que tienen mayor potencial con capital semilla y 
acompañamiento técnico. Se recibieron 24 propuestas.

• Se realizaron dos ediciones de la INNOVATÓN, un curso intensivo que se centra en la aplicación 
de la Ruta de Innovación Social para convertir las ideas que los estudiantes y egresados 
de UNIMINUTO traen de sus experiencias personales o desarrollaron en otros espacios 
formativos, en prototipos que puedan ser implementados en sus territorios. Participaron 19 
estudiantes.

• Se realizaron cinco charlas SaberPCIS (espacios virtuales de transferencia e intercambio de 
conocimiento) con la participación de 1.822 espectadores. Todas ellas contaron con invitados 
internacionales de Estados Unidos, Perú, Alemania y Ecuador, y abordaron temáticas de 
innovación social sostenible en los territorios.  

• Se dieron siete charlas y tres talleres sobre innovación social (la RUTA y herramientas), para 
las que se recibió una invitación directa. En estos espacios participaron 673 personas. 
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d)  Observatorios de Innovación Social

El Observatorio de Innovación Social brinda información estratégica sobre el estado y la dinámica 
de los territorios.  Ofrece servicios de información al Parque, a UNIMINUTO y a las entidades de 
El Minuto de Dios para identificar y promover la creación de innovaciones, la formulación de 
proyectos de innovación social y en análisis del contexto en los territorios. 

En 2021 los principales resultados fueron los siguientes:

• Generación de un informe de caracterización de migrantes, acompañado de un Dashboard, 
en el marco del proyecto “Proyecto Estrategia de integración social y cultural de población 
migrante, colombianos retornados provenientes de Venezuela en el sector de Suba Lisboa en 
la ciudad de Bogotá” operado por la Corporación Organización Minuto de Dios y financiado 
por la Organización Internacional para las migraciones-OIM.

• Elaboración de un informe de cartografía para el apoyo de toma de decisiones en el marco 
de la agenda regional de Soacha-Ciudad Verde incluyendo los estudiantes activos y egre-
sados que habitan el territorio y para la identificación de empresas en el proyecto OCENSA 
2020-2021.

• Generación de 38 mapas que incluyen los siguientes temas: Agendas regionales I+D+i+C 
y de Artesanos de Paz, Plan Saber Digital 4.0, mesas solidarias, micronegocios, Sedes 
UNIMINUTO, proyecto Guadua y propuestas o proyectos específicos.

• Un tablero de control regional para la Vicepresidencia de la OMD con cifras de los micronegocios 
atendidos durante el desarrollo del proyecto MD Micronegocios. 

• Construcción de un estudio de mercado para la creación de los cursos de innovación social de 
la Dirección Académica del PCIS.

• Informes mensuales sobre el estado de la investigación en UNIMINUTO, consolidando 
publicaciones y documentos indexados SCOPUS o WOS.

• 10 informes de cartografía y 13 de inteligencia territorial, ofrecidos como servicios de apoyo 
a las sedes de UNIMINUTO a través de sus Agendas Regionales I+D+i+C, Artesanos de Paz 
y grupos de investigación.

• Construcción de mapas de análisis de “Redes Municipales” para priorizar la ubicación de 
Centros de Educación / Desarrollo Rural MD, mapa de presencia de proyectos PCIS, mapa 
proyectos del Centro de Educación para el Desarrollo y mapa Iniciativas del programa 
INCUVAMOS. 
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• Un estudio de las tendencias del ecosistema FINTECH en Colombia y Latinoamérica durante 
los últimos cinco años. 

• Un análisis multivariado del comportamiento de los micronegocios de la ciudad de Bogotá en 
el contexto de la pandemia de la Covid-19.

• Construcción de análisis bibliométricos sobre la educación rural en Colombia, los herbicidas 
libres de glifosato, programas de educación ambiental, procesos ambientales de reforestación 
y cuidado de espacios comunes, el segundo sobre casos exitosos de resocialización, inserción 
laboral de personas privadas de la libertad y manejo de hacinamiento en los centros 
penitenciarios. 

• Un análisis patentométrico en torno al cambio climático y sistemas de monitoreo climático. 

• Informe sobre la cadena productiva del mango y exportaciones del producto en Cundinamarca. 

De igual manera, desde el Observatorio se apoya la ejecución de proyectos con financiación 
externa montando sus servicios de información desde la etapa de formulación.

5.4.  Desarrollo rural sostenible

En 2018, mediante la Resolución Rectoral No. 1549 se creó la Gerencia de Desarrollo Rural 
Sostenible de UNIMINUTO, unidad que tiene como propósito “la promoción y fortalecimiento de 
la competitividad de iniciativas rurales basadas en la agricultura familiar, con el fin de impulsar 
integralmente y desde un enfoque multifuncional, interdisciplinario y multicultural las dimensiones 
sociales, económicas, ambientales, culturales y políticas involucradas en el desarrollo rural”. Es 
por esa razón, que una de sus funciones es “fortalecer la presencia nacional de UNIMINUTO en el 
sector rural en sus diferentes áreas de actuación en el marco de sus funciones sustantivas”.

En esa apuesta por el desarrollo rural sostenible de UNIMINUTO y la Organización El Minuto de 
Dios, a continuación, se relaciona la gestión adelantada por la Gerencia en 2021.

  Agro Parque Sabio Mutis – Museo Arqueológico Nueva Esperanza

Concluyó la construcción del Museo Arqueológico Nueva Esperanza, por cuenta de la Transmisora 
Colombiana de Energía TCE. De otro lado, se amplió la colección de radios del Museo de las 
Comunicaciones y se adecuó la segunda sala de este, con la que se completan 207 radios en 
exposición. Además, se finalizó la construcción de la Casa del Sabio Mutis a la que se le agregó 
una planta potabilizadora de agua, se reformó la casa del café, se inició el proceso de construcción 
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plazoleta para el Papamóvil y se reorganizó una zona de conservación para el avistamiento de 
las aves espigueras. De igual forma, se cuenta con un invitatorio de 177 aves en la plataforma 
de la Universidad de Cornell, además de una nueva zona xerofítica a sus alrededores. Asimismo, 
se continua con inventarios para la creación del Agro Parque Virtual, un espacio en el que se 
expondrán los objetos de la reserva cultural del Agroparque Sabio Mutis. Se creó el usuario del 
Agro Parque para la plataforma iNaturalist, que ya posee 700 observaciones y cuatro diarios de 
campo. Hasta el momento, se presentaron proyectos a dos convocatorias, una de investigación 
con MinCiencias sobre la reproducción in vitro de orquídeas y su comercialización sostenible, y la 
segunda con MinCultura, para acceder a fondos para financiar el proyecto del Agro Parque virtual.

  Escuela de Café- Finca La Uvita

En la parte productiva, finalizó la cosecha de café en el mes de julio, con 28 cargas de café que 
han generado ingresos de $39.392.400. En el segundo semestre de 2021, la Escuela del Café ha 
realizado dos cursos, uno de ellos dirigido a la población juvenil del municipio de Guayabal de 
Síquima y sus alrededores, contando con la participación de 35 estudiantes. De igual forma, se 
realizó un convenio con la Federación Nacional de Cafeteros - FEDECAFE, para trabajar de forma 
conjunta un programa de huertas caseras e implementación de un vivero de especies nativas que 
sirven de sombrío en el cultivo de café.

Ilustración 20. Producción y comercialización de café Finca La Uvita (Guayabal de Síquima, Cundinamarca) y Curso 
de Catación y Barismo

Fuente: Gerencia de Desarrollo Rural - Rectoría General, UNIMINUTO.



corporación universitaria minuto de dios - uniminuto

191

  Agricultura urbana y Plantulación – La Chucuita

En la Hacienda La Chucuita se han plantulado 5 mil árboles y 3 mil plántulas de cinco especies, las 
cuales se sembrarán bajo el convenio con Amarilo en el proyecto de la ciudadela “Ciudad Verde” 
en Soacha (Cundinamarca). Al respecto, se inició el proceso de reforestación en lote 48 con 1.200 
árboles. Se está realizando un proceso de adaptación de 15 nuevas especies para seleccionar 
las de mayor desarrollo. De otro lado, se está creando la Red de Viveros de El Minuto de Dios, 
conformada por los siguientes predios: La Hacienda La Chucuita, como líder, Finca La Uvita de 
Guayabal de Síquima, Agroparque Sabio Mutis y Coraflor de FUNDASES ubicado en Puente 
Piedra, Fundación Formemos, Fundación Santa Cruz y ProSubachoque a las se les da asesoría para 
la implementación y desarrollo del respectivo vivero. También, se inició el proyecto siembra de 
plántulas en vasos biodegradables para incentivar jóvenes en la conservación del medio ambiente. 
En infraestructura, se realizó un mantenimiento general a la casona, se instaló la cerca eléctrica, 
se colocaron las cámaras de seguridad, se compró la planta eléctrica y se inició el proceso de 
construcción de un baño y cafetería para el personal de granja, ya que la casona está siendo 
habitada por los padres eudistas.

  Mercados Solidarios – MD

Mercados solidarios –MD, como parte de los servicios de la Gerencia de Desarrollo Rural Sostenible 
es  un  proyecto  de  apoyo  a  la  comercialización,  cuyo objetivo  es  aportar  a  la sostenibilidad 
del sistema agroalimentario del país, mediante el desarrollo de mecanismos de intercambio, en 
donde exista proximidad entre consumidor y productor y en donde se promuevan la agroecología, 
la producción orgánica, el consumo responsable y consciente, el comercio justo, y las economía 
locales y solidarias. Actualmente, en Mercados solidarios -MD existen 219 familias campesinas 
directamente vinculadas, de las cuales 36 son productores independientes, y tres organizaciones 
que agrupan a 120, 23 y 38 familias, todas integradas por productores o emprendedores que 
trabajan con una lógica productiva ecológica, que no genera impactos negativos en la salud 
humana o el medio ambiente, y que promueve formas de consumo justo y responsable.

Se cuenta con dos puntos de venta de forma presencial ubicados en el Barrio Minuto Dios en 
Bogotá, uno de ellos es un tipo quiosco-café que se encuentra en las instalaciones de UNIMINUTO, 
y tiene como finalidad promover el consumo consiente y saludable dentro la comunidad educativa. 
El otro, es un local donde se encuentran actualmente productos principalmente procesados, pues 
a raíz de la pandemia los productos frescos se solicitan únicamente por pedido para evitar el 
desperdicio de alimentos. Adicionalmente, Mercados Solidarios -MD realiza domicilios a todas 
partes del país; se cuenta con una plataforma virtual que agrupa los productos y servicios que 
devienen del proyecto (se puede ingresar a través de https://mercadosolidariosmd.com/o 
descargar la App a través de PlayStore). De igual forma, se cuenta con dos directorios públicos de 
productores y de compradores respectivamente, que han inscrito 170 productores externos y 37 
compradores mayoristas. A diciembre de 2021 se cierra con un ingreso de $26.139.846 por venta 
de productos agroecológicos.

https://mercadosolidariosmd.com/o
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De otro lado, se han realizado diez visitas de certificación participativa en alianza con la Red de 
Mercados Agroecológicos de Bogotá Región, a través de las cuales se categorizan los sistemas 
productivos agropecuarios en convencionales, agroecológicos o en transición, lo que permite 
garantizar las formas de producción de los alimentos comercializados. Se conjugó una alianza con 
el Comité Regional por la Soberanía y las Autonomías Alimentarias SALSA Bogotá Cundinamarca 
para continuar con estas visitas en el marco del Sistema Participativo de Garantías; a la fecha se 
han realizado cuatro. Cabe resaltar que se presta acompañamiento constante y asesoría técnica 
a los productores vinculados a Mercados Solidarios – MD y se han realizado 11 conferencias de 
formación para productores, y nueve para clientes o consumidores. 

Por último, se han realizado alianzas con la Universidad Cooperativa de Colombia y el programa 
de practicantes solidarios, quienes apoyan las labores propias del proyecto y con la Dirección de 
Sustitución de Cultivos de Uso Ilícito, seccional Meta, con el fin de promover la comercialización 
de los productos alternativos al cultivo de la coca. De igual forma, se ha realizado dos contratos 
con Fruver de la localidad de Engativá, en la ciudad de Bogotá y se participó como expositores 
en la gran feria Agroindustiral Agroexpo 2021. A lo anterior, se le suma que son beneficiarios 
de Negocios Verdes Innovadores, un programa desarrollado por la Alcaldía de Bogotá a través 
de la Secretaría de Desarrollo Económico, en alianza con Biointropic, para fortalecer el plan de 
innovación de productos, procesos y servicios -con un enfoque de sostenibilidad.

Ilustración 21. Mercados solidarios (publicidad de productos) y visita de certificación producción espárragos 
ASOPROCOTA

Fuente: Gerencia de Desarrollo Rural - Rectoría General, UNIMINUTO.
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  Gestión de proyectos de cooperación y de convocatorias

Para ampliar su impacto en el desarrollo rural, la Gerencia a la fecha, ha radicado y gestionado 
24 proyectos y seis han sido aprobados en apoyo con entidades de El Minuto de Dios o externas.

Tabla 29. Resumen de proyectos de la Gerencia de Desarrollo Rural

ESTADO DEL PROYECTO TOTAL MONTO

Proyectos aprobados 6 $5.928.410.350

Proyectos presentados por la GDR -Pendientes por Aprobación 9 $9.618.469.099

Proyectos en formulación y gestión 2 Por definir

TOTAL $15.546.879.449

Fuente: Base de datos 2021. Gerencia de Desarrollo Rural - Rectoría General, UNIMINUTO.

Dentro de los proyectos aprobados -y en ejecución- se encuentran:

i. El fortalecimiento y empoderamiento de 4 organizaciones (Organización de productores de 
panela, cacao, harina de plátano y ají), en la jurisdicción eclesiástica vicariato apostólico 
de Puerto Leguízamo-Solano, en el municipio de Solano, Caquetá, financiado por Pastoral 
Social, Cáritas Colombiana. En este proyecto se han beneficiado 80 personas, en temas 
de formación en gestión administrativa, finanzas, marketing digital y transformación y 
comercialización de productos agrícolas. A cada organización se le brindó un apoyo en el 
prototipado (diseño de marca y etiqueta de los productos a comercializar), desarrollo de 
fichas y guías técnicas de productos, elaboración y entrega de cartilla en Buenas Prácticas de 
Manufactura, acompañamiento para el manejo de redes sociales, capacitación de su propia 
página web y entrega de diseño de esquemas de procesos y operaciones, diseño de salas de 
proceso y ubicación de equipos.

ii. Fortalecimiento en tecnificación de la línea de arroz en el corredor Puerto Vega- Teteye, 
mediante el sistema de producción SRI, Puerto Asís, Putumayo, financiado por el Programa 
Colombia Sostenible, Proyecto Productivo Sostenible de Fondo Colombia en Paz con recursos 
del Banco Interamericano de Desarrollo - BID. En este proyecto se cuenta con la participación 
de dos asociaciones Asociación Agropecuaria de Productores Alternativos del Cuembi 
(AGROPAL) y la Asociación de excombatientes Liliana Peña. Como aliado comercial está 
Arrocera La Esmeralda y como entidad ejecutora, UNIMINUTO. El objetivo es generar una 
alternativa de ingresos estable y duradera para 109 familias de campesinos y excombatientes 
del Espacios Territoriales de Capacitación y Reincorporación - ETCR de Puerto Asís, por medio 
del cultivo de arroz amazónico. Se proyecta inicio en enero 2022.



informe de gestión UNIMINUTO   2021

194

iii. Fortalecimiento del conocimiento y exigibilidad de los derechos de las víctimas del 
conflicto,	mediante	el	acompañamiento,	asesoría	y	seguimiento	a	la	Ley	1448	de	2011,	
decretos reglamentarios, los decretos Ley 4633, 4634 y 4635 de 2011 y la Ley 1719 
de 2014, proyecto financiado por la Defensoría del Pueblo. La Gerencia de Desarrollo Rural 
lideró el componente de la delegada de asuntos agrarios y de tierras, que consistió en realizar 
tres foros defensoriales para 150 pescadores artesanales en Buenaventura, Tumaco y Quibdó, 
realizar formación virtual dirigida a 300 personas de la Defensoría, personerías, alcaldías o 
quienes atienden población campesina víctima del conflicto armado, en temas relacionados 
con Rutas, Acceso, Formalización y Restitución de Tierras, Servicios de Apoyo a Proyectos 
Productivos, Participación en Políticas Públicas y Derecho Agrario. Capacitaciones presenciales 
en 10 municipios (Gaitania-Planadas, Puerto Asís, Santa Marta, Istmina, Piendamó, Florida, 
Cáchira-La Vega, Castilla La Nueva-Meta, Tumaco y Tibú) para 300 campesinos víctimas del 
conflicto en los temas de Rutas, Acceso, Formalización y Restitución de Tierras, Servicios 
de Apoyo a Proyectos Productivos y Participación en Políticas Públicas con una intensidad 
horaria de 60 horas. A la fecha, el proyecto se está ejecutado.

iv. Impulsar la comercialización de la producción familiar agropecuaria y artesanal, en 
el departamento de Chocó. Este proyecto se implementa en alianza entre dos entidades 
de El Minuto de Dios, Corporación Industrial Minuto de Dios – CIMD y UNIMINUTO, está 
financiado por la convocatoria AGRO-E de INNPULSA y el Ministerio de Industria y Comercio. 
UNIMINUTO será el operador de la propuesta, la cual consiste en apoyar la comercialización de 
17 organizaciones de indígenas y afrodescendientes víctimas del conflicto armado en Bojayá, 
Condoto, Nóvita, Quibdó y Baudó. Se trabajarán cuatro fases, la primera de alistamiento 
y selección de las organizaciones, la segunda de diagnóstico, la tercera de fortalecimiento 
y cierre de brechas y la cuarta de puesta en marcha de la implementación. Actualmente el 
porcentaje de ejecución a la fecha es del 25%.

v. Fortalecimiento cacaoteros del Urabá Antioqueño. Este proyecto se implementa en alianza 
entre dos entidades de El Minuto de Dios, Corporación Industrial Minuto de Dios – CIMD y 
UNIMINUTO, está financiado por la convocatoria Emprendedores por la Paz de INNPULSA 
y el Ministerio de Industria y Comercio. El objetivo general es desarrollar un modelo de 
comercialización territorial de productos procedentes del cacao, que permita incrementar el 
acceso a procesos de transformación para adicionar valor al cacao producido y comercializado, 
de la Asociación de Campesinos Productores de Alimentos de Urabá – ASOCPRAUR. Este 
proyecto contempla diferentes actividades, y UNIMINUTO apoyará la de fortalecimiento de 
capacidades de la organización agropecuaria, por medio de talleres para el mejoramiento 
productivo y desarrollo empresarial de los 120 asociados, fortalecimiento de los circuitos 
cortos y encadenamientos productivos y acompañamiento técnico para la certificación en 
orgánico. Actualmente el porcentaje de ejecución a la fecha es de 22%.
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vi. Transferencia de Conocimiento y Tecnología para la Implementación de Procesos de I + 
D + i en la Cadena Productiva del Cacao y del Modelo Organizativo de las Comunidades 
de los municipios de Bucarasica, Lourdes y Sardinata en Norte de Santander, presentado 
en alianza con el Parque Científico de Innovación Social (PCIS) y financiado por el Sistema 
General de Regalías. El objetivo general es aumentar la implementación de procesos de I 
+ D + i en la cadena productiva del cacao y del modelo organizativo de las comunidades 
productoras de los municipios de Bucarasica, Lourdes y Sardinata en el departamento de 
Norte de Santander. Se espera como resultados 300 productores cualificados  en temas 
relacionados con la cadena productiva del cacao, 64 planes de manejo técnicos basados en la  
caracterización y diagnóstico realizados, 10 productores líderes formados como formadores, 
64 personas capacitadas y fortalecidas en temas empresariales y sociales, dos planes 
estratégicos, tres modelos de gobernanza, tres planes de mantenimiento y operación de los 
equipos, tres nodos  de experimentación, tecnologías de producción de abonos orgánicos 
y de prácticas de manejo nutricional  64 productores y tres técnicos apropian el paquete 
tecnológico agrícola transferido, un estudio  de mercado del cacao y sus subproductos, un 
estudio de mercado del cacao y sus subproductos, 20  productores con solicitud radicada para 
el proceso de obtención de la certificación en BPA y certificación de  exportación de predios, 
tres planes de acción, 64 productores dotados con las herramientas para realizar  proceso 
de transformación de producto, una marca diseñada, un empaque diseñado, una estrategia 
comercial  diseñada, cinco canales nuevos de comercialización, una participación en rueda 
de negocio, una gira de  productores y un plan de venta y marketing diseñado. Se proyecta 
su inicio en 2022.

  Aporte a la investigación

En 2021, se continua con el fortalecimiento del grupo de investigación “Ciencia y Ruralidad 
Sustentable”, categorizado en C por Minciencias, el cual cuenta con representación en la Red 
Latinoamericana de Ciencias Sociales - CLACSO, en la coordinación del subgrupo de trabajo 
“Comunicación y divulgación científica” y el subgrupo de trabajo “Pedagogías otras”. 

A la fecha, están en ejecución dos proyectos de investigación, y se está trabajando en tres 
productos de nuevo conocimiento. Se publicó el libro “El desarrollo agrario en Colombia: debates 
y políticas”. Adicionalmente, se participa en el comité organizador del Diplomado Internacional 
de Agroecología y en la Red RIDABI Alianza por la Agrobiodiversidad. Por último, se inició la 
elaboración de la ruta de la innovación con el proyecto de Mercados Solidarios – MD.
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  Agendas regionales - Artesanos de Paz

Putumayo

• Creación de Centro de operaciones en Puerto Leguízamo y apuesta por el diseño de dos 
programas académicos: Tecnología en Producción Agroecológica de Cultivos y Administración 
de Empresas.

• Gestión para la implementación de Centro de Desarrollo Rural en Puerto Asís, Villa Garzón, 
Puerto Guzmán y Puerto Caicedo.

• Se inició con recursos de la Conferencia Episcopal Italiana y en alianza con el Vicariato Apostólico 
Puerto Leguizamo - Solano la construcción del Centro de Acopio de Frutos Amazónicos en 
Puerto Leguízamo y, el proyecto de Producción de Arroz Amazónico, en convenio con Caritas, 
Conferencia Episcopal Italiana y Fondo Colombia Sostenible. Al respecto, se ha realizado 
acompañamiento técnico a organizaciones de base y gestión de alianzas.

• Se realizó un convenio con la Cooperativa de excombatientes Cooperativa Multiactiva y 
Comunitaria del Común – Coomucom, la cual ha sido acompañada en procesos de producción 
de biofertilizantes, empoderamiento amazónico y aprovechamiento de especies amazónicas 
con potencial nutricional.

Sur de Tolima

• Apoyo a la Alcaldía de Planadas y la Asociación ASOPEP en la formulación y ejecución del 
proyecto “Planadas Libre de Glifosato”.

• Formulación de curso libre en Certificación en Buenas Prácticas Cafeteras.

• Apoyo en la conformación del Instituto de Formación en Café.

• Intercambio de experiencias en producción agroecológica entre agricultores de Planadas y la 
Asociación Red Agroecológica Campesina (ARAC).

• Enlace con el alcalde de Planadas, el secretario de Desarrollo Agropecuario y la gestora social, 
con miras a la proyección de un Centro de Desarrollo Rural (CDR).

   Macarena-Guaviare

• Apoyo a la Granja Agroecológica de Villavicencio.
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5.5.  Internacionalización y Cooperación para el Desarrollo

Atendiendo la actualización del Modelo de Aseguramiento de la Calidad en Educación 
Superior, acorde con el Decreto 1330 de 2019, la Resolución 021795 de 2020 y el Acuerdo 02 
de 2020 del Consejo Nacional de Educación Superior-CESU, se elaboró el Plan Estratégico de 
Internacionalización Institucional, versión 2, junto con el esquema y documento orientador para 
que cada sede y cada programa académico, despliegue el Plan según las particularidades del 
contexto regional y del lugar de operación. El Plan recoge los cuatro ejes estratégicos en los que 
se venía trabajando en años anteriores, por lo que los hitos del año 2021 se seguirán presentado 
de igual forma.

a)  Estrategia de internacionalización 

I.  En el eje Comunidad Académica Global

•   Desarrollo de alianzas estratégicas:

Ilustración 22. Convenios y países de la estrategia de Internacionalización

1032

Convenios de
cooperación �rmados
y renovados durante

2021

Países: España, México,
Perú, Brasil, Bulgaria,
Canadá, Chile, Cuba, 

Honduras, Panamá

Fuente: Subdirección de Asuntos Globales, Dirección de Asuntos Corporativos UNIMINUTO, enero 2022.

• Divulgación de oportunidades y estrategia de comunicación: En el marco del forta-
lecimiento de la estrategia de comunicación, se evidenció un incremento de 1,34% del 
número de seguidores en la fan page de Facebook, pasando de 10.540 en 2020-II a 10.682 
en 2021. Por otra parte, la red social Instagram presentó un incremento en la cantidad de 
seguidores pasando de 1.536 en 2020 - II a 1.981 en 2021, con un promedio de alcance en 
las publicaciones de 1.286 cuentas por mes.
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• Renovación página web-Asuntos Globales: Durante 2021 se realizó la renovación 
y migración de la página web de asuntos globales, creando un micrositio con una nueva 
imagen, resaltando los servicios disponibles para la comunidad académica.

Ilustración 23. Páginas sitio web-Asuntos Globales

Fuente: Subdirección de Asuntos Globales, Dirección de Asuntos Corporativos UNIMINUTO, enero 2022.

• Movilidad presencial: Dada la coyuntura debido a la pandemia por el Covid-19, las 
movilidades presenciales tanto de estudiantes como de colaboradores fueron restringidas, no 
obstante, se presentaron las siguientes movilidades presenciales:

Colaboradores e invitados

• 14 invitados internacionales entrantes provenientes de Ecuador, Francia, Venezuela, Italia y 
Estados Unidos.

• Ocho colaboradores realizando movilidad presencial internacional saliente a España, México, 
Francia y Ecuador.

• 24 invitados nacionales entrantes principalmente como ponentes o conferencistas.
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• 157 colaboradores realizando movilidad presencial saliente principalmente en el marco de 
proyectos de investigación.

Estudiantes

• Se otorgó el aval para dos estudiantes beneficiarios de la Beca Santander, quienes realizaron un 
intercambio académico en la Universidad de Valladolid y la Universidad de Granada, España.

• Tres estudiantes entrantes provenientes de Estados Unidos, México y España realizaron una 
estancia de investigación en la Institución.

• 101 estudiantes realizaron movilidad presencial nacional saliente en el marco de pasantías, 
estancias de investigación, el proyecto cátedra itinerante o como participantes en eventos.

• Proyectos académicos con cooperación internacional. Se implementaron 2 proyectos 
Fulbright Specialist, uno en la sede Cundinamarca, en alianza con la Fundación Universitaria 
Konrad Lorenz. En el marco de este proyecto, se desarrollaron 8 actividades en las que se 
contó con 230 asistentes y se destaca el Simposio de Agricultura 4.0 y el 1er Congreso 
de tecnologías emergentes de la Agroindustria. El segundo, tuvo lugar en la sede Bogotá 
Presencial, en alianza con el Colegio de Estudios Superiores de Administración-CESA; en este, 
se realizaron 12 actividades, que contó con 144 asistentes. Cabe resaltar que la participación 
de ambos especialistas fue aprovechada en la Escuela de Verano.

• Ciclo de formación en cooperación internacional. Se llevó a cabo un ciclo de formación 
sobre las oportunidades de financiamiento internacional para la internacionalización. Dirigido 
principalmente a líderes de asuntos globales, líderes de proyectos e investigadores, el ciclo 
contó con dos charlas sobre Horizonte Europa, con el apoyo de la Universidad de la Sabana, 
una charla sobre Erasmus +, con el apoyo de Campus Iberus; esta última sesión organizada 
en conjunto con la oficina de Cooperación Internacional de UNIMINUTO y una sesión sobre 
las oportunidades de financiamiento de Fulbright.

• UNIMINUTO, a través del Parque Científico de Innovación Social, participó en consorcio 
con Alabama A&M University y la Universidad de la Sabana, en la pasada convocatoria 
100 K Strong for the Americas con la propuesta “Entrepreneurship and Innovation 
Initiative to support SMEs in the U.S. and Colombia”. En el marco de este proyecto, el 
Parque Científico de Innovación Social se encuentra liderando desde 2021 el curso From 
Intention to Action. Entrepreneurship and Innovation Initiative to Support SMEs in the U.S. and 
Colombia. Este curso ha contado con la participación de 16 estudiantes de la Universidad de 
Alabama, ocho de la Universidad de la Sabana y ocho de UNIMINUTO.
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• Se llevó a cabo la electiva internacional para posgrados de Ciencias Empresariales en Sede 
Bogotá Presencial, sobre resolución de conflictos en la que participaron seis profesores 
internacionales y 120 estudiantes.

Acciones estratégicas para la movilidad virtual

• Programas de movilidad virtual para intercambio académico. En el marco de las redes de 
cooperación académica de las cuales la Institución es miembro, se ofertaron cuatro programas 
de movilidad virtual. Como resultado, se tiene un total de 116 estudiantes salientes y 84 
estudiantes entrantes. La movilidad virtual entrante, en esta categoría, se incrementó en un 
320%, pasando de 20 estudiantes entrantes virtuales en 2020 a 84 en 2021.

• Programas virtuales internacionales como opción de grado. La sede Caribe lideró el 
programa virtual internacional de corta duración como opción de grado “Metodologías activas 
de enseñanza centradas en el estudiante”, con el apoyo de la Universidad Andrés Bello de 
Chile. Durante las dos versiones participaron 50 estudiantes del Sistema UNIMINUTO.

• Movilidad virtual académica. A través de las diferentes actividades tales como webinars, 
talleres y congresos virtuales, participación en proyectos COIL (Collaborative Online 
International Learning), se registraron 744 movilidades salientes de profesores UNIMINUTO 
y 1.070 movilidades de expertos entrantes.

• Movilidad virtual total de estudiantes. A través de diferentes actividades tales como 
programas de intercambio académico, desarrollo de proyectos COIL, programas internacionales 
de corta duración, programas de voluntariado, movilidad de cursos, participación en eventos 
como ponentes, se registró un total de 3.277 movilidades salientes de estudiantes y 2.506 
movilidades entrantes.

Figura 52. Movilidad virtual, entrante y saliente, de estudiantes y profesores

3.277
OUT

2.506
IN

1.070
IN

744
OUT

Estudiantes Profesores

OUT:
Movilidad 

Saliente

IN:
Movilidad
Entrante

Fuente: Subdirección de Asuntos Globales, Dirección de Asuntos Corporativos UNIMINUTO, enero 2022.
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• Summer School y Winter School: En el marco de las escuelas de verano e invierno se 
realizaron cinco talleres live, 14 webinars internacionales y el primer curso live denominado 
Curso internacional, interdisciplinar: calidad, inclusión y equidad en educación, alrededor de los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Se contó con la participación de 27 invitados nacionales 
e internacionales de México, Estados Unidos, Argentina, Chile, España, Ecuador, Japón, Perú 
y Colombia. Las escuelas de verano e invierno reunieron a más de 646 participantes.

II. En los ejes de Internacionalización del currículo y de Competencias Interculturales 
Programa de Aprendizaje Global: 

• COIL (Collaborative Online International Learning). Durante 2021 se llevaron a cabo 
dos convocatorias del Programa de Aprendizaje Global, el cual promueve el desarrollo 
de proyectos de trabajo colaborativo en línea con pares nacionales e internacionales, 
fomentando la internacionalización del currículo. En el marco de este programa, se capacitó 
a 91 asesores pedagógicos de todas las sedes, con el fin de acompañar a los profesores en el 
proceso de ideación e implementación de estos proyectos basados en la metodología COIL 
(Collaborative Online International Learning). En este año, se logró un incremento de 300% 
en el desarrollo de estos proyectos pasando de 29 proyectos en 2020, a 116 en 2021, con 
98 socios internacionales y 13 nacionales. Cabe resaltar que en el marco del desarrollo de 
estos proyectos COIL, se contó con la participación de más de 220 profesores y más de 2.000 
estudiantes entrantes y salientes.

• International Learning Classroom. Con el objetivo de profundizar en la internacionalización 
del currículo, la Subdirección de Asuntos Globales junto con la Vicerrectoría General 
Académica y el apoyo de UNICORPORATIVA, organizó el proyecto International Learning 
Classroom, a través del cual se realizaron cinco sesiones de sensibilización para directivos 
-en los que participaron 73 personas-, 14 talleres -en los que participaron 62 profesores- 
y la aplicación de dos encuestas diagnósticas sobre internacionalización, diligenciada por 
una muestra de 369 colaboradores. Fruto de este trabajo, se consolidó un catálogo de 55 
proyectos para internacionalizar cursos en diferentes programas académicos del Sistema. 
De forma paralela, la sede Sur Occidente realizó una formación en internacionalización del 
currículo para directivos y profesores de la Sede.

Bilingüismo

• Programa de formación English as a Medium of Instruction. En 2021 se llevó a cabo la 
quinta versión del programa de formación de inglés como medio de enseñanza. Por primera 
vez, el programa de desarrolló de forma virtual y sincrónica, con la Universidad de Victoria 
en Canadá, en el que participaron nueve profesores del Sistema UNIMINUTO.
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• English labs. Como parte de una nueva oferta de valor, la Subdirección de Asuntos Globales 
de la Rectoría General, en conjunto con la sede Tolima y Magdalena Medio, ofrecieron 
42 sesiones de práctica conversacional de inglés, en las que participaron 227 estudiantes, 
egresados y colaboradores.

Ilustración 24. Sesiones Práctica conversacional de inglés

English Clubs

42 227
Sesiones Estudiantes,

egresados y
graduados

6 estudiantes voluntarios
de la Sacred Heart University,
de Estados Unidos 

Fuente: Subdirección de Asuntos Globales, Dirección de Asuntos Corporativos UNIMINUTO, enero 2022.

• Revista English for Writing Purposes-EWA. La sede Tolima y Magdalena Medio 
lanzó la séptima versión de esta revista, edición que en 2021 que se centró en el tema 
“How to guarantee access to inclusive, ¿equitable and quality education?”. Esta revista nace 
para fortalecer y fomentar la habilidad de escritura (writing) en inglés. Para esta convocatoria 
se recibieron 145 artículos de estudiantes, de los cuales fueron finalmente seleccionados y 
publicados 32.

• Interculturalidad. A lo largo de 2021 se desarrollaron 25 actividades académicas y culturales 
virtuales en el marco de la campaña UNIMINUTO Experience USA, con casi mil participantes. 
Este año, dedicado a conocer más sobre Estados Unidos, contó con el apoyo de la Embajada 
de Estados Unidos en Colombia, y la participación de las universidades estadounidenses 
aliadas.

III. En el eje Visibilidad y posicionamiento institucional a nivel nacional 
e internacional

Internacionalización de la investigación

• Programa de formación online “Comunicación y visibilidad de la producción académica 
y científica: 13 profesores de siete sedes (Cundinamarca, Bogotá Virtual y Distancia, 
Santanderes, Antioquia-Chocó, Bogotá Presencial, Sur Occidente y PCIS) participaron de la 
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segunda cohorte de este programa de formación online ofertado por la Organización de 
Universitaria Interamericana-OUI. Por otra parte, la Sede Bogotá Presencial realizó una 
formación complementaria en investigación, en alianza con la Texas State University, en la 
que participaron 43 profesores.

• UNIMINUTO recibió 26 estudiantes nacionales e internacionales en el marco del Programa 
Delfín, quienes realizaron una estancia virtual de investigación con 13 investigadores de 
siete sedes del Sistema. Asimismo, 59 estudiantes de siete sedes de UNIMINUTO realizaron 
una estancia de investigación en el marco del Programa Delfín en diferentes instituciones de 
educación superior de Colombia y México.

• Se llevó a cabo la cuarta versión del Webinar Publishing Methods and Writing Skills, 
la cual contó con la participación de siete investigadores de cinco sedes del Sistema 
UNIMINUTO.

Internacionalización de la proyección social

• Voluntariado internacional virtual saliente. En el marco del convenio interinstitucional con 
la organización Universal Versatile Society (UVS) de Maharashtra - India, siete voluntarios 
egresados del programa de Psicología de la Sede Bucaramanga, culminaron con éxito la 
primera fase concerniente a la generación de recursos psicoeducativos.  Estos recursos 
psicoeducativos, serán aplicados en campo por el equipo de trabajadores sociales de UVS, 
con el objeto promover la salud mental.

• Internacionalización de la estrategia de micronegocios: Desde la sede Tolima y Magdalena 
Medio se ofertaron cursos de inglés para micronegocios del sector turismo con el fin de 
aportar a la reactivación económica del sector en la región.

Reconocimientos, participación en eventos internacionales y desarrollo de Congresos 
de índole internacional

• La experiencia del Programa de Aprendizaje Global fue reconocida como una de las mejores 
prácticas en Internacionalización del Currículo y fue incluida en el Manual Iberoamericano 
de Buenas Prácticas en Internacionalización (MIBPI), publicado en marzo de 2021 por la 
Organización de Estados Iberoamericanos.
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• A lo largo del 2021, se desarrollaron los siguientes eventos o congresos internacionales:

 UNIMINUTO organizó, junto con la Global Knowledge Academy, el I Congreso 
Internacional de Innovación y Educación para el Desarrollo, el cual contó con 41 
ponentes, cinco conferencistas principales de Brasil, Chile, Estados Unidos, Francia y 
México, en el cual hubo más de 353 inscripciones y 70 asistentes (Líder Sedes Bogotá 
Virtual y Distancia y Santanderes)

 UNIMINUTO participó en la Feria Internacional de Negocios de la Cámara de Comercio 
Colombo-Americana-AmCham, versión online. Como resultado de la participación se 
realizaron ocho reuniones con universidades y empresas americanas, en donde se resalta 
GTI NC State University, Kansas-Department of Commerce, entre otras.

 I Congreso de Tecnologías Emergentes en la Agroindustria (Líder Sede Cundinamarca).

 IV Encuentro de Educación Superior REDEC: académica, empresa, Estado (Líder Sede 
Sur Occidente).

 V Encuentro Universitario I+D+i (Líder Sede Antioquia - Chocó).

 Congreso Internacional de Coaching Empowered (Líder Sede Antioquia - Chocó).

 Semana de la Internacionalización (Líder Sede Tolima y Magdalena Medio).

 II Semana de la internacionalización “La colaboración en línea para el fomento de las 
competencias interculturales” en el marco de la Red Universitaria de Risaralda (Líder 
Sede Eje Cafetero).

 Congreso Caminemos Juntos, en alianza con la Universidad La Gran Colombia, la 
Universidad Jorge Tadeo Lozano, el Politécnico Gran Colombiano y el Ejército Nacional 
de Colombia. (Líder Sede Cundinamarca).

 VI Congreso Internacional de Innovación y Tecnología: “Digitalización de las 
humanidades” (Líder Sede Antioquia - Chocó).

 Miembro del comité organizador del Tercer Encuentro Internacional de Buenas Prácticas 
de Internacionalización de la Red Colombiana para la Internacionalización (Líder Sede 
Eje Cafetero).
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Ilustración 25. Resume de los resultados de Internacionalización
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b)  Cooperación para el Desarrollo

• Apoyo a la formulación y presentación de proyectos, para una recaudación de $10.393.765.599, 
encaminados al desarrollo de acciones de cooperación nacional e internacional, así:

Tabla 30. Monto dineros recaudados en cooperación Nacional e Internacional

Resumen Recaudado a la fecha

Cooperación Internacional 4.849.678.816

Cooperación Nacional 5.544.086.783

Total 10.393.765.599

Fuente: Coordinación Esp. Cooperación Internacional, diciembre 2021. Desarrollo de Fondos, UNIMINUTO.

• El año 2021 se caracterizó por el relacionamiento con Caritas Alemania, la Embajada de 
Estados Unidos y la Agencia de Cooperación Alemana – GIZ, entre otros. Se destaca, lo 
siguiente:

 Aprobación del proyecto del Fondo Colombia Sostenible (financiado por el Banco 
Interamericano de Desarrollo - BID).

 Establecimiento de un convenio de asociación para desarrollar acciones en pro de las 
víctimas del conflicto con la Defensoría del Pueblo (Colombia).

 Establecimiento, desde sede Bogotá Presencial, de un acuerdo con el Programa para la 
Mejora de la Calidad y Pertinencia de los Servicios de Educación Superior Universitaria y 
Tecnológica a Nivel Nacional – PMESUT - Unidad Ejecutora 118, el Banco Interamericano 
de Desarrollo -BID y Oportunidad Estratégica para desarrollar una consultoría para el 
Programa de Fortalecimiento de la Gestión Administrativa de los IEST /IES Públicos 
de Perú.

• Con el fin de potencializar las oportunidades de cooperación con la Comisión Europea 
se realizó la socialización del programa Horizonte Europa a la comunidad académica de 
UNIMINUTO, en el marco del Encuentro de Grupos de Investigación, evento liderado por la 
Dirección de Investigaciones del Parque Científico de Innovación Social. 

• En el marco del proceso de alianzas e iniciativas estratégicas, se desarrolló el proyecto alianzas 
empresariales, con diseño e inicio del proceso de implementación del Banco de alianzas del 
Sistema UNIMINUTO, que espera:
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 Consolidar la imagen institucional ante los externos como entidad única con presencia 
nacional.  

 Consolidar la memoria institucional frente al relacionamiento.  

 Optimizar el relacionamiento y crear sinergias inter-sedes.  

 Minimizar el riesgo en el relacionamiento que tiene la Institución.

c)  Replicabilidad del Sistema UNIMINUTO

Una de las iniciativas estratégicas de la institución es la que se inspira en la expansión internacional 
a través de la transferencia del modelo UNIMINUTO. Un ejemplo de ello es la transferencia 
del modelo integral de UNIMINUTO a Costa de Marfil, a través de la creación de la Institución 
Universitaria Tecnológica Eudista de África -IUTEA. Actualmente, se están buscando otras 
oportunidades de expansión en Togo y Perú.    

Costa	de	Marfil	–	Institución	Universitaria	Tecnológica	Eudista	de	África	(IUTEA)		
 

De acuerdo con los cinco componentes de trabajo definidos en conjunto con el equipo de la 
IUTEA, el equipo de Iniciativas Estratégicas acompaña a la Institución en los siguientes frentes: 

i. Condiciones Institucionales, que reúne los componentes de identidad misional, 
fortalecimiento administrativo, desarrollo del ecosistema tecnológico y desarrollo del talento 
humano. 

ii. Habilitación de fundraising, que contiene las actividades relacionadas con la sostenibilidad 
y desarrollo financiero y la expansión institucional.

iii.	 Definición	del	portafolio	académico, el cual contiene las actividades relacionadas con el 
desarrollo y consolidación académica.

iv. Relacionamiento estratégico, considera todo lo relacionado con la proyección social y la 
gestión de alianzas. 

v. Marketing Innovador y Contextualizado, para explorar alternativas contextualizadas del 
marketing.

 
Estos componentes agrupan las actividades presentes en el Plan de Desarrollo 2021-2024 de la 
IUTEA 
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i.  Condiciones Institucionales  

 
Fortalecimiento administrativo

• De acuerdo con el Consejo de Administración realizado en el mes de septiembre, se hizo 
evidente la revisión del presupuesto de la IUTEA por parte del equipo financiero de Iniciativas 
Estratégicas y el equipo de la IUTEA, para definir las estrategias necesarias en la recuperación 
de cartera y la priorización en el pago de los docentes de la Institución.  Teniendo un déficit 
significativo, UNIMINUTO decidió hacer un aporte en el mes de diciembre de 2021 a la 
Institución para cubrir estas necesidades, por 63.450 euros equivalentes a $280.071.632.

• El día 2 de diciembre de 2021 se llevó a cabo el cuarto Consejo de Administración y último 
del 2021, donde se trataron algunos temas como el ingreso académico 2021-2022, la primera 
inspección de la Brigada Tributaria a la IUTEA, la proyección de los nuevos centros IUTEA en 
Costa de Marfil y la creación de nuevos programas.

Desarrollo Ecosistema Tecnológico

• Con el inicio de la Pandemia, se exploraron diferentes alternativas para poder beneficiar a 
la comunidad educativa con herramientas tecnológicas que les permitiera continuar con los 
cursos en línea. Gracias a UNIMINUTO y a su gestión, se continuará con la utilización gratuita 
en 2022 de la licencia de Microsoft para la IUTEA, permitiendo así a más de 50 estudiantes 
inscritos en la modalidad virtual, profesores y administrativos acceder a los servicios de Office 
365 desde cualquier lugar. 

ii.  Habilitación de Fundraising

Consecución	y	gestión	de	recursos	de	financiación	de	cooperación	internacional

En el proceso de consecución de recursos, se determinó, junto con el padre Moise, la necesidad 
de formar un equipo de proyectos de dos o tres personas de la IUTEA, quienes recibieron una 
formación en formulación y presentación de proyectos. En un primer momento, se formularon 
dos proyectos cuyas fichas se encuentran listas para su aplicación en las diferentes instituciones 
y plataformas de financiación para el fortalecimiento de los medios educativos destinados los 
estudiantes de la IUTEA (Laboratorios de informática, laboratorio químico, biblioteca y soporte 
a la educación virtual) y mejoramiento de bienestar de este grupo de interés (transporte de 
estudiantes, servicio de fotocopias, entre otros).
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iii.		Definición	del	Portafolio	Académico
 

Consolidación académica

• Con la creación de la Unidad Académica de Pasantías en la IUTEA, se ha facilitado la 
integración de los estudiantes en el entorno profesional.  Se lograron dos convenios con 
empresas para asegurar las pasantías de los estudiantes de licencia 3 que serán efectivos en 
el segundo semestre de 2022.

• El 4 de septiembre de 2021, la IUTEA graduó a su primera promoción de Licencia Profesional, 
a 11 estudiantes en los programas de Administración de empresas, Informática, Agroecología 
y Construcción.

• En mayo de 2021, fue presentado el Dossier d’Homologation de Titre (Documento de 
homologación de títulos), al Ministerio de Educación Superior y de la Investigación Científica 
de Costa de Marfil (MESRSCI) para recibir estudiantes orientados por el gobierno (becados), 
se entregó en el mes de mayo para su revisión y aprobación. En diciembre, fue recibida la 
visita de cuatro inspectores del Ministerio para verificar lo contenido en el dossier y recibir 
las recomendaciones del caso. 

• En noviembre de 2021 se recibieron los primeros estudiantes para el nuevo año académico 
2021-2022 en los cuatro programas existentes, como se relacionan en la siguiente Ilustración.

Ilustración 26. Cuadro de inscripciones 2021-2022

CP CL CLCP CL CP CL CL CL CL

18 7 6 14 1 13

5 2 8 6

11 9 10 10 7

6 7 6 4

40 25 16 38 1 30 150

CP: Cursos Presenciales       -      CL: Cursos en línea *No se reportan los estudiantes antiguos.

PROGRAMAS LICENCIA 1 LICENCIA 2 LICENCIA 3 MÁSTER 1 MÁSTER 2

ADM

AGRO

CONST

INFO

TOTAL

Fuente: IUTEA dic 2021, Iniciativas Estratégicas UNIMINUTO.



informe de gestión UNIMINUTO   2021

210

iv.   Relacionamiento Estratégico  

 
Expansión Institucional

Dentro del Plan de Regionalización (Costa de Marfil) se han contemplado tres posibilidades: 

1. Abijan, en el área de Cocody – Bingerville, en proceso de alquiler por dos años mientras se 
obtiene cooperación internacional para una sede propia). 

2. Ciudades de Abengourou y Agboville, en negociación de 10 hectáreas y cinco hectáreas 
respectivamente, con todos los documentos relacionados. 

3. Ciudad de Bouaké, con dos alternativas. La primera, es un terreno ya prometido por el jefe 
de la tribu de la ciudad, el cual está en proceso del título de propiedad para hacer oficial 
esta donación. La segunda corresponde a un ccuerdo con la Cámara de Comercio y de 
Industria de Costa de Marfil para la utilización de sus instalaciones como salones de clase 
de la IUTEA. 

En cuanto al proceso de internacionalización con la creación de la sede de la IUTEA en Togo, la 
Viceprovincia de África seleccionó al padre Edem Afoutou, cjm, para ser el encargado del proyecto. 
La hoja de ruta está definida para empezar el proceso de creación de la IUTEA en Lomé, capital 
del país, como primera ciudad de implantación.  Por otro lado, se recibió una invitación oficial de 
parte del alcalde de la ciudad de Aneho, quien ofrece un terreno de al menos 10 hectáreas para 
implementar la IUTEA en esa población. 

v.  Marketing innovador y contextualizado  

 
La campaña de marketing para la IUTEA fue reorientada en conjunto con el equipo de Iniciativas 
Estratégicas y el equipo de la IUTEA teniendo en cuenta la situación actual del país y la orientación 
hacia la educación virtual, el uso de medios digitales y las redes sociales. Además, se están 
recopilando datos obtenidos en los primeros informes sobre las estadísticas recogidas para definir 
el estudio de mercados de la nueva oferta académica. 
  
Para llevar a cabo el plan de trabajo de estos componentes, se solicitó el apoyo y acompañamiento 
de la Sede Bogotá Presencial. Se definieron cinco mesas de trabajo constituidas por el líder de 
área de la Sede y su equipo, el líder de área de la IUTEA con su equipo y el equipo de Iniciativas 
Estratégicas. Estas mesas de trabajo son:  a) Bienestar y Pastoral; b) Proyección Social; c) 
Investigación; d) Proyectos; y e) Académica. 
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Hasta el momento, se han realizado dos reuniones por mesa de trabajo; se presentaron los equipos 
tanto de Colombia como de la IUTEA, se socializaron los diferentes procesos y procedimientos de 
la IUTEA y de la Sede Bogotá Presencial y se definieron los primeros compromisos (aprobación 
del plan de trabajo, identificación líder de mesa, contexto general de la situación de cada área en 
Costa de Marfil y en la IUTEA, entre otros).  Además, se definió la periodicidad de los encuentros 
para cada 15 días, donde se podrán seguir desarrollando las diferentes macro y micro actividades 
previstas y otras estrategias de crecimiento para la IUTEA. 

Perú

Estrategia 1. Convenio de cooperación Cáritas- Perú en apoyo al proyecto CEDHI de nueva 
Arequipa (Centro de Estudios y Desarrollo Humano Integral para formación técnica y 
tecnológica

Objeto convenio Marco: Unir esfuerzos, acciones y compromisos, para apoyar al CEDHI a través 
de la transferencia de conocimiento y buenas prácticas de UNIMINUTO, en condiciones de calidad 
y eficiencia, de acuerdo con las funciones previstas en sus reglamentos vigentes y en las leyes que 
rigen los institutos tecnológicos privados en Perú.

Se suscribirán 2 convenios específicos derivados del convenio marco que se formularán en la 
medida en que se cumplan los compromisos con el CEDHI, así: 

• Convenio 1: Formación a docentes – diplomado en Docencia con Énfasis en Manejo de 
Herramientas Digitales a 35 profesores. El convenio se suscribió y tiene vigencia de un año.

• Convenio 2: Emprendimiento; asesoría a estudiantes de último semestre en sus proyectos 
de grado. (pendiente información de requerimientos específicos por el CEDHI).

Estrategia 2. Consultoría para extensión de servicios educativos de UNIMINUTO a Perú.

A principios de 2021 se suscribió un contrato de consultoría con la empresa Inari Learning 
Technologies & Consultancy Perú S.A.C, con el siguiente objeto de “prestar sus servicios 
profesionales de asesoría y acompañamiento relacionada con el plan de la Institución de extender 
al Perú sus servicios de educación superior. De conformidad con la propuesta presentada que forma 
parte integral del presente contrato, el objetivo de esta actividad será sentar los lineamientos y 
diseñar el plan de trabajo para que la Institución inicie las acciones necesarias para establecer una 
Institución de Educación Superior en el Perú o adquiera una, la cual se desarrollará en dos etapas:

Etapa I
Comprende la definición de la ruta que se seguirá para establecer operación de Educación Superior 
en Perú, a través de uno de los siguientes caminos: a) Adquisición parcial o total de un instituto 
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de educación superior o una universidad licenciada en operación; b) Creación desde el inicio de 
un instituto de educación superior; y c) Determinar la plaza para ubicar el instituto de educación 
superior o la universidad: Lima, Arequipa, Trujillo, Ayacucho u otras (Lima por su numerosa 
población juvenil, y las demás por el crecimiento de la educación superior en los últimos años).

Etapa II
Comprende el diseño del Plan u Hoja de Ruta que se elaborará en función del resultado de la 
primera etapa, con el objetivo de plasmar en detalle los requisitos, actividades y plazos necesarios 
para constituir un instituto de educación superior en el Perú. 

• En el caso de compra parcial o total de operación vigente, esta etapa consiste en preparar la 
hoja de ruta para la transferencia de promotoría y la comunicación al Ministerio de Educación 
(IES) o SUNEDU (Universidades). 

• De tratarse de una operación desde cero, se preparará la hoja de ruta para la creación y el 
proceso administrativo para el licenciamiento del instituto de educación superior.

Después de varias reuniones, la Universidad María Auxiliadora de la ciudad de Lima se define 
como la primera institución para acordar acciones y con la cual se suscribió Convenio Marco de 
Cooperación Interinstitucional que se desarrollará vía convenios específicos.   

Estrategia 3. Participación en el proyecto del Programa de Fortalecimiento de la Gestión 
Administrativa de los IEST/ IES Públicos: 

UNIMINUTO, en alianza con la firma de consultoría Oportunidad Estratégica, ha sido seleccionada 
para presentar la propuesta técnica para participar en el Programa de Fortalecimiento de la Gestión 
Administrativa de los IEST/ IES Públicos para la mejora de la calidad y pertinencia de los Servicios 
de Educación Superior Universitaria y Tecnológica a nivel nacional en Perú. 

Este proyecto es propuesto por el gobierno del Perú para su ejecución por el Ministerio de 
Educación, a través de la Unidad Ejecutora 118 Mejoramiento de la Calidad de la Educación 
Básica y Superior siendo financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo- BID. 

La propuesta se presentó el 16 de agosto de 2021 y gracias al trabajo realizado, se logró obtener 
la licitación para desarrollar la propuesta en un periodo de siete meses. 

Actualmente el proyecto se encuentra en su primera fase, con el inicio de actividades desde el 
16 de noviembre.  Por algunas diferencias en la legislación colombiana y peruana, el contrato 
ha tenido algunos cambios pasando de ser un contrato de Unión temporal a un Consorcio entre 
las instituciones, además de algunas condiciones de tipo bancario para poder hacer los pagos 
respectivos entre los dos países. 
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Ilustración 27. Fases del proyecto

Fuente: Sede Bogotá Presencial, Iniciativas Estratégicas UNIMINUTO.

5.6.  Gestión del mercadeo, la venta y la admisión

Como resultado de la implementación plena de la normatividad interna de UNIMINUTO, en 2021 
se creó la Dirección de Mercadeo y Admisiones, y se logró estructurar un equipo con cuatro 
subdirecciones todas con un enfoque en la conversión de matrículas, desarrollando cinco macro 
actividades de marketing para la venta. 

Ilustración 28. Estructura macro actividades de venta de la Dirección de Mercadeo y Admisiones

Investigación
de mercados

Publicidad
ATL - BTL

Comercialización
B2B

Marketing
Digital

Admisiones 
y matriculas

Fuente: Elaboración propia, febrero 2022. Dirección de Mercadeo y Admisiones, 
Vicerrectoría General de Servicios Integrados UNIMINUTO.
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i. Habilitadores del plan de mercadeo 

Procesos pertinentes. Se inició la revisión de los procesos comerciales con el apoyo de la 
Subdirección de Calidad, Procesos y Riesgos. El proceso de “Comercialización y Ventas” se 
intervino y se crearon dos nuevos procedimientos: PR-GM-CYV-01 Definición y Ejecución del Plan 
de Marketing Digital, PR-GM-CYV-02 y Definición y Ejecución del Plan Publicitario de Medios ATL 
Nacional, FR-GM-CYV-01_Matriz de Arquitectura de Medios ATL.

Herramientas tecnológicas. Se realizó el diagnóstico del módulo Recruit frente a las necesidades 
reales de la operación comercial y se definieron brechas frente a su efectividad. Se realizó un 
levantamiento del requerimiento que se considera óptimo, se lanzó convocatoria externa para la 
adquisición de un nuevo sistema, y se realizó la escogencia del proveedor. Actualmente, se está 
preparando proyecto de implementación y ejecución para dar inicio en 2022. 

ii. Estrategias y resultados

a) Gestión en investigación de mercadeo

Durante 2021 se creó la Subdirección de Investigación de Mercados con el objetivo de dar soporte 
a las sedes en el desarrollo de análisis y obtención de información relevante del mercado, dando 
así, insumos a la Institución en la toma de decisión frente al portafolio de programas y a la gestión 
comercial de las sedes. Para ello, se llevaron a cabo las siguientes iniciativas: 

Repositorio. Creación de un Repositorio de Investigación, con cifras de población, estratificación, 
Planes de Desarrollo Departamental, Marco nacional de cualificaciones, entre otros, que permiten 
acceso rápido y fácil para dar respuesta al requerimiento del MEN asociados con la creación de 
programas nuevos.

Tablero Power BI. Se implementó el tablero de cifras en Power BI30 donde toda la comunidad 
de UNIMINUTO puede acceder fácilmente a las cifras más actualizadas del sector, entre la que 
publica el Ministerio de Educación Nacional a través del Sistema Nacional de Información de la 
Educación Superior -SNIES. 

Boletín estadístico. Se construyó el análisis detallado del comportamiento del sector con las 
cifras publicadas en el SNIES con una actualización anual. Este informe también ayuda a ver 
los programas con mayor participación en el mercado y la posición que se tiene dentro de las 
IES a nivel nacional por cada una de las modalidades. Esta gestión se realizó con el apoyo de la 
Dirección de Planeación y Calidad de la Rectoría General. 

30 Tablero Power BI: https://cutt.ly/oOT43Fn 

https://cutt.ly/oOT43Fn


corporación universitaria minuto de dios - uniminuto

215

Investigación de mercados para la Sede Eje Cafetero y Puerto Leguízamo (Sede Sur). 
El objetivo de la investigación con fuentes primarias fue entregar a las sedes de Eje Cafetero 
y Sur un insumo suficiente en cuanto a las condiciones de oferta y demanda de las zonas 
para luego construir su plan de acción 2022 en el marco de la ruta de crecimiento, desarrollo 
y sostenibilidad. 

Gestión Subdirección de Mercadeo. Luego de su creación en 2021, la Subdirección de Mercadeo 
implementó por primera vez una campaña sombrilla nacional con anticipación, que permitiera 
alinear y preparar presupuestos para su ejecución. Dentro de las estrategias propuestas de la 
campaña se dio visibilidad de forma contundente a los alivios financieros y subsidios otorgados 
por la Institución.  Así mismo, en el marco de la sombrilla se tuvieron campañas dirigidas a nichos 
acorde a las necesidades de los diferentes públicos: colegios, empresas, graduados, estudiantes, 
entre otros, logrando de esta forma una mayor afinidad con las audiencias. La divulgación se logró 
a través de acciones ATL31, BTL32, B2B33 y digitales que se detallan a continuación:

Acciones y resultados en ATL y BTLA partir de 2021, se dio una apuesta por la integración de 
los apoyos estratégicos publicitarios nacionales al despliegue de la promoción extendida a las 
regiones, buscando la visibilidad de la marca y apoyo al ejercicio local publicitario.  La inversión 
publicitaria ya había tenido un incremento importante en el año 2020 debido a la pandemia, y 
se mantuvo en cifras similares en 2021, con una combinación de medios según las tendencias de 
mercado, competencia y mejores prácticas internas.

Figura 53. Estrategia ATL - BTL UNIMINUTO Mix Medios Nacional  

TV Regional 
TV Nacional 
TV por Suscripción
ОНН
Prensa - ADN Nacional
Cine
Radio
BTL

17%
26%

20%

3%

3% 6%

10%

15%

Fuente: Inversión Publicitaria SAP –, febrero 2022. Dirección de Mercadeo y Admisiones, 
Vicerrectoría General de Servicios Integrados UNIMINUTO.

31 ATL: Above the Line, término de mercadeo que hace referencia a los medios masivos como prensa, radio, televisión.
32 BTL: Below the Line, término que hace referencia a acciones más de nicho, locales tipo volanteo, activaciones.
33 B2B: Business to Business, es el trabajo comercial que se realiza con intermediarios del cliente final, es decir, colegios, 
convenios con empresas, convenios con entidades gubernamentales para llegar a volúmenes de posibles clientes.
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Adicional a la inversión nacional publicitaria en medio masivo, se dio soporte al plan publicitario 
de las sedes con baja participación a nivel local, logrando una inversión de $143.765.433 para 
estas. Su principal resultado fue ampliar la promoción de los programas académicos de una 
frecuencia de dos meses a cinco meses acorde con el cumplimiento de la meta institucional. 

Figura 54. Mix de apoyos a sedes

46%

26%

8% 20%

Cine

ОНН

Radio

Televisión

Fuente: Inversión Publicitaria SAP - febrero 2022. Dirección de Mercadeo y Admisiones, 
Vicerrectoría General de Servicios Integrados UNIMINUTO.

Por último, se realizó, a nivel de acciones BTL, la campaña de promoción nacional denominada 
“La U en Tu Comunidad” como una estrategia de mercadeo directo, cuyo propósito fue llevar la 
educación superior a las zonas, localidades y regiones más apartadas. 

Se lograron 48 matrículas para el periodo tercer cuatrimestre y segundo semestre de 2021, y 
adicionalmente 220 matrículas para el primer cuatrimestre y semestre de 2022, que significa un 
incremento de 49% en matrículas por esta actividad. 

Figura 55. Matriculas “La U en Tu Comunidad”

Total Matrículas “La U en Tu Comunidad % ROI en Matrículas por Promedio de Carrera
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Fuente: Informe de Matrícula Financiera SAP - febrero 2022. Dirección de Mercadeo y Admisiones, 
Vicerrectoría General de Servicios Integrados UNIMINUTO.
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Acciones y resultados en ventas online 

En el caso de la estrategia digital también se logró una transformación. Se creó la Coordinación 
Especialista en Ventas On Line, que busca a través de una inversión establecida, definir líneas 
base para medición y apoyar la prospección de la oferta académica nacional en articulación con la 
estrategia comercial de las sedes.

Sumadas todas las acciones de marca realizadas durante los primeros semestre y cuatrimestre de 
2021, se dio un alcance de 2.086.952 personas, gracias a las diferentes publicaciones realizadas 
en formatos de imagen y video. Durante el segundo semestre de año, para la captación de nuevos 
prospectos y cumplir la meta establecida de 25.000 leads, se realizó la planeación y ejecución 
de tres campañas, una enfocada en los prospectos semestrales, la segunda en los prospectos a 
programas cuatrimestrales, y el último, como acción de apoyo las oficinas móviles. Estas campañas 
tuvieron los resultados presentados en la siguiente tabla. 

Tabla 31. Cumplimiento de campañas digitales

Campaña Meta Resultado Cumplimiento

Séptima feria virtual 19.887 clics 22.763 114% cumplimiento

Tarjeta regalo Navideña 14.430 clics CTR 10.4% 103% cumplimiento

Campaña Captación S2 11.467 leads 14.603 leads 127%

Campaña Captación Q3 10.000 leads 9.923 leads 99%

Fuente: Seguimiento Ventas Online, febrero 2022. Dirección de Mercadeo y Admisiones UNIMINUTO.

Como resultado general para la prospección de estudiantes nuevos, se lograron 25.200 leads 
distribuidos en los diferentes periodos tercer cuatrimestral y segundo semestre de 2021, y que 
fueron entregados al contact center para su respectiva gestión. 

Además, se realizó el proceso de alistamiento en la coordinación de venta online para la compra 
directa de medios en plataformas digitales, y así evitar comisiones de agencias por intermediación; 
esto con el nuevo profesional de e-marketing que ingresó a la Institución para realizar dicha labor 
a partir de octubre con la prospección para los periodos: primer cuatrimestre y primer semestre 
de 2022. 

Tabla 32. Cumplimiento campañas digitales

Resumen Campañas

Pregrado (campaña Activa) 10.039

UNIMINUTÓN 4.910

Convenio SENA -Campaña SePro 2.801

Oficinas móviles (Campaña pausada) 2.555
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Resumen Campañas

Ferias virtuales (octubre - noviembre) 2.435

Posgrado (campaña Activa) 1.712

Propósito UNIMINUTO (Navidad y Año nuevo) 805

Estudia en 2022 con precios 2021 (octubre) 309

Campaña por programa/región

Cundinamarca 964

Santanderes 467

Sur Occidente 344

Bogotá Virtual y Distancia 142

Eje Cafetero 113

Bogotá Presencial 72

Sur (Huila, Caquetá y Putumayo) 69

Orinoquía 46

Total Leads Campañas Digitales 25.566

Fuente: Seguimiento Ventas online, febrero 2022. Dirección de Mercadeo y Admisiones, 
Vicerrectoría General de Servicios Integrados UNIMINUTO.

Hacia diciembre de 2021, se llevaba por encima de 50% el cumplimiento de la meta de leads que, 
para los primeros periodos académicos de 2022, estaba fijada sobre los 54.600.

Acciones y resultados en ventas B2B 

Desde la creación de la coordinación de ventas B2B en 2021, se trazó un plan de atracción y 
reactivación de convenios empresariales estratégicos para la Institución. Al 31 de diciembre de 
2021, se registraban más de 175 convenios entre nuevos y renovaciones, sobre loa cuales se hizo 
acompañamiento uno a uno para generar más de 3.500 nuevos inscritos. 

Por otro lado, en el último trimestre de 2021, se concretó el convenio marco con el SENA sobre 
el cual se implementó una campaña nacional con actividades presenciales en sedes, acciones 
publicitarias ATL, BTL y digital. Con estas acciones se alcanzaron más de 1.200 prospectos en 
diferentes etapas del embudo de Recruit y al cierre del 30 de diciembre de 2021, se contaron 241 
matrículas que correspondía en ese momento al 8% del total de estudiantes nuevos.

Admisiones y Servicio al Cliente 

A partir de marzo de 2021 formalmente fue entregado a la Dirección de Mercadeo y Admisiones 
de la Vicerrectoría General de Servicios Integrados la operación de la gestión de experiencia al 
usuario que se venía realizando desde el contact center de UNIMINUTO.
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Tras este cambio, se diseñó y aprobó la nueva estructura para contact center de admisiones y 
servicio, logrando la proyección de crecimiento necesaria para la operación de ventas y la operación 
de servicio, cada una focalizada con sus respectivos equipos. El contact center pasaría de tener 
de 47 asesores a contar a inicios de 2022 con 116 colaboradores, y se definieron los indicadores 
de productividad que garanticen una adecuada atención telefónica y de canales virtuales. La 
operación se organizó por tipo de gestión, entre inbound, outbound y campañas especiales como 
convenio SENA, club de egresados y educación continua. 

Ilustración 29. Organigrama nueva estructura Contact Center UNIMINUTO
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Fuente: Dirección de Mercadeo y Admisiones, Vicerrectoría General de Servicios Integrados UNIMINUTO.

Adicionalmente se creó un área de formación y calidad buscando mejorar la asesoría y apoyo 
que desde el contact center se presta a los aspirantes y estudiantes de UNIMINUTO. Se construyó 
la matriz de calidad en servicio para cada uno de los canales de interacción, inbound y canales 
digitales, como primer insumo de mejoras preventivas en la atención y gestión telefónica, que dio 
como resultado el informe de calidad, y se implementó la nueva matriz de calidad para la gestión 
de FPQS a nivel nacional.

Para el caso de ventas también se implementó el informe con datos a nivel general, e individual, 
y la identificación del top 5 de oportunidades de mejora de acuerdo con la matriz calidad, 
complementando con la ejecución del cliente incógnito para las sedes a nivel nacional. 



informe de gestión UNIMINUTO   2021

220

i.  Contact Center - Venta 

En 2021 se realizó el proceso de acompañamiento a la solicitud de inscripción de los aspirantes 
en modalidades presencial y a distancia, hasta llevarlo a estado Admitido, también la conversión 
de leads recibidos a través de las campañas de prospectación a nivel de Sistema UNIMINUTO, y 
apoyando a las sedes en el proceso comercial hasta la matrícula. 

El proceso de venta incursiona en el adecuado manejo de los canales telefónicos y digitales 
(WhatsApp, Chat, Redes Sociales), lo cual generó el incremento de transacciones, las cuales 
aumentaron las oportunidades de conseguir nuevas inscripciones.

Igualmente se dio apoyo a las sedes con las solicitudes en estado admitido, invitando al aspirante a 
realizar el pago oportuno de los derechos pecuniarios correspondientes. En todas estas campañas 
se da uso a las herramientas de envío de SMS y mailing enfocada a la inscripción, completar el 
formulario y movilizar el pago de la matrícula. 

Se estructuró una herramienta de seguimiento y control, con reportes y Workforce que permite 
evidenciar la trazabilidad de las campañas de ventas, su eficiencia y resultados desde los diferentes 
canales.
 
Ilustración 30. Herramienta de seguimiento y control

INGRESO DE LEADS

CAMPAÑA TOTAL LEADS 
RECIBIDOS

PROGRAMAS BOGOTÁ 76

PROGRAMAS ORINOQUÍA 60

PROGRAMAS SUR 142

BOGOTÁ VIRTUAL Y DISTANCIA 69

PROPÓSITO UNIMINUTO 754

PROGRAMAS EJE CAFETERO 360

PROGRAMAS CUNDINAMARCA 1.955

PROGRAMAS SUR OCCIDENTE 232

PROGRAMAS SANTANDERES 802

UNIMINUTÓN 4.910

SENA 2.525

OFICINAS MÓVILES 2.557

PAUTA DIGITAL 11.573

FERIA PROYECTAR 122

FERIA VIRTUAL LEVEL 7.0 3.771

TOTAL 29.908

MINERÍA DE DATOS
N° DE LEADS APTOS 
GESTIÓN MAILING

N° DE LEADS APTOS 
GESTIÓN SMS Y LLAMADA

LEADS ÚNICOS
POR N° DE DOCUMENTO

76 75 75

60 60 60

84 84 83

69 69 69

663 659 660

347 345 342

1.856 1.836 1.822

196 191 194

754 749 746

3.729 2.678 3.678

2.016 1.972 1.982

2.104 2.073 2.143

9.371 9.124 9.310

122 122 122

3.706 3.743 3.770

25.153 23.780 25.056

DASHBOARD CONTACT CENTER - PERIODOS S1 Y Q1 DE 2022

Fuente: Dashboard Contact Center, febrero 2022. Subdirección de admisiones y servicio al cliente, 
Dirección de Mercadeo y Admisiones UNIMINUTO.
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Campaña Inbound - Canal telefónico. Se enfoca en la atención de las llamadas que ingresan 
por las líneas de atención telefónica; nacional 018000119390, local 5933004 y WhatsApp 
3057341221, con una tasa de respuesta que oscila entre 62% y 96$. 

Figura 56.  Inbound venta canal telefónico 2021
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Fuente: Plataforma de servicio, enero 2022.  Dirección de Mercadeo y Admisiones UNIMINUTO.

Campañas Outbound: El objetivo principal de este canal es lograr que los aspirantes, prospectos 
o personas interesadas en los programas académicos ofertados por UNIMINUTO se matriculen, 
por tal razón la misión es brindar la asesoría y acompañamiento personalizado al interesado para 
que se inscriba y su solicitud quede en estado completado.

Tabla 33. Campañas Outbound Apoyo a Sedes 2021

Sedes Número de matrículas

Antioquia - Chocó 543

Cundinamarca 917

Sur Occidente 461

Bogotá Presencial 1.284

Bogotá Virtual y Distancia 1.404

Caribe 432

Eje Cafetero 160

Orinoquía 400

Santanderes 542

Sur (Huila, Caquetá y Putumayo) 303

Tolima y Magdalena Medio 354

Total 6.800

Fuente: Aporte de matrículas desde Contact Center a las sedes, febrero 2022. Dirección de Mercadeo y Admisiones, 
Vicerrectoría General de Servicios Integrados UNIMINUTO.
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ii. Contact Center - Servicio 

Se implementó un importante cambio en la estructura, donde el área de Servicio al Cliente Contact 
Center se fortalece con una Coordinación de Operaciones y Servicio al Cliente, dos supervisores de 
servicio al cliente, un formador de servicio al cliente, un auditor de calidad de servicio al cliente, 
una torre de control o analista de servicio al cliente. También se fortalece el talento humano 
(agentes servicio gestión y experiencia al cliente) llegando a 43 asesores exclusivos para este 
canal.

• Canal telefónico: Cifras de servicio 

En el periodo comprendido entre enero y junio de 2021 el contact center de UNIMINUTO atendió 
en el canal telefónico 83.226 llamadas con requerimientos de los usuarios.

Figura 57. Inbound canal telefónico servicio al cliente 2021-1

enero febrero marzo abril mayo junio
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Fuente: Plataforma de servicio, junio 2021. Dirección de Mercadeo y Admisiones, 
Vicerrectoría General de Mercadeo y Admisiones UNIMINUTO.

Los niveles de atención se evidenciaban por debajo del 60%. Sin embargo, para el periodo 
comprendido entre julio y diciembre de 2021, el contact center servicio recibió en el canal 
telefónico 79.781 llamadas con un nivel de atención de 78% acercándose al objetivo del 80%. 

Durante el segundo semestre del 2021, las temáticas más consultadas en el canal telefónico fueron 
solicitudes y correcciones de recibos de pago, solicitud de certificados académicos y certificados 
laborales, soporte por bloqueos de plataformas Génesis+, aulas virtuales y correo electrónico 
y, por último, consultas de calendarios académicos y financieros, especialmente para fechas de 
inducción y solicitudes académicas.
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Figura 58. Comparativo Inbound canal telefónico servicio al cliente 2021-2

julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre
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Fuente: Plataforma de servicio, enero 2022. Dirección de Mercadeo y Admisiones, 
Vicerrectoría General de Servicios Integrados UNIMINUTO.

• Canal digital: Servicio 

Con la implementación de la atención en los nuevos canales digitales, como Facebook, Facebook 
Messenger y WhatsApp de enero a junio de 2021 se atendieron 21.082 interacciones con usuarios. 

Figura 59. Canal Digital Conversaciones 2021-1
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Fuente: Plataforma de servicio, junio 2021, Dirección de Mercadeo y Admisiones, 
Vicerrectoría General de Servicios Integrados UNIMINUTO.

Para el período de julio a diciembre de 2021 se atendieron 81.668 interacciones de los usuarios 
en los canales mencionados, identificando un crecimiento exponencial de este canal comparado 
con el canal telefónico.
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Figura 60. Canal Digital Conversaciones 2021-2

julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

Inscripcion y Matricula Chat

Facebook

Servicio al Usuario Chat

WhatsApp_Uniminuto Chat

1.
93

2 3.
94

5

12
.1

31

1.
23

2

2.
07

7

11
.1

48

51
1 1.

82
2

29
3

6.
36

3

72
0

66
8

40
3

6.
04

6

1.
15

4

61
5

54
9

11
.2

17

1.
33

7

1.
00

3

74
0

15
.7

62

Fuente: Plataforma de servicio, diciembre 2021. Dirección de Mercadeo y Admisiones UNIMINUTO.

Para el canal digital se encuentran unificadas las interacciones de WhatsApp tanto de Servicio 
como de Ventas. Para 2022, con la fase 4 de omnicanalidad, estas interacciones ya se presentarán 
segmentadas buscando eficiencia en la prestación del servicio. 

• Resultados sobre la voz del usuario UNIMINUTO

Durante el primer semestre del 2021, UNIMINUTO recibió y gestionó un total de 31.971 
solicitudes, de las cuales 78% fueron solicitudes de información, 19% a quejas, 3% a felicitaciones 
y 0,1% a sugerencias. Para el segundo semestre de 2021, UNIMINUTO reportó un total de 19.873 
solicitudes, de las cuales 80% correspondieron a solicitudes de información, 14% a quejas, 4% a 
felicitaciones y 0,1% a sugerencias.

Tabla 34. Clasificación de casos por categoría Julio - diciembre 2022

Clasificación Cantidad % Participación

Petición de Información 15.979 80,4%

Queja 2.821 14,2%

Felicitación 786 4,0%

Sin categoría 263 1,3%

Sugerencia 24 0,1%

Total 19.873 100%

Fuente: Plataforma de servicio, enero 2022. Dirección de Mercadeo y Admisiones UNIMINUTO.
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Adicionalmente, se implementó el tablero de control del canal Escríbenos con la finalidad de 
establecer control y seguimiento al tratamiento brindado a la voz de los usuarios y a los tiempos 
de respuesta. Este reporte se envía mensualmente a cada una de las Rectorías que conforman 
el Sistema UNIMINUTO, con el objetivo de establecer correcciones y acciones de mejora. 
Dando cumplimiento a lo establecido en el Sistema de Gestión de Calidad, para el segundo 
semestre de 2021 la medición del indicador de gestión a las felicitaciones, peticiones, quejas, 
reclamos y sugerencias registradas por las partes interesadas presenta un cumplimiento de 
98,68%, manteniendo un promedio de tiempo de respuesta de 3,5 días. Con el análisis de esta 
información se busca ser más preventivos durante el año 2022 y mejorar la experiencia de servicio 
de los usuarios.





06
Consolidación 
del sistema 
universitario y de 
su talento humano
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6. Línea Estratégica 6: Consolidación del sistema universitario y de su 
talento humano

Propósito: Fortalecer el Sistema Universitario mediante la implementación de los ocho 
principios de la gestión contemplados en el Reglamento Orgánico de 2019, a 
saber: Identidad Misional, Visión de Sistema, Actitud Ética y Transparencia, 
Calidad Integral y Contextualizada, Descentralización Regulada, Buen 
Gobierno, Gestión Eficiente y Sostenible, y Responsabilidad y Rendición 
de Cuentas, siendo necesario para ello, la consolidación de un talento 
humano de alto rendimiento, motivado y comprometido con los valores de 
UNIMINUTO.

Esta línea estratégica parte de la comprensión de las diferencias en los niveles de desarrollo 
existentes en las sedes, originados por aspectos como su trayectoria y el contexto 
socioeconómico de las zonas donde operan, así como de la necesidad de garantizar la 
madurez o desarrollo organizacional, adecuado a las realidades propias de cada región, 
con criterios de eficiencia, eficacia y sostenibilidad.

Esta línea exige de la Institución la capacidad de evaluarse frente al cumplimiento de su 
misión y objetivos, preservando su identidad, regida por valores y principios definidos 
en su normatividad, que permita, en todos sus lugares de desarrollo, la consolidación de 
las funciones sustantivas y de apoyo, bajo estándares reconocidos de calidad académica, 
soportados en una cultura que promueva la autoevaluación, la autorregulación y el 
mejoramiento continuo, atendiendo las demandas provenientes de sus grupos de interés, 
y dando cuenta a éstos de sus resultados.

Teniendo en cuenta el contenido de la línea estratégica, este apartado se enfoca en toda la gestión 
asociada al desarrollo integral del talento humano de UNIMINUTO, y en los servicios de pastoral e 
identidad misional con enfoque a sus colaboradores o servidores, al desarrollo de las capacidades 
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de autoevaluación y autorregulación de la calidad académica y el aseguramiento de la calidad 
de los procesos, - estos dos ámbitos fundamentales en el concepto institucional de Calidad 
Integral -, y a la gestión integral de los riesgos y de la comunicación corporativa. Todo lo anterior 
confluye sinérgicamente para consolidar un talento humano, motivado y comprometido con los 
valores y principios fundacionales, y con los principios de gestión que inspiraron la normatividad 
interna reformada en 2019 y en implementación plena desde 2021, y un modelo de gestión en 
transformación al servicio de todo el Sistema, y sobre todo de los grupos de interés, - estudiantes, 
colaboradores y sus familias y las comunidades con las cuales se interactúa - en cumplimiento 
de la misión.

6.1.  Desarrollo integral del talento humano

En UNIMINUTO se tiene como propósito fundamental acompañar el desarrollo integral de sus 
colaboradores sobre valores y objetivos compartidos, motivo por el cual el Plan Estratégico de 
Talento Humano 2020 – 2025, le otorga especial reconocimiento a la identidad misional y a la 
experiencia de cada uno de los profesores y servidores. Es así como las iniciativas que se generan 
y los procesos que se desarrollan, se encuentran focalizados en el ciclo de vida del colaborador, 
teniendo como referencia los Estatutos y el Reglamento Orgánico. Esto se vio reflejado en la 
gestión realizada durante el año 2021, en el que se continuó la ejecución del Plan Estratégico de 
Talento Humano, acompañando y liderando temas claves para la organización tales como: 

• La publicación y entrada en vigencia del nuevo Reglamento Interno de Trabajo, el cual no 
había sido actualizado desde el año 2006; el acompañamiento a la Vicerrectoría General 
Académica en el diseño y puesta en marcha del Reglamento Profesoral, contribuyendo en 
aspectos referidos a incentivos, desempeño y régimen disciplinario; la estabilización de la 
Cultura de Desempeño que sirve de base para la generación del desarrollo individual y, de 
manera inherente, el lanzamiento de la estrategia de desarrollo e identificación de talento.

• Se aplicó la analítica de datos como fundamento para la toma de decisiones estratégicas 
institucionales, basados en información objetiva y verificable; en cumplimiento de la nor-
matividad vigente, se generó la primera nómina electrónica en los tiempos establecidos. Se 
implementó el Proyecto ¡WOW!, cuyo objetivo es generar acciones focalizadas en el ambiente 
laboral, la experiencia y el compromiso de los colaboradores; se fortaleció y posicionó la 
agenda de comunicaciones “Juntos Más Cerca de Ti”, generando acciones para mantener 
una comunicación clara, cercana y oportuna con la comunidad educativa; se elaboraron y 
socializaron las políticas de Talento Humano que sirven de referente para la gestión.

• De igual forma, la Dirección de Talento Humano acompañó a la Vicerrectoría General 
Académica tanto en el diseño e implementación del escalafón profesoral como en el proyecto 
de acreditación institucional UNIMINUTO Bogotá; con el inicio del piloto del teletrabajo, se 
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lideraron iniciativas tendientes a la aplicación de nuevas formas de trabajo en la Institución; 
se realizó la preparación y lanzamiento de programas para el fortalecimiento del rol del 
líder UNIMINUTO; se acompañaron a las Sedes en la elaboración de su plan operativo 2022, 
y a través de un apoyo y preparación permanentes, se entregaron mayores capacidades 
que les permiten incrementar su autonomía en los diferentes procesos de talento humano, 
alcanzando con ello, la descentralización regulada propuesta por la Institución. Se recibió la 
calificación de “Nivel Maduro de Gestión KPMG” en la elaboración e implementación de los 
protocolos de bioseguridad institucionales, y el reconocimiento a UNIMINUTO por su aporte 
a la movilidad sostenible.

a)  Caracterización de los colaboradores

En 2021, UNIMINUTO contó con un talento humano conformado por 6.243 colaboradores, de 
los cuales 3.239 (52%) corresponden al género femenino y 3.004 (48%) al género masculino; 
teniendo en cuenta sus edades, 3.189 colaboradores (51%) se agrupan en la generación de los 
“Millenials” con un promedio de edad de 33 años (quienes se reconocen como los primeros nativos 
digitales, priorizan crear un mundo mejor, reivindican la autonomía en sus opiniones, apuestan 
por la movilidad, flexibilidad etc.); seguido por 2.876 colaboradores (46%) que se encuentran 
en la generación “X”, con un promedio de edad de 47 años. (esta generación que se reconoce 
por ser competitiva, por buscar el éxito en el trabajo, por desear aprender, crecer, desarrollar 
habilidades y obtener resultados); adicionalmente, se identifica que 167 colaboradores (3%), los 
cuales pertenecen a la generación de los “Baby boomers”, con un promedio de edad de 64 años (se 
caracterizan por la constancia, la honestidad,  la fidelidad y por buscar en el trabajo estabilidad); 
además, se identifican cinco colaboradores (0,1%), que pertenecen a la generación “Silenciosa” 
con un promedio de edad de 78 años (conocida como la generación offline, debido a que prefieren 
estar informados por medio de la lectura, la radio y no utilizan los medios digitales);y finalmente, 
se encuentran seis colaboradores (0,1%) de la generación “Z”, los cuales tienen una edad de 20 
años (generación que se caracteriza por contar con  expertos en redes sociales, son personas que 
acceden a cualquier información y es la primera generación cien por ciento digital).
 
Los colaboradores en la planta de personal se distribuyen de la siguiente manera: 4.065 (65%) 
son profesores, 1.138 (18%) pertenecen a gestión administrativa, 828 (13%) corresponden 
a gestión académica, 159 (3%) pertenecen a la categoría de proyectos, y 53 (1%) pertenecen a 
la categoría de formadores.
 

b)  Reclutamiento, selección e inducción

Desde el proceso de atracción y selección se efectúa la búsqueda del talento humano idóneo 
para la Institución, con el fin de contar con la persona adecuada en el respectivo cargo, y de esta 
manera, contribuir a la agregación de valor a la misión institucional, a la cultura y consecución de 
objetivos institucionales.
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Para el año 2021, se destacan los siguientes resultados: a) 1.871 vacantes cubiertas con talento 
humano interno y externo, generando así   nuevas oportunidades laborales; b) publicación de 
la política de Atracción y Selección, aportando al fortalecimiento de buenas prácticas y a la ruta 
para la consecución del Talento Humano; c) habilitación de 3.820 pruebas psicotécnicas dando 
continuidad a las buenas prácticas evaluativas para dotar a la Institución del talento humano que 
requiere; d) Fortalecimiento de la publicación de convocatorias internas a través del boletín de 
Talento Humano con 175 convocatorias, con el fin de aportar al crecimiento profesional.

La inducción corporativa brinda al nuevo colaborador un primer acercamiento al contexto 
institucional, los principios, misión y demás elementos que permitan la vivencia de una cultura 
misional, la cual es liderada y acompañada por UNICORPORATIVA, y movilizada desde las distintas 
por los líderes de talento humano de las sedes. En este sentido, durante 2021, se realizó la inducción 
corporativa, con un cumplimiento del 88% a nivel Sistema, se avanzó en la planeación de una 
reinducción para el año 2022 que permita la renovación y apropiación de la cultura institucional 
a nivel nacional, y se actualizaron los contenidos de la Inducción virtual y del aula, con el fin de 
fortalecer su estructura.

c)  Nómina, contratación y seguridad social

Desde el proceso de nómina y contratación se asegura la formalización legal de la relación con-
tractual de profesores y servidores con la Institución, así como las liquidaciones correspondientes. 
En este sentido, en el año 2021 se gestionaron un total de 7.210 contratos alineados con el plan 
de empleo previsto.

Figura 61. Contratación 2021
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5%  l  270 11%  l  809 10%  l  654

70%  l  5.269

4%  l  208

100%  l  7.210

Fuente: Sistema Talentos Innovadores y SAP, noviembre 30 de 2021. Dirección de Talento Humano, 
Vicererrectoría General de Servicios Integrados, UNIMINUTO.
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Dentro de las acciones del año 2021 se destacaron algunas medidas que contribuyeron a la 
ejecución del Plan Estratégico de Talento Humano dentro de las que se encuentran:

• Desde el 1 de octubre de 2021, se realizó la descentralización de la generación de los contratos, 
a través del sistema SAP en las sedes realizaron este proceso en tiempo real, eliminando el 
envío de archivos por medio del correo corporativo. Consecuentemente, desde cada una de 
las sedes del Sistema se generaron un total de 415 contratos. 

Figura 62. Contratos por gestión

17%
66

43%
192

10%
39 16%

61

14%
57

Aprendices

Gestión Académica

Gestión Administrativa

Profesores

Proyectos

Fuente: Sistema Talentos Innovadores y SAP, noviembre 30 de 2021. Dirección de Talento Humano, 
Vicererrectoría General de Servicios Integrados, UNIMINUTO.

• Se acompañó a la campaña del 61 Banquete del millón – Colombia, lluvia de amor, recaudando 
por nómina las donaciones de 1.034 colaboradores durante los meses de octubre y noviembre 
de 2021.

• Se generó y soportó documentalmente la primera Nómina Electrónica, logrando un 
cumplimento de 99,9%, equivalente a la transmisión exitosa de 6.569 contratos.

• Se diseñó la encuesta de retiro en la aplicación Forms, que les permite a las sedes obtener en 
línea indicadores de los motivos por los que renuncian los colaboradores y medir el grado de 
satisfacción durante la estadía en UNIMINUTO.   En el mes de marzo de 2021 se capacitó y 
entregaron permisos de acceso a todas las sedes.

• Desde el área de seguridad social se recuperó una cartera de incapacidades del 65,87% 
durante los meses de enero a noviembre de 2021.
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d)  Desarrollo organizacional 

¡Proyecto WOW! Gestión Estratégica del Clima Organizacional <<GECO>> y Experiencia 
del Colaborador <<Ex>> 

Este proyecto se sustenta en el enfoque de modelo institucional “Experiencia centrada en el 
colaborador” y en una de las contribuciones estratégicas que es clima y salud organizacional.

En este sentido, se busca ofrecer una experiencia diferencial con calidez humana en lo que viven 
y sienten los profesores y servidores en cada uno de los momentos claves de su ciclo de vida, a 
través de la intervención de los procesos de talento humano y la gestión de las dimensiones que 
aportan al mantenimiento de un estado de equilibrio institucional productivo.

El proyecto tiene tres componentes: 

i. GECO, que es la gestión estratégica del clima organizacional.
ii. Rediseño de los procesos para una experiencia superior.
iii. Talleres para los líderes como principales actores en la gestión del clima y el ambiente 

organizacional.

Con relación al componente –Gestión Estratégica del Clima Organizacional-, se presentan los 
principales resultados del estudio, así:

• Participación de 5.421 (96%) colaboradores en la Encuesta de Clima Organizacional. 
• Se identificó 84% de favorabilidad, y consecuente ubicación en el rango superior.
• Se obtuvo 61% en el eNPS ubicando a la Institución en la categoría de excelente en los rangos 

previstos en el Employee Net Promoter Score.

Las variables abordadas en el estudio fueron: Desarrollo, inducción, formación, oportunidades 
de desarrollo, sentido de pertenencia, orgullo/atracción, comunicación organizacional, cultura del 
desempeño, efectividad organizacional, cultura de desempeño, trabajo en equipo, condiciones de 
trabajo, equilibrio vida personal y laboral, bienestar/beneficios, remuneración, reconocimiento, 
liderazgo, líder inmediato, liderazgo directivo. 

Tabla 35. Algunos resultados generales del estudio del componente “Gestión Estratégica del Clima Organizacional”

Variable FAV

Líder Inmediato 90,8%

Sentido de Pertenencia 89,7%

Trabajo en Equipo 89,3%
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Variable FAV

Formación 89,0%

Equilibrio vida personal y laboral 85,6%

Inducción 85,6%

Comunicación Organizacional 84,6%

Fuente: Dirección de Talento Humano, Vicererrectoría General de Servicios Integrados, UNIMINUTO.

La mayor favorabilidad se encontró en el líder inmediato, con 90,8%, en el sentido de pertenencia, 
con 89,7% y en trabajo en equipo, con 89,3%. 

Los resultados, junto con su análisis fueron presentados a la Rectoría General y a las sedes del 
Sistema, facilitando su interpretación; de igual forma, se compartieron los resultados a los líderes 
del Sistema, capacitándolos en la lectura de los informes y resaltando la importancia de su rol en 
la gestión estratégica del clima y en la definición de los planes de microclimas. 

La continuidad de proyecto y su impacto institucional, se consolidó en el segundo semestre 2021 
con las siguientes acciones:

• Se generaron y entregaron a los equipos de talento humano de sedes los tableros de control 
para hacer el análisis de los datos. 

• Se entregaron 300 informes con los resultados de clima de sus equipos a los líderes que 
contaban con seis o más personas a cargo.

• Se realizaron 12 talleres de socialización de resultados de clima para los líderes de la 
Institución.

• Desde la Gestión Estratégica del Clima Organizacional (GECO), se construyeron 12 Planes de 
Acción (100%), para su despliegue y ejecución en cada una de las sedes con 54 acciones con 
los siguientes focos: Oportunidades de Desarrollo, Reconocimiento, Condiciones de Trabajo, 
Líder Inmediato, Bienestar y Beneficios. 

• Desde el componente de Experiencia del Colaborador (EX), se priorizaron los siguientes 
prototipos: Liderazgo-Prototipo: World Café/Hackaton. Onboarding-Prototipo: Tu amigo 
UNIMINUTO. Beneficios: Socialización de beneficios voluntarios, extralegales y emocionales.

• Se aplicó un termómetro con 15 reactivos que abarcaron todas las variables del estudio inicial.

• Se generaron los Employee Persona, que permiten representar a los colaboradores de 
UNIMINUTO.

• Se generó el Insight Report, con la síntesis de los hallazgos, componentes clave y pain points 
de cada uno de los Employee Persona.
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• Se realizaron 30 entrevistas individuales y 12 grupos focales, en los cuales participaron 80 
colaboradores a través de la metodología Design Thinking. 

• Se llevaron a cabo 10 laboratorios de Innovación, con el fin de generar ideas innovadoras 
para dar solución a los pain points identificados en las diferentes etapas del ciclo de vida del 
colaborador.

• Se desarrollaron 20 prototipos, 2 por cada pain point identificado, los cuales fueron validados 
y socializados con el equipo de la Dirección de Talento Humano y los líderes de talento 
humano de cada una de las sedes.

• Se diseñó el Journey del empleado UNIMINUTO, atendiendo las fases del ciclo de vida del 
colaborador en la Institución.

 Cultura de Desempeño

En el Plan Estratégico de Talento Humano, se menciona como estrategia la Estabilización del 
proceso de Cultura de Desempeño, posicionándolo como la puerta de entrada al desarrollo 
individual de los colaboradores y, por ende, el apalancador del avance institucional. 

Para el efecto se implementaron durante el año 2021 estrategias de acompañamiento y formación 
permanente, impactando a las sedes a través de los líderes de talento humano, apoyados en medios 
virtuales tales como Webinars, aulas virtuales y talleres de refuerzo que aseguran la apropiación 
de contenidos y uso efectivo de la herramienta “Talentos Innovadores”. 

Las acciones emprendidas para la estabilización de la Cultura de Desempeño han contado con una 
participación de profesores y servidores superior al 95%.
 

Tabla 36. Los resultados generales del proceso “Cultura de Desempeño” 2020 vs 2021

2020 2021

Cuatrimestre I NA* 3.45

Cuatrimestre II 3.41 3.54

Cuatrimestre III 3.53 3.55

Semestre I NA* 3.49

Semestre II 3.58 3.55

Servidores 3.21 3.62

Operativos 3.64 3.64

Fuente: Dirección de Talento Humano, Vicererrectoría General de Servicios Integrados, UNIMINUTO.

En el segundo semestre 2021, se observó un aumento en el promedio de la calificación para toda 
la población, hacia rangos de desempeño superior.
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Los factores que incidieron en el logro de altas puntuaciones son:  

• En profesores: el requisito de desempeño excepcional para ascenso en el escalafón.
• En Administrativos y Gestión Académica: la calificación de los objetivos transversales (60%), 

los cuales se ubicaron por encima del 100% de cumplimiento. 

 Proceso de Desarrollo y Sucesión

Se construyó, socializó y apropió el Proceso de Desarrollo como una táctica sistemática, planeada 
y dirigida a afianzar la cultura, renovar los procesos y establecer rutas de avance para los 
colaboradores, con el fin de mejorar la eficacia e incrementar la motivación, compromiso y el 
logro de los objetivos institucionales, a través de las siguientes acciones. 

• Se construyó el Modelo Institucional de Desarrollo y Sucesión y validación de este por parte 
de la Rectoría General.

• Se trabajó, en conjunto con la academia, para socializar el Modelo de Desarrollo propuesto 
y alinear el proceso, teniendo en cuenta la normatividad vigente (Reglamento Profesoral, 
Plan de Desarrollo Profesoral), y con UNICORPORATIVA para la adopción del modelo de 
autoaprendizaje 70.20.10.

• Se desplegó el proceso de Desarrollo a través de un Plan Piloto y el acompañamiento de los 
equipos de talento humano de las sedes, a 655 servidores, de los cuales 99% (646) creó su 
Plan de Desarrollo Individual (PDI) en Talentos Innovadores y 84% (551) de los PDI fueron 
validados por sus líderes inmediatos.

• Se formaron a 710 líderes y colaboradores que participaron directa e indirectamente del Plan 
Piloto del Proceso de Desarrollo.

Finalmente, este ejercicio evidenció que las competencias a desarrollar se distribuyen de la 
siguiente manera: 29% Liderazgo; 20% Capacidad de Ejecución; 13% Compromiso Misional 
(Estas tres fueron las Competencias Priorizadas para el año 2021); 10% Gestión del Cambio; 0,5% 
Innovación Emprendedora y 23% otras.

De otro lado, del proceso de Sucesión, se llevaron a cabo las siguientes acciones: 

• Se identificaron un total de 83 cargos críticos / claves en la Institución por parte de los 
rectores y líderes de primera línea.

• Se nominaron 140 sucesores a estos cargos, los cuales fueron registrados en Talentos 
Innovadores.
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• Se aseguró la matriz de Desempeño y Tarjetas de Talento para el 100% de los nominados a 
sucesores de cargos críticos / claves.

• Se definió e implementó la metodología para la valoración de potencial y análisis de 
indicadores de talento de los nominados a sucesores para cargos críticos / claves.

 Gestión del Cambio

La gestión del cambio fue fundamental dentro los procesos de Desarrollo Organizacional y brindó 
acompañamiento a otras áreas de la Institución, a través de la generación de estrategias y rutas 
de comunicación permanentes.

Los frentes apoyados desde Gestión del Cambio son:

• Proyecto WOW en sus diferentes frentes y acciones.
• Estabilización del proceso de Cultura de Desempeño.
• Implementación de la nueva arquitectura organizacional, específicamente para Servicios 

Integrados.
• Implementación del Plan Piloto del Proceso de Desarrollo.
• Despliegue del Proceso de Sucesión.
• Formación a los líderes de la Vicerrectoría Regional Sur en el Modelo de Gestión del Cambio 

ADKAR.

e)  UNICORPORATIVA

La Universidad Corporativa - UNICORPORATIVA sigue posicionándose como un socio estratégico 
para los profesores y servidores en su proceso de formación, crecimiento y desarrollo personal 
y profesional en UNIMINUTO. A través de sus cinco áreas de formación brinda capacitación 
integral y apoyo en la formación posgradual de los colaboradores, con un espíritu de contribución, 
aplicación e impacto en las funciones sustantivas, el logro de los objetivos institucionales y la 
consolidación de la cultura e identidad misional.

Durante 2021 se registraron 7.312 participaciones en las acciones formativas, de las cuales 77% 
fueron profesores y servidores de gestión académica y 23% de servidores de gestión administrativa. 
En cuanto a la distribución de la participación por género, 53% de las acciones fueron tomadas 
por mujeres, y el restante 47% por hombres.

En cuanto a los apoyos posgraduales otorgados en el 2021, con la firme convicción de contribuir 
a la calidad en la educación y formación integral de los colaboradores, se otorgaron apoyos 
para: doctorados (43%), maestrías (51%) y especializaciones (6%). Con una distribución de los 
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apoyos de 79% para profesores y gestión académica y 21% para gestión administrativa. Desde 
la perspectiva de género, los apoyos tuvieron un comportamiento en equidad con un 49% para 
mujeres y 51% para hombres. A través de este proceso de apoyos posgraduales se han logrado 
productos académicos de impacto para la Institución.

Figura 63. Distribución porcentual de acciones formativas por tipo de género

Capacitación Integral

Hombres

Mujeres

Apoyos posgraduales

47

47

53

53

51

49

51

49

Fuente: Subdirección Universidad Corporativa, Dirección de Talento Humano, 
Vicererrectoría General de Servicios Integrados, UNIMINUTO.

Las anteriores cifras demuestran el compromiso de UNICORPORATIVA en la formación y 
cualificación de los docentes y la gestión académica que impacta de manera significativa en 
la calidad académica de los estudiantes de UNIMINUTO. También se destacan otros resultados 
de la gestión, así:

• Consolidación y apropiación de la cultura e identidad misional. 4.535 colaboradores 
participaron en las jornadas misionales realizadas junto con la Dirección de Pastoral e 
Identidad Misional. 558 participaron en la Cátedra Virtual Minuto de Dios en articulación 
con el Centro Rafael García Herreros.

• Desarrollo de habilidades digitales. 1.064 profesores y servidores tomaron acciones for-
mativas en Big Data, Docencia con énfasis en herramientas digitales, Pedagogías emergentes 
para la enseñanza en modalidades virtual y a distancia, Curso internacional de competencias 
digitales y diseño de materiales didácticos para la educación en línea, entre otras.

• Formación en investigación. Se realizó, junto con el Parque Científico de Innovación Social, 
acciones formativas orientadas a la investigación, como métodos estadísticos para el análisis 
de datos, econometría y escribir para publicar en medios académicos; contando con la 
participación de 96 profesores y servidores de gestión académica a nivel nacional.
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• Apoyo a la función sustantiva de proyección social. Se logró capacitar a 306 partici-
pantes en diferentes acciones formativas. Se destaca la tercera cohorte del diplomado en 
Sistematización en buenas prácticas, de la cual se han publicado dos libros digitales.

• Liderazgo en UNIMINUTO. Se consolidó y aprobó por parte de la Rectoría General, un 
modelo de liderazgo propio Modelo de Liderazgo UNIMINUTO “Líderes que inspiran, 
transforman y logran resultados extraordinarios”. Adicionalmente, se desarrollaron cuatro 
acciones formativas para directivos, tres de estas con instituciones internacionales.

f)  Calidad de Vida  

La calidad de vida es una premisa fundamental dentro de la estrategia institucional del desarrollo 
integral del talento humano, conjuga las actividades de bienestar a colaboradores y las acciones 
de seguridad y salud en el trabajo. A través de la gestión de la calidad de vida, logramos afianzar 
el compromiso de nuestros colaboradores y sus familias con la Institución, aportar de manera 
positiva al ambiente organizacional e impulsar los desafíos organizacionales hacia el futuro. 

 Bienestar para Colaboradores

Desde este frente creamos e implementamos acciones para equilibrar la vida laboral, personal 
y familiar de nuestros profesores y servidores a nivel sistema. Desde la modalidad de trabajo en 
casa, se adelantaron actividades recreativas, deportivas, culturales, manualidades, entre otras, 
que fueron posible realizar en familia y con un óptimo aprovechamiento del tiempo libre.

Principales iniciativas y actividades realizadas:

• Celebración de cumpleaños. Se enviaron directamente a los lugares de residencia de los 
colaboradores un obsequio con un mensaje institucional con ocasión de su cumpleaños. 

• Catálogo de bienestar virtual “Actívate en Casa”. Este catálogo contiene en promedio 49 
actividades y video tutoriales para que nuestros colaboradores y sus familias puedan acceder 
a ellas y participar de manera activa desde sus casas. 

• Celebración Día Internacional de la Mujer: realizamos una conferencia con la apneista 
Colombiana Sofía Gómez “un recorrido a la profundidad”. 

• Celebración Día del Hombre: realizamos una conferencia con el ciclista de alto rendimiento 
Santiago Botero “La verdadera fuerza de un campeón”. 

• Celebración Día del Profesor. En el marco de esta celebración, se entregaron obsequios a los 
profesores como reconocimiento a la labor que desarrollan en la Institución. Así mismo, se 
llevó a cabo una actividad de integración y esparcimiento que contó con la conferencia del 
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doctor Santiago Rojas Posada - experto en autocuidado, crecimiento personal y salud mental 
y con la presentación de la humorista Luz Amparo Álvarez “Abiertos al humor, abiertos al 
cambio - terapia de risa”. 

• Celebración día de la familia. Se realizó un evento de integración que incluyó la presentación 
musical del artista de “Yo me llamo” – Sergio Vargas y como actividad central el divertido 
juego de Bingo

• Regalos de navidad. Se entregó un obsequio para los hijos en edades de 0 a 15 años, de los 
colaboradores de UNIMINUTO a nivel nacional.

• Evento de agradecimiento de fin de año, un espacio de integración de los colaboradores y a 
sus familias a nivel Sistema.

• Otras fechas especiales: Día del Niño: jornada de actividades lúdicas y recreativas; el Día de 
reconocimiento a los colaboradores de gestión operativa: Show teatral “Caliente Caliente”; 
Día de la Madre: Concierto con el artista Alejandro González y con el dúo musical SIAM; Día 
del Padre: Show de la felicidad con Camilo Cifuentes.

Por otro lado, todos los colaboradores de UNIMINUTO se han visto beneficiados de los convenios 
que la Institución les brinda con el propósito de acompañarlos en los diferentes momentos de su 
vida laboral: 

• Plan de Previsión Exequial: Cobertura a nivel nacional que cubre tanto al colaborador como 
a nueve beneficiarios en caso de fallecimiento. 

• Seguro de Vida, es un beneficio para todos los colaboradores, anotando que, para los profesores 
no anualizados, se otorga como amparo adicional renta por accidente o enfermedad y gastos 
médicos por accidente. 

• Convenio UNIMINUTO y Colegios Minuto de Dios (CEMID). Se otorga el 30% de descuento 
sobre el valor de la pensión.

• Plan de salud a través para profesores y servidores con una tarifa especial. 

 Seguridad y salud en el trabajo y gestión ambiental (SSTyGA) 

La planeación estratégica de los sistemas de gestión de Seguridad, Salud en el Trabajo - SST 
y Gestión Ambiental - GA, permite determinar su direccionamiento, la estructura y cómo se 
ejecutarán los procesos de manera segura, estableciendo los controles.

Por tanto, en el 2021 se desarrollaron las siguientes actividades en la Institución, mediante 
la adopción de las disposiciones legales y los riesgos identificados para el establecimiento de 
sistemas de gestión que incluye los principales elementos de política, organización, planificación, 
aplicación, evaluación y acción para la mejora continua: 
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• Se realizó la autoevaluación al Sistema de Gestión SST conforme a la resolución 0312 del 13 
de feb de 2019 del Ministerio de Trabajo con un resultado del 96% de cumplimiento.

• Se actualizaron los protocolos de Bioseguridad de la Institución para socialización y aplicación 
de acuerdo con los cambios legales exigidos por el Ministerio de Salud.

• Se lideraron iniciativas como el proyecto piloto de teletrabajo, el diseño del modelo de retorno 
a la Institución, el proceso de evaluación y selección para la licitación de la nueva ARL y la 
construcción del plan de movilidad segura y sostenible.

• Se elaboró el protocolo de bioseguridad para actividades de campo relacionadas con 
prácticas profesionales y de proyección social, proyectos de investigación y demás actividades 
extramurales.

• Se realizó el seguimiento permanente a los servidores, profesores, contratistas y estudiantes 
de UNIMINUTO frente a los casos de Covid-19 confirmados y sospechosos.

• Se actualizó la Matriz de Requisitos Legales en SST y GA, que incluye el seguimiento a la 
normatividad sobre Covid-19.

• Se realizó la medición de la huella de Carbono Institucional reducida asociada a movilidad 
debido a la modalidad de trabajo en casa y clases virtuales, con un resultado positivo de 
reducción aproximada de 266,37 Toneladas de CO2, así mismo se hizo el cálculo de los 
indicadores de reducción en consumo de papel 2020 Vr 2019 evidenciando una reducción 
significativa del 87%. 

g)  Compensación y Diseño Organizacional

Compensación y Diseño Organizacional, trabajo en conjunto con la Vicerrectoría General Aca-
démica, y las sedes en el desarrollo de diferentes actividades que han fortalecido la gestión de 
UNIMINUTO, esto en total alineación con los Estatutos, el Reglamento Orgánico, el Reglamento 
Profesoral y el Plan de Desarrollo 2020-2025, a continuación, se destacan los temas más relevantes:

• Se acompañó a la Sede Sur, en la definición de su estructura, donde se analizó y valoraron los 
costos, logrando así su aprobación e implementación. 

• Se logró la aprobación de la Política de Diseño Organizacional y Compensación.

• Se acompañó a la Institución en el análisis y definición de criterios para realizar el cambio 
de modalidad de contrato (indefinido – anualizado) de profesores y servidores de gestión 
académica.

• Se implementó el modelo de remuneración por horas para los formadores.
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• Se apoyó la generación de los lineamientos para orientación de la contratación de forma-
dores, así como para la promoción y permanencia de los profesores en UNIMINUTO.

• Se realizó la revisión, actualización, validación y valoración de 85 descripciones de cargo 
para la implementación de la nueva estructura organizacional de varias unidades centrales 
como las Direcciones de Mercadeo y Admisiones y Asuntos Corporativos), y de las sedes 
Caribe, Cundinamarca, Bogotá Virtual y Distancia y el Politécnico Minuto De Dios – TecMD.

• Diseñamos y actualizamos el procedimiento y los acuerdos de nivel de servicios para la 
gestión de las solicitudes de creación y/o modificaciones de cargos/posiciones, tanto para 
los requerimientos de la operación de UNIMINUTO, como para los proyectos externos de 
la Institución.

• Se realizó el diseño, aprobación e implementación de los incrementos salariales 2021, sobre 
criterios de equidad y sostenibilidad de la Institución.

h)  Comunicación Interna y Cultura 

Durante 2021, el proceso de comunicación interna y cultura continuó su fortalecimiento y posi-
cionamiento frente a los profesores y servidores, generando acciones que permitieron mantener 
una comunicación clara, cercana y abierta, asegurando la calidad, oportunidad y eficacia de los 
medios y contenidos de comunicación.

A continuación, se presentan las principales aportaciones: 

• Se llevó a cabo el encuentro virtual para colaboradores “Juntos, más cerca de ti” que tiene 
como objetivo mantener la cercanía de la Dirección de Talento Humano con los profesores y 
servidores a nivel nacional. Se celebraron 14 eventos con profesores y servidores abarcando 
todas las sedes que conforman a la Institución.

• Se realizaron cuatro encuentros del nuevo espacio virtual “Un café y 5 preguntas” que tiene 
como objetivo acercar al equipo directivo con los profesores y servidores con el ánimo 
de fortalecer el liderazgo con empatía, favorecer el proceso de comunicación y aportar de 
manera positiva al ambiente laboral. 

• Se posicionó el boletín Talento Humano ¡cada vez más cerca de ti! , y se migró a revista 
virtual. Se divulgaron 64 ediciones del boletín con más de 600 notas, el cual es socializado a 
través de mailing y el grupo Teams para los servidores del Sistema.

• Se llevaron a cabo campañas de comunicación para el ¡Proyecto WOW!, diligenciamiento 
de la encuesta de Clima UNIMINUTO, cultura de desempeño, tarde en familia UNIMINUTO, 
entrega de regalos de navidad para hijos de colaboradores, una luz para la Guajira, evento de 
agradecimiento de fin de año, etc.
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i)  Relaciones con los Empleados

En el ejercicio de la autonomía universitaria y en línea con lo estipulado en el Plan de Desarrollo 
Institucional y en el Plan estratégico de Talento Humano, se elaboraron las políticas para la 
gestión del talento humano, las cuales fueron aprobadas por el Consejo de Fundadores mediante 
el Acuerdo 345 del 21 d septiembre de 2021. 

Buscando garantizar una experiencia memorable a los colaboradores, con la transparencia y 
calidad propios de nuestra cultura organizacional, estas políticas regulan aspectos importantes 
de las etapas del ciclo de vida del colaborador, a saber: i) Atracción y selección, ii) Diseño 
organizacional y compensación, iii) Contratación laboral, iv) Gestión del desempeño, v) Bienestar 
para profesores y servidores, vi) Gestión del conocimiento corporativo y vii) Gestión en seguridad 
y salud en el trabajo y gestión ambiental.

Por otra parte, durante el año 2021, se recibieron un total de 642 solicitudes de carácter laboral, 
las cuales fueron atendidas dentro de la oportunidad establecida para ello. De las solicitudes 
recibidas 85,2% se encuentran gestionadas en su totalidad (cerradas), 6,4% están en trámite de 
notificación o ejecución por parte de las sedes, y 8,4% están en proceso de análisis y elaboración 
de la respectiva respuesta. 

En cuanto a los procesos disciplinarios, durante este período, las sedes presentaron 46 solicitudes 
de apertura de procesos, de las cuales 19,5% se encuentra en trámite y los restantes culminaron 
de la siguiente forma: 16,2% en absolución, 29,7% en llamado de atención, 21,6% en suspensión, 
21,6% en terminación de contrato con justa causa, y 10,8% por causas diferentes (no viabilidad, 
mutuo acuerdo, archivo).

Otro de los aspectos a destacar, el cual es consecuencia de una adecuada y óptima gestión del 
talento humano, es el bajo índice de litigiosidad laboral presentándose un promedio de cuatro 
procesos por año en los últimos cinco años, respecto de los casi seis mil colaboradores con los que 
contaba, en promedio, la Institución.

6.2. Servicios de pastoral e identidad misional dirigido a los profesores 
y colaboradores de gestión académica y administrativa

Gracias a estos servicios de pastoral e identidad misional se vieron beneficiadas 6.005 personas, 
de las cuales fueron 3.530 profesores, 1.905 colaboradores de gestión administrativa (servidores) 
y 570 externos. Ello representa una cobertura en colaboradores en promedio de 90% sobre la 
población objetivo en 2021.
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Tal y como se señaló en el capítulo dedicado a la Línea Estratégica 2 – Efectividad en la permanencia 
y la graduación, estas actividades ejecutadas en 2021 se encuentran enmarcadas dentro de la 
implementación de programas concebidos en la estrategia Cultura Espiritual y Misional del Plan 
de Pastoral 2020-2025, que acompaña y cuida la vida y el caminar de todos los miembros de la 
comunidad universitaria, haciendo presente el Evangelio de Jesucristo en medio de la academia.

a)  Programa de formación

• Escuela de Liderazgo Pastoral – Epimeleia se propone este espacio formativo, que está 
dirigido a estudiantes líderes de UNIMINUTO, en el cual se trabaja el liderazgo desde el 
cuidado, a partir de una mirada integral-relacional del ser humano. Como una apuesta de 
formación en 2021 además de estudiantes se extendió la invitación a la comunidad docente 
y administrativa. Debido a la continuidad de la modalidad de trabajo en casa, la formación 
de la Escuela de Liderazgo Pastoral se desarrolló de manera virtual. Entre agosto a noviembre 
se realizaron los cuatro encuentros virtuales y las réplicas de las temáticas Liderar es cuidar 
de sí mismo, cuidar del otro, cuidar con el otro y cuidar de lo otro. Se contó con la partici-
pación de un servidor, cinco profesores y un externo de Pastoral.

• Clubes de Lectura- Plan Lector. Continuando con la formación de líderes misionales que 
contribuyan a la transformación social en sus contextos, en 2021, se realizó esta actividad 
de manera virtual ahondando en el pensamiento del padre Rafael García Herreros, desde 
las obras Pueblito Blanco y Una vida y una Obra, y la Doctrina Social de la Iglesia con las 
Encíclicas escritas por el Papa Francisco Laudato Si´, Fratelli Tutti y Lumen Fidei, para 
formar líderes misionales que contribuyan a la transformación social en sus contextos, 
logrando una participación de 60 servidores o colaboradores administrativos, 95 profesores 
y cinco externos.

• Lección Inaugural. A partir de esta actividad, donde se busca propiciar espacios de reflexión 
por medio de conferencia magistrales, se contó, durante 2021, con la participación de 160 
colaboradores administrativos o servidores, 386 profesores y ocho externos.

• Catequesis. Debido a las condiciones de la pandemia en el país, durante 2021 se reali-
zaron los encuentros formativos de manera virtual para dar continuidad a la formación y 
preparación de los sacramentos registrando la participación de tres colaboradores admi-
nistrativos o servidores, y 14 externos de las sedes Sur Occidente, Bogotá Presencial, Eje 
Cafetero y Orinoquia.

• Inducciones y talleres misionales. Formar en identidad misional es una de las tareas 
prioritarias para la Dirección de Pastoral e Identidad Misional. Desde este espacio la Pastoral 
busca, no solo iniciar al colaborador en el pensamiento y espíritu institucional, mediante 
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talleres misionales, que le ayuden a comprender el ser y el quehacer de UNIMINUTO, sino 
a dinamiza las líneas estratégicas del Plan 2020-2025 de la Institución, en particular el 
número 6. Para 2021, esta actividad se desarrolló bajo la modalidad virtual, alcanzando la 
participación de 127 colaboradores administrativos o servidores y 851 profesores.

• Jornadas Misionales. Son espacios formativos que contribuyen al fortalecimiento de la 
comunidad docente y administrativa de UNIMINUTO en torno a la identidad misional y 
el espíritu fundacional del pensamiento de San Juan Eudes y el P. Rafael García-Herreros. 
En el primer semestre del 2021 se continuó con el desarrollo del primer nivel - Espíritu de 
Servicio, en la modalidad virtual, realizando 71 Jornadas Misionales en las sedes Bogotá 
Virtual y Distancia (San Camilo), Bogotá Presencial, Sur Occidente, Parque Científico de 
Innovación Social, Santanderes, Eje Cafetero y Sur, además de las unidades adscritas a las 
Vicerrectorías Generales y a la Rectoría General. Con estas jornadas, se logró una partici-
pación y certificación de 1.838 colaboradores.  

• Para el segundo semestre de 2021 se dio inicio al segundo nivel- Una educación para la 
transformación social. Con el retorno gradual a la actividad laboral en oficinas, las jornadas 
misionales se llevaron a cabo en las dos modalidades virtual y presencial, estas últimas 
cumpliendo con los protocolos de bioseguridad. Con una duración de tres horas y convocando 
grupos de entre 30 y 40 personas, se realizaron cinco jornadas presenciales y 55 virtuales 
en las sedes Cundinamarca, Antioquía - Chocó, Bogotá Virtual y Distancia, Sur Occidente, 
Orinoquía, Caribe, Tolima y Magdalena Medio y el equipo de Pastoral e Identidad Misional. 
Según los reportes realizados por las sedes, 918 colaboradores serán sujetos de certificación 
de los 2.229 convocados.

b)  Programa de Comunidad

Desde este servicio, se busca desarrollar experiencias formativas y vivenciales que le permitan a 
la comunidad educativa de UNIMINUTO la construcción y consolidación del espíritu comunitario 
según la espiritualidad eudista y el pensamiento García-Herreriano.

• Grupos de Oración. En 2021 se realizó esta actividad de manera virtual, con el objetivo 
de promover la formación en la dimensión espiritual de UNIMINUTO, para llevar a la 
comunidad educativa a una experiencia de comunidad orante registrándose la participación 
de 39 colaboradores administrativos, 72 profesores y 28 externos.

• Fraternidades UNIMINUTO.  Esta actividad que tiene como objetivo fomentar el accionar 
de las comunidades para su promoción, fortalecimiento y ubicación en la comunidad educativa 
con el fin de promover las acciones participativas de UNIMINUTO. Para 2021 se desarrolló, 
bajo la modalidad virtual, contando con la participación de 78 administrativos, 271 profesores 
y 10 externos.
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c)  Programa de Misión

Desde este servicio se acompaña a la comunidad educativa en los proyectos sociales que desarrolla 
UNIMINUTO mediante el Programa Misión, para el favorecimiento de la transformación social.

• Voluntariado Pastoral UNIMINUTO. Este programa busca fortalecer la identidad misional 
en los colaboradores de UNIMINUTO, a través de un trabajo de acción social. En 2021 
participaron también, en las reuniones virtuales, cinco colaboradores administrativos, 10 
profesores y 20 externos.

• Juventud Misionera Eudista (JME). Con el fin de fortalecer y potencializar el espíritu 
misionero de UNIMINUTO. Durante el primer periodo de 2021 –en los encuentros virtuales 
por sedes– se contó con la participación de un profesor. De igual forma, se llevó a cabo el 
26 de marzo de 2021 el primer Congreso de la JME registrando la participación de 361 
personas de Colombia, Guatemala, Chile, Perú y Nicaragua. En este evento se profundizó 
en el tema Cómo formar a Jesús en la vida cristiana para la misión. De los participantes, 
cinco eran colaboradores administrativos, cinco profesores y 11 externos.

• Banquete del Millón: En noviembre de 2021 se realizó esta actividad de manera presencial, 
con la asistencia de algunos directivos de cada sede, y enlazándose de manera virtual por 
medio de las plataformas digitales a nivel nacional, bajo el lema “Colombia lluvia de amor”. 
Esta actividad contó con una participación de 39 colaboradores administrativos, 65 profe-
sores y 49 externos.

d)  Programa de Evangelización

Para el desarrollo de este servicio se realizaron actividades que permiten fortalecer la evangeli-
zación en la comunidad educativa con el propósito de promover una cultura espiritual y misional.

• Diálogo Fe-cultura. Teniendo en cuenta que la razón de ser de la Universidad Católica 
debe ser específicamente, el diálogo entre fe y razón34” en este aspecto se ha trabajado en la 
búsqueda de promover una experiencia de diálogo y liderazgo compartido con otras unidades. 
En 2021 las sedes trabajaron temáticas contextualizadas en la realidad colombiana apo-
yando dicha lectura en documentos eclesiales como la Fratelli Tuti y Laudato Si, y la filosofía 
del Minuto de Dios como por ejemplo: “El servicio: la alternativa para la construcción de la 
nueva Colombia desde una perspectiva de diálogo fe-cultura”, “Memoria, Perdón y Recon-
ciliación y Perdón y Venganza en Colombia”, “cultura financiera en torno a una economía 
más humana” “Los desafíos sociales a los universitarios”. Se obtuvo un registro de 112 
colaboradores administrativos o servidores, 274 profesores y 28 externos.

34 Constitución apostólica ex corde ecclesiae del sumo pontífice Juan Pablo II sobre las universidades católicas.
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• Campañas Evangelizadoras. Con el fin de fortalecer los procesos evangelizadores en la 
comunidad educativa, en 2021 se realizaron diferentes acciones evangelizadoras realizadas 
de manera virtual logrando una participación de 246 colaboradores administrativos o 
servidores, 113 profesores y 43 externos.

• Celebraciones: Durante 2021 se llevaron a cabo diferentes espacios celebrativos espirituales 
y sacramentales que permitieron en medio de la pandemia, una mayor cobertura e impacto, 
no solo a estudiantes y colaboradores, sino también a sus familias, que en este contexto son 
parte importante en su crecimiento espiritual. Es así como se ha logrado, una participación 
373 colaboradores administrativos o servidores, 188 profesores y 34 externos.

e)  La Comunicación puesta al servicio de la Pastoral

Con la llegada de la pandemia por la Covid-10, y particularmente en 2021, la Dirección de 
Pastoral e Identidad Misional ha tenido la oportunidad de fortalecer cada una de sus tácticas 
comunicativas contempladas en la estrategia de comunicaciones, las cuales pretenden evidenciar 
que la Cultura Espiritual y Misional se encuentra inmersa en las actividades desarrolladas por 
cada una de las sedes y permitiendo que la comunidad educativa se identifique progresivamente 
con la Institución y su misión. Por tal razón, y haciendo uso de los medios informativos institu-
cionales, tanto internos como externos, se desarrollaron acciones comunicativa tales como: 
1) publicación de 46 videos de Cultura Espiritual y Misional, enviados a través de correo elec-
trónico y cargados en el canal de YouTube institucional, desde el 17 de febrero hasta el 15 de 
diciembre, obteniendo un total de 8.563 vistas y 456 likes; 2) publicación de 54 píldoras Sabías 
qué-Theo en Facebook, alcanzando del 26 de febrero al 10 de diciembre, un total de 253.540 
visualizaciones y 511 likes con mensajes cortos, prácticos y motivadores que fortalecen el cono-
cimiento de nuestra identidad institucional; y 3) Desarrollo, entre marzo y noviembre, de 15 
webinars los cuales tienen como fin profundizar en la Institución y su identidad misional.

6.3.  Autoevaluación y autorregulación en la calidad académica

Como parte del sistema interno de aseguramiento de la calidad académica en UNIMINUTO, y 
contribuyendo a su Calidad Integral, es necesario generar una cultura de la calidad, que pase 
por todos los ámbitos de gestión de la institución. Es tal su importancia, que en el Decreto 1330 
de 2019, que modifica el Decreto 1075 de 2015, y la Resolución 15224 de 2020, se estipula 
como una condición institucional habilitante para obtención, modificación y renovación del 
registro calificado. Para ello, exige políticas y mecanismos que establezcan y promuevan el com-
promiso institucional con la calidad, mediante procesos de autoevaluación, autorregulación 
y mejoramiento. 
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De tiempo atrás, UNIMINUTO ha venido fortaleciendo su Sistema Interno de Aseguramiento de 
la Calidad en el ámbito académico, con ejercicios periódicos de autoevaluación de programas 
e institucional, y la definición, ejecución y evaluación de planes de mejora. Frente a la gestión 
de 2021, se avanzó en los siguientes frentes de acción:

a)  Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad-SIAC

Con el objeto de ajustar a los lineamientos, modelos y procedimientos definidos institucio-
nalmente y a la normatividad legal vigente, durante 2021 se integró y aprobó el sistema interno 
de aseguramiento de la calidad, en el que se incluye la conceptualización de la calidad integral 
en UNIMINUTO, el modelo de autoevaluación y el modelo de acreditación institucional y de 
programas. Este sistema interno de aseguramiento de la calidad se constituye en el soporte para 
el desarrollo de la autorregulación y la construcción de la cultura de la calidad en la Institución, 
y se encuentra actualizado y alineado con la normatividad vigente para la educación superior. 
Dicho SIAC fue socializado con el Ministerio de Educación Nacional, a través del proyecto de 
fortalecimiento de Sistemas Internos de Aseguramientos de la Calidad donde recibió buenos 
comentarios y se usó como referente para capacitaciones de otras Instituciones de Educación 
Superior involucradas en el programa.

b)  Autoevaluación institucional

Ajustados al Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, se realizaron talleres con la 
participación de los directores/coordinadores de calidad académica de las sedes, para la revisión 
de los nuevos Factores, Características y Aspectos por Evaluar para la Acreditación en Alta Calidad 
de las Instituciones de Educación Superior definidos por el Consejo Nacional de Educación 
Superior - CESU, y acogidos en su modelo de autoevaluación por la Institución, con el fin de 
actualizar el Aplicativo para la autoevaluación periódica institucional. Los documentos y aplicativos 
fueron presentados al Consejo General Académico para su respectiva aprobación. 

En total, 45 municipios llevaron a cabo exitosamente el proceso de autoevaluación institucional 
en todas sus fases. El promedio de los resultados del Sistema UNIMINUTO muestra calificaciones 
que indican el cumplimiento en alto grado en nueve factores (Factor 1. Identidad institucional; 
Factor 2. Gobierno institucional y transparencia; Factor 3. Desarrollo, gestión y sostenibilidad 
institucional; Factor 4. Mejoramiento continuo y autorregulación; Factor 5. Estructura y procesos 
académicos; Factor 6. Aportes de la investigación, la innovación, el desarrollo tecnológico y la 
creación al entorno; Factor 9. Bienestar institucional; Factor 10. Comunidad de profesores y 
Factor 11. Comunidad de estudiantes) y se identifican oportunidades de mejora de acuerdo 
con las calificaciones de tres factores con cumplimiento aceptable (Factor 7. Impacto social; 
Factor 8. Visibilidad nacional e internacional y Factor 12. Comunidad de egresados), como se 
evidencia a continuación:
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Figura 64. Calificación global del sistema UNIMINUTO
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Fuente: Resultado global Sistema UNIMINUTO, enero 2022. Dirección de Planeación y Calidad UNIMINUTO.

Nota: Cabe aclarar que, el resultado global del Sistema UNIMINUTO es un dato parcial, teniendo en cuenta que aún 
no ha culminado el proceso de autoevaluación institucional con fines de acreditación de Bogotá.

Como apoyo al proceso, se realizaron jornadas de capacitación del Sistema Interno de Ase-
guramiento de la Calidad-SIAC, fundamentación de factores y características, inducción del 
aplicativo de autoevaluación institucional, metodología para la emisión de juicios y valoración 
y metodología para la elaboración de planes de mejora (con su respectivo instructivo para 
formular proyectos), contando con la participación de más de 540 profesores, administrativos y 
directivos de las sedes. 

c)   Autoevaluación de programas

Se adelantó la revisión de los nuevos Lineamientos y Aspectos por Evaluar para la Acreditación 
en Alta Calidad de Programas Académicos, establecidos por el Consejo Nacional de Acreditación 
- CNA, así como los talleres con los directores/coordinadores de calidad académica de las sedes, 
para la verificación de los soportes de que harán parte del Aplicativo para la autoevaluación 
periódica de programas a usar en 2022.

En cuanto a los procesos de autoevaluación periódica y como parte de la fase de mejoramiento 
continuo, los programas hicieron -a nivel nacional- el primer y segundo seguimiento a los planes 
de mejora de la autoevaluación correspondiente al año 2020, así como la actualización de cuadros 
maestros y éstos se almacenaron en el repositorio institucional.



corporación universitaria minuto de dios - uniminuto

251

d) Jornada de aplicación de encuestas para la autoevaluación institucional y de 
programas

Entre abril y junio de 2021, se realizó la jornada de aplicación de encuestas para la autoevaluación 
institucional y de programas a los diferentes grupos de interés (estudiantes, graduados, profesores, 
administrativos y directivos), en las cuales se alcanzó un total de 51.214 participaciones. En 
promedio, 91% de la percepción de los grupos de interés es alta, 7% media, y apenas 2% baja, 
obteniendo un resultado general de 89 sobre 100.

Ilustración 31. Participación de los grupos de interés y resultados globales en las encuestas de autoevaluación

Estudiantes

41.114

1.147

Graduados

Profesores

Administrativos

5.911

3.042

Score:
86

Score:
91

Score:
85

Score:
88

Fuente: Resultados de encuestas de autoevaluación, junio 18 de 2021. Dirección de Planeación y Calidad UNIMINUTO.

6.4.  Aseguramiento de la calidad de procesos

UNIMINUTO, propendiendo por modernizar e integrar el sistema universitario, ha desarrollo un 
modelo de gestión con un enfoque por procesos orientados a la generación de valor a las partes
interesadas, por medio de capacidades instaladas, calidad académica y administrativa, y optimi-
zación operativa, encaminado a generar eficacia y eficiencia en su funcionamiento, a maximizar 
el aprovechamiento de los recursos y a la gestión integral de riesgos, bajo la administración de 
un Sistema de Gestión de Calidad asegurando la óptima prestación del servicio educativo.

A continuación, se relaciona la línea de tiempo del Sistema de Gestión de Calidad de la Institución, 
donde se evidencia el nivel de madurez logrado gracias al compromiso de la alta dirección y 
apropiación de los líderes y actores de los procesos a nivel nacional.  
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Ilustración 32. Línea de tiempo Sistema de Gestión de Calidad

2008 
Abril 
Se crea la resolución rectoral 1091, por medio de la 
cual se crea el Sistema de Gestión de la Calidad.

2013 
Julio 
Con la resolución 1301 se modifica la resolución 1091 
el representante por la alta dirección del SGC.
 
Octubre 
Se recibe auditoría externa de certificación de la 
norma NTC ISO 9001 versión 2008.

2017
Agosto 
Se realiza la transición de la NTC ISO 
9001:2015, obteniendo la 
certificación de calidad para las 
sedes de UNIMINUTO del alcance.

2019 
Noviembre 
Se recibe Auditoría Externa de calidad 
de seguimiento al certificado de la NTC 
ISO 9001:2015 de la UNIMINUTO.

2014 
Diciembre 

Se recibe auditoría externa de 
seguimiento de la norma 

NTC ISO 9001 versión 2008.
2016 
Agosto 
Se amplía el alcance de la certificación de calidad 
por el ICONTEC, a 23 sedes de UNIMINUTO.

Se obtiene la certificación de calidad bajo las NTC 
5555 y 5581 del 2011 para el Instituto de Formación 
para el Trabajo y Desarrollo Humano - IFTDH.

2018
Diciembre 
Proyecto: 
Nueva Cadena de Valor

2021
Marzo 

Renovación y ampliación de las NTC 5555 y 5581 
del 2011 para el Instituto de Formación para el 
Trabajo y Desarrollo Humano - IFDH y su oferta 

de programas.
 

Otorgamiento de la NTC 5663:2011 para el 
programa de auxiliar de enfermería del IFDH.

Renovación de la NTC ISO 9001:2015 para las 
sedes del alcance de la

certificación de UNIMINUTO.

Fuente: Sistema de Gestión de Calidad, junio de 2021. Dirección de Planeación y Calidad UNIMINUTO.  

a)  Auditorías externas de calidad 2021

Del primero al once de marzo de 2021, se llevaron a cabo las Auditorías Externas de Calidad, 
parcialmente remotas por parte de ICONTEC. Su principal objetivo se orientó a la renovación 
de la Norma NTC ISO 9001: 2015 “Sistema de Gestión de la Calidad” en donde se tomó como 
muestra aleatoria 20 procesos de la Rectoría General y las Vicerrectorías Generales y de manera 
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transversal, cuatro sedes de la Institución: Bogotá Virtual y Distancia, Antioquia - Chocó, Sur 
Occidente y Orinoquía, fueron seleccionadas, donde se verificó:

• La determinación de la conformidad del sistema de gestión de la calidad con los requisitos 
de la norma.

• La determinación de la capacidad del sistema de gestión de la calidad para asegurar que 
la organización cumple los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables al 
alcance de este.

• La determinación de la eficacia del sistema de gestión de la calidad para asegurar que la 
organización puede tener expectativas razonables con relación al cumplimiento de los 
objetivos especificados.

• Identificar mejora potencial del sistema de gestión de la calidad.

Como resultado de este ejercicio, UNIMINUTO obtuvo la renovación del certificado bajo la ISO 
9001:2015 por tres años consecutivos, con un alcance geográfico de 22 sedes y la certificación de 
todos los macroprocesos de la Cadena de Valor para asegurar el diseño y la prestación de servicios 
de educación superior para el desarrollo de programas académicos de pregrado, postgrado 
y educación continua, en metodología presencial y a distancia en las áreas de: ciencias de la 
comunicación, ciencias empresariales, ciencias humanas y sociales, ingeniería y educación.

Ilustración 33. Resultados auditorías externa de calidad

Resultados de las 

37 Oportunidades
de mejora

2 Hallazgos
menores

Auditorías Externas
de Calidad

Fuente: Informe de auditorías, junio de 2021. Dirección de Planeación y Calidad UNIMINUTO. 

De igual forma, el Instituto de Formación para el Trabajo y Desarrollo Humano - IFTDH de la 
Rectoría Antioquia-Chocó, como sede de UNIMINUTO obtuvo la renovación de la NTC 
5555:2011“Sistema de gestión de la calidad para instituciones de formación para e trabajo” 
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y la NTC 5581:2011” Programas de formación para el trabajo” y el otorgamiento de la NTC 
5663:2011 “Programas de formación para el trabajo y desarrollo humano en las áreas auxiliares 
en la salud” para los diferentes programas técnicos laborales que ofrece. 

Este logro le permite al Instituto ampliar la cobertura de sus proyectos estratégicos, con las 
empresas del sector y el SENA, generando potenciales beneficios a los estudiantes y la comu-
nidad de esta región, y garantizando una formación por competencias.

Ilustración 34. Resultados auditorías externa de calidad IFTDH

9 Oportunidades
de mejora

2 Hallazgos
menores

Resultados de las 
Auditorías Externas

de Calidad
del IFTDH

Fuente: Informe de auditorías, junio de 2021. - Dirección de Planeación y Calidad UNIMINUTO.

b)  Documentación del Sistema de Gestión de la Calidad

Durante 2021, se cumplió con la totalidad de los procesos caracterizados de la cadena de valor, 
lo que posibilita establecer acuerdos de niveles de servicios (ANS) e indicadores, dando así 
continuidad con la implementación del modelo de gestión de la Institución. Esto permite tener un 
horizonte de las diferentes actividades de los procesos en el ciclo de planear, ejecutar, controlar 
y mejorar – PECM, y ser apalancadores de la estrategia, además de mantener y renovar, como 
consecuencia natural, las certificaciones que dan cuenta de la fortaleza del Sistema de Gestión de 
la Calidad de UNIMINUTO.

A continuación, se presenta el avance en el estado de modelamiento de la cadena de valor al cierre 
de 2021.
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Ilustración 35. Avance estado modelamiento de la Cadena de Valor – Estadísticas

Avance del Modelamiento de la Cadena de Valor

Macroprocesos Estratégicos Misionales De apoyo Total

N. Procesos Proyectados 19 15 16 50

N. Procesos Intervenidos 19 15 16 50

Estado

Elaboración 0 0 0 0

Revisión 0 0 0 3

Aprobación 19 15 16 47

Total Aprobados 100% 100% 100% 100%

del SGC al 13 de diciembre de 2021

Elaboración: Trabajo en Mesas técnicas.
Revisión: En espera de revisión por parte del Líder del Proceso y las sedes.
Aprobación: Flujo de aprobación finalizado y publicado.

NOTA: Actualmente se tienen procesos, procedimientos y
documentos en estado proyectado que pueden presentar
variación en las estadísticas por unificación o identificación de
documentos que no generen valor.

• Creación, desactualización, cambios o ausencia de normativa
interna y externa aplicable a los procesos.

• Reprocesos generados por la ausencia o reasignación (nuevo) de
líderes en las mesas técnicas documentales.

• Reprogramación o cancelación de las mesas técnicas por parte de
los Líderes.

• Desconocimiento de la operatividad, metodología necesarias para
orientar esta operación y la normatividad aplicable, por parte de
algunos actores que participan en las mesas técnicas.

• Limitaciones de agenda por parte de los Líderes de SI y Sedes.

• Demoras en flujo de aprobación por parte de los Líderes de Servicios
Integrados.

• Demoras en la revisión y retroalimentación de la documentación por
parte de los Líderes de SI y Sedes.

• Demora en la toma de decisiones requeridas en el proceso, de la
cual depende la documentación.
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Macroprocesos Estratégicos Misionales De apoyo Total

N. Procedimientos 
Proyectados 85 103 83 271

N. Procedimientos 
Intervenidos 55 49 53 157

Estado

Elaboración 9 13 12 34

Revisión 2 4 7 13

Aprobación 44 32 34 110

Total Aprobados 52% 31% 41% 41%

50
NúmeroTotal Mat r i zde

Roles y  Responsabilidades

Número de 
Mat rices RYR  
(Proyectados)

50

Número de 
matrices RYR  
(Elaboración)

1
Número de  
Matrices 
(Revisión)

20

1
40 %

Número de 
matrices RYR  
(Aprobados)

Roles y 
responsabilidades 

Aprobados

Estado del Modelamiento de Procesos Estado del Modelamiento de Procedimientos

Total de elementos de la Cadena de Valor aprobados Estado del Modelamiento de Roles y Responsabilidades

Elaboración: Trabajo en Mesas técnicas.
Revisión: En espera de revisión por parte del Líder del Proceso y las sedes.
Aprobación: Flujo de aprobación finalizado y publicado.

50 / 100% Caracterizaciones de Procesos

20 / 40%
110 / 41%

18 / 12%
25 / 50%

30 / 27%

161 / 76%

414 / 44%

Roles y Responsabilidades

Procedimientos

Acuerdos de Nivel de 
Servicio

Indicadores de Gestión

Instructivos y 
Manuales

Formatos

Documentos Aprobados

Fuente: Sistema de Gestión de Calidad, Dirección de Planeación y Calidad UNIMINUTO.

c) Auditorías internas de calidad 2021

Del 19 de octubre al 19 de noviembre de 2021, se llevaron a cabo las Auditorías Internas de 
Calidad bajo la NTC ISO 9001:2015, parcialmente remotas con un alcance a 16 sedes del alcance 
de la certificación de calidad. Este proceso se realizó con el objetivo de verificar el nivel de madurez 
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del Sistema de Gestión de Calidad-SGC y de los procesos de la cadena de valor, así como evaluar 
el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la planificación de los cambios por el contexto 
actual, la gestión de los riesgos asegurando las funciones sustantivas de la educación y la 
prestación del servicio bajo las condiciones de calidad académica en sus diferentes modalidades. 
La programación de estas auditorías contempló, como uno de los criterios de selección, aquellas 
sedes que no fueron auditadas en ejercicios anteriores y a los resultados arrojados por las 
herramientas del SGC (acciones correctivas, oportunidades de mejora y hallazgo de auditoría de 
calidad internas y externas).

Como resultado de este ejercicio, se evidenciaron 400 hallazgos, de los cuales 141 constituyen 
fortalezas, 101 oportunidades de mejora, 77 observaciones, 76 no conformidades menores y 5 no 
conformidades mayores en los diferentes procesos de la cadena de valor.

A continuación, se presenta los resultados del ejercicio de las auditorías internas de calidad para 
el segundo semestre de 2021:

Figura 65. Resultados de las auditorías internas de calidad general

Fortalezas

Buena práctica 
encontrada en la sede, 

objeto de ser 
mencionada para 

evaluar su 
implementación
a nivel nacional

Oportunidades
de Mejora

Situación que no 
evidencia incumplimiento 
a los requisitos pero que, 

por las evidencias, se 
identi�ca que hay que 

prestarle atención ya que 
puede pasar a 

OBSERVACIÓN O 
HALLAZGO en caso de no 
tratarse oportunamente

Observaciones

No conformidad que 
incumple uno o varios 

requisitos de forma 
parcial y pueden 

identi�carse como 
hallazgos potenciales

No Conformidades
Menores

No conformidad 
encontrada que 

incumple totalmente 
uno o varios requisitos

De un total de 400 hallazgos de auditoría, se 
encuentran distribuidos de la siguiente manera:

No Conformidades
Mayores

No conformidad 
encontrada que además 
de incumplir totalmente 

uno o varios requisitos, se 
ha presentado de manera 

repetitiva y/o están 
impactando 

signi�cativamente los 
riesgos identi�cados

35%
141

25%
101

19%
77

19%
76

1%
5

19
19

25
36

1

Fuente: Dirección de Planeación y Calidad UNIMINUTO.
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Figura 66. Resultados de las auditorías internas de calidad por sede
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Fuente: Dirección de Planeación y Calidad UNIMINUTO.

De igual forma, el Instituto de Formación para el Trabajo y Desarrollo Humano - IFTDH de la 
Rectoría Antioquia - Chocó, como sede de UNIMINUTO contó con el ejercicio de las auditorías 
internas de calidad bajo las NTC 5555:2011, NTC 5581:2011 y NTC 5663:2011. A continuación, 
se presenta los resultados de estas auditorías. 

Figura 67. Resultados auditorías internas de calidad - IFTDH
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de Mejora

Situación que no evidencia 
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HALLAZGO en caso de no 
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Menores
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encontrada que 

incumple totalmente 
uno o varios requisitos

De un total de 37 hallazgos de auditoría, se 
encuentran distribuidos de la siguiente manera:

No Conformidades
Mayores

No conformidad encontrada 
que además de incumplir 
totalmente uno o varios 

requisitos, se ha presentado
de manera repetitiva

y/o están impactando 
signi�cativamente

los riesgos identi�cados

8%
3

43%
16

8%
3

41%
15

0%
0

8

8

41

43

Fuente: Dirección de Planeación y Calidad UNIMINUTO.
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d)  Plan de Calidad, Procesos y Riesgos 2021

En la siguiente figura se describe el nivel de cumplimiento del Plan Anual de Calidad, Proceso 
y Riesgos 2021 a nivel nacional, por sede, en las cinco perspectivas: Formación, Comunicación, 
Conciencia y Compromiso, Medición y Control y Asesoría, consideradas por la Subdirección de 
Calidad, Procesos y Riesgos como estrategias para el logro de objetivos institucionales enmarcados 
en los principios de eficacia, eficiencia y efectividad, mediante la generación de valor. 

El nivel de cumplimiento del Plan Anual de Calidad, Proceso y Riesgos para el año 2021 a nivel 
nacional fue de 93% de cumplimiento, de las 912 actividades planeadas, 850 fueron ejecutadas, 
distribuidas por perspectiva así:

Figura 68. Plan Anual de Calidad y Procesos general

Nivel de cumplimiento del plan anual 
de calidad y procesos 2021

21%
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93%

83%

94%

94%
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Fuente: Plan anual Calidad, Procesos y Riesgos, febrero de 2021. Dirección de Planeación y Calidad UNIMINUTO. 

La siguiente figura muestra el nivel de cumplimiento de cada una de las Sedes, ordenados de 
mayor a menor de acuerdo con el porcentaje alcanzado en el año, en cada una de las perspectivas 
del Plan de Calidad, Procesos y Riesgos. Se evidencia que las doce sedes, dieron cumplimiento a 
las actividades planeadas para el 2021, teniendo en cuenta las dinámicas y recursos presentados 
en el año. Es importante aclarar que el número de actividades planeadas varía para cada sede, 
considerando que cada una de ellas estableció una frecuencia y recurrencia de acuerdo con sus 
proyecciones, capacidades y programación.
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Figura 69. Plan Anual de Calidad y Procesos por sede

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE CALIDAD, PROCESOS Y RIESGOS
NACIONAL 2021
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Fuente: Plan anual Calidad, Procesos y Riesgos, febrero de 2021. Dirección de Planeación y Calidad UNIMINUTO.

6.5.  Gestión integral de riesgos y oportunidades

Para UNIMINUTO, desarrollar una administración basada en la gestión integral de riesgos y 
oportunidades es un elemento fundamental que ayuda a visibilizar los factores que afectan el 
logro de los objetivos estratégicos de la Institución y mediante la implementación de políticas, 
procesos y estrategias. En este sentido, se busca fortalecer la cultura de gestión del riesgo 
y optimizar las oportunidades que aporten a la sostenibilidad y al cumplimiento del Plan de 
Desarrollo 2020-2025.

En el 2021 la pandemia y sus efectos siguen vigentes y condicionando el entorno y las condi-
ciones de vida de la humanidad, esto hace necesario que la gestión de los riesgos mantenga 
la vigilancia estratégica para actuar sobre ellos, con el propósito de minimizarlos, transferirlos o 
evitarlos. La gestión de riesgos y oportunidades es un compromiso de todos los niveles, sedes 
y servidores de UNIMINUTO, para que la intervención sea exitosa. 

a)  Gestión Riesgos en Sedes de UNIMINUTO 2021-1

Durante 2021, UNIMINUTO continuó con el tratamiento de los 122 riesgos en las 12 sedes que 
conforman la Institución, los cuales se muestran en la siguiente figura.
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Figura 70. Riesgos estratégicos identificados por las sedes de UNIMINUTO
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Fuente: Gestión de Riesgos Estratégicos, diciembre de 2021. Dirección de Planeación y Calidad UNIMINUTO.

En el proceso de análisis, valoración, monitoreo y control, y para la estimación de riesgos residuales 
en las 12 sedes, se identificaron y trataron 122 riesgos, se entrevistaron a 76 gestores, se diseñaron 
367 controles detectivos para el monitoreo, y se verificaron 9.201 evidencias como se muestra en 
la siguiente figura.

Figura 71. Gestión de riesgos estratégicos UNIMINUTO 2020-2021-1

Sedes Gestores entrevistados Riesgos Controles detectivos Evidencias

9.201

367
1227612

Fuente: Gestión de Riesgos Estratégicos, diciembre de 2021. Subdirección de Calidad, Procesos y Riesgos UNIMINUTO.
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De los 122 riesgos identificados, 49% presentaba un nivel de criticidad Crítico, 41% criticidad 
Importante y 10% criticidad Baja. En agosto de 2021 se estimaron los riesgos residuales 
(def.  Riesgo que queda después del tratamiento del riesgo, Resolución Rectoral No. 1448), con 
el propósito de conocer la situación de ese momento, identificar los niveles de mitigación y 
las afectaciones que se pudieron presentar. Para obtener los riesgos residuales los momentos 
son: Tratamiento (Técnica análisis multi-criterio); Monitoreo (Evaluación del diseño de 
los controles); y Monitoreo: Evaluación de la eficacia (Técnicas: Registro del Riesgo, Matriz 
probabilidad / impacto, entrevistas). El resultado, después de la aplicación de los tratamientos 
a los riesgos, mostró un nivel de criticidad crítico de 14%, criticidad importante de 30%, criti-
cidad moderada 28% y criticidad baja 28%, lo que permite concluir que de 90% de criticidad 
crítica e importante en mayo de 2020 pasó al 42% en agosto de 2021, evidenciando de esta 
manera, el logro en el control y la mitigación de los riesgos estratégicos. Los resultados se 
muestran en la siguiente figura. 

Figura 72. Criticidad de los Riesgos Estratégicos UNIMINUTO - Inherentes mayo 2020 vs Residuales agosto 2021-1
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Fuente: Gestión de Riesgos Estratégicos, diciembre de 2021. Dirección de Planeación y Calidad, UNIMINUTO.

b)  Gestión Riesgos en Rectoría General 2021-1

En la Rectoría General se identificaron 12 riesgos estratégicos en 2020, se muestran en el cuadro 
y mapa siguiente. 
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Ilustración 36. Mapa de Riesgos Inherentes UNIMINUTO 2020

REPRESENTACIÓN GRÁFICA POR MEDIO DEL 
MAPA DE RIESGOS

Probabilidad
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12 2

10
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Leve Moderado Alto Catastrófico

IMPACTO

RIESGOS ESTRATÉGICOS RECTORÍA GENERAL 
2020-2021-1

1 Colaboradores enfermos.

2 Reducción en los ingresos por matrículas.

3 Deterioro de cartera de estudiantes y administrativa.

4 Incumplimiento de las funciones laborales académicas y 
administrativas.

5 Incumplimiento al desarrollo del proceso enseñanza-
aprendizaje.

6 Colapso de la plataforma de aulas virtuales.

7 Desvalorización del fondo de reserva patrimonial.

8 Incapacidad para afrontar las obligaciones de corto plazo.

9 Contagio y complicaciones por virus en estudiantes.

10 Afectación en la imagen de la marca Minuto de Dios.

11 Incorrecta aplicación de la normatividad.

12 Insatisfacción de los estudiantes.

Fuente: Mapa de Riesgos Estratégicos en el Sistema UNIMINUTO, diciembre de 2021. 
Dirección de Planeación y Calidad UNIMINUTO. 

 
De los 12 riesgos identificados, se determinó que la probabilidad de ocurrencia y el impacto que 
puede causar la materialización de los riesgos se concentra en el nivel crítico, con 66%, en tanto 
que 17% se encuentra en el área importante, y el restante 17% en el nivel moderado.

Figura 73. Nivel de criticidad Riesgos Estratégicos Rectoría General 2020-2021-1 UNIMINUTO
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17% 17%

Importante Moderado Bajo

Fuente: Nivel de criticidad Riegos Estratégicos Rectoría General UNIMINUTO, diciembre de 2021. 
Gestión de Riesgos - Dirección de Planeación y Calidad UNIMINUTO. 

Una vez ejecutados los planes de acción y los controles para los riesgos estratégicos inherentes 
2020 por los gestores de riesgo de la Rectoría General, la Dirección de Planeación y Calidad 
en el primer semestre del 2021 estimó los riesgos residuales (def.  Riesgo que queda después del 
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tratamiento del riesgo, Resolución Rectoral No. 1448). En este proceso se ejecutaron 81 controles 
preventivos, 43 correctivos y se monitorearon 14 controles detectivos (KRI), como se muestra en 
la siguiente gráfica.

Figura 74. Controles Gestión de Riesgos estratégicos Rectoría General UNIMINUTO 2020-2021-1
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Fuente: Controles de Riesgos Rectoría General UNIMINUTO, diciembre de 2021. 
Dirección de Planeación y Calidad UNIMINUTO. 

De los 12 riesgos identificados a nivel de Rectoría General, nueve riesgos se mitigaron con los 
planes de tratamiento aplicados, pasando a tener riesgos estratégicos residuales con los siguientes 
niveles de criticidad: 34% en el área crítica, 33% en importante, 8% en área moderada y 25% en 
leve, como se puede observar en la siguiente figura.

Figura 75. Criticidad de los Riesgos Estratégicos Rectoría General UNIMINUTO - Inherentes mayo 2020 vs Residuales 
agosto 2021-1
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Fuente: Criticidad de los Riesgos Estratégicos Rectoría General UNIMINUTO, diciembre de 2021. 
Dirección de Planeación y Calidad UNIMINUTO. 
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Las acciones más relevantes que aportaron en la mitigación de los riesgos para este periodo se 
pueden destacar las siguientes:

• Lineamientos institucionales para la protección de la salud de la comunidad universitaria: 
servidores y estudiantes mediante la implementación del trabajo desde casa y la prestación 
del servicio a través de modelos de educación remota de emergencia, con alternancia e 
híbrida.

• Asignación de recursos y estrategias que permitieran la continuidad en la prestación del 
servicio a través del apoyo tecnológico, formación en manejo de herramientas virtuales, 
alivios financieros, fortalecimiento del acompañamiento y permanencia a estudiantes y apoyo 
sicosocial.

• Fortalecimiento de las herramientas e insumos tecnológicos mediante la mejora en las 
competencias tecnológicas, la disponibilidad de información y aplicativos para la creación de 
aulas.

• Respaldo tecnológico robusto y oportuno proveyendo recursos a colaboradores y estudiantes 
y brindando atención oportuna a nuevos requerimientos. 

• Fortalecimiento de la herramienta de Talentos Innovadores para el seguimiento a los objetivos 
individuales como aporte al cumplimiento en la gestión de los procesos.

• Sostenimiento y ampliación de alianzas y convenios institucionales para el apoyo a matrículas 
para la continuidad de los estudiantes en su formación académica

• Análisis riguroso para la optimización de costos y gastos.

• Fuertes campañas de mercadeo y comunicaciones corporativas.

c)  Gestión Riesgos y Oportunidades de UNIMINUTO 2021

	 Identificación	de	riesgos	estratégicos	inherentes	en	sedes

En agosto de 2021 UNIMINUTO se inicia nuevamente a nivel institucional, incluida la Rectoría 
General, la identificación de riesgos estratégicos inherentes 2021. Para la identificación de los 
riesgos inherentes se abordaron tres momentos: a) Revisión y análisis del contexto (Técnica: 
Revisión documental); b) Identificación y análisis de causas y efectos (Técnicas: Delphi, Tormenta 
de ideas y Grupo Nominal); y c) Valoración y evaluación (Técnicas: Matriz de consecuencias / pro-
babilidad y Grupo Nominal). Con la participación de 89 gestores de riesgo y con el liderazgo 
de rectores, vicerrectores, directores y sus equipos de apoyo, se han identificado 98 riesgos 
estratégicos en 10 de las 12 sedes de UNIMINUTO, los cuales se presentan en la siguiente figura. 
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Figura 76. Riesgos Estratégicos Inherentes 2021 UNIMINUTO
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Fuente: Riesgos Estratégicos en el Sistema UNIMINUTO, 2021. Dirección de Planeación y Calidad UNIMINUTO.

De los 98 riesgos identificados, 23% presentan un nivel de criticidad crítico, 66% una criticidad 
importante, 8% con criticidad moderado y, finalmente, 2% en un nivel bajo.

Figura 77. Criticidad de los Riesgos Estratégicos Inherentes UNIMINUTO 2021 - 2
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Fuente: Riesgos Estratégicos en el Sistema UNIMINUTO, 2021. Dirección de Planeación y Calidad UNIMINUTO. 

	 Identificación	de	Riesgos	Estratégicos	inherentes	en	la	Rectoría	General	2021

La Rectoría General ha identificado 23 riesgos estratégicos en 2021, los cuales se presentan en la 
siguiente gráfica.



informe de gestión UNIMINUTO   2021

266

Ilustración 37. Mapa de Riesgos Estratégicos Rectoría General UNIMINUTO 2021

Riesgos estratégicos inherentes Rectoría General UNIMINUTO 2021-2 Criticidad

1 Deficiencia en el desarrollo de los procesos de enseñanza, aprendizaje y evaluación Importante 9

2 No cumplir con las condiciones de calidad de los programas académicos en Importante 8

3 Incumplimiento de las condiciones institucionales de calidad Importante 6

4 Oferta académica poco atractiva y poco competitiva Importante 8

5 Bajo desempeño de los estudiantes en las pruebas Saber Crítico 12

6 Ineficiencia en la gestión de créditos académicos asociados a los cursos Crítico 12

7 Aumento de la deserción por cohorte y disminución en la graduación oportuna Importante 6

8 Entrada agresiva de competidores internacionales no regulados por el MEN con Crítico 12

9 No transformación digital de los servicios y productos educativos y académicos Importante 9

10 Bajo impacto social y formativo de las estratégias del área de responsabilidad social Importante 6

11 Incumplimiento de la normatividad vigente derivada de la inestabilidad de las Importante 8

12 Bajo nivel de incorporación de las dinámicas locales, regionales, nacionales e Importante 6

13 Proyectos y resultados de investigación sin impacto o contribución real a los Crítico 12

14 Indicadores de valor agregado negativos y aporte relativo con baja contribución Importante 9

15 Ataques en Ciberseguridad Importante 6

16 No suplir todas las necesidades de la academia y espacios administrativos en la Moderado 4

17 Afectación de la marca (reputación y prestigio) Minuto de Dios Importante 9

18 Incumplimiento o Incorrecta aplicación de la normatividad interna y externa que rige a Importante 9

19  Insatisfacción de los estudiantes frente a los procesos administrativos y tecnológicos Importante 9

20  Bajo desempeño de los colaboradores Importante 6

21 Pérdida de talento humano Moderado 3

22 Un clima organizacional desfavorable Importante 6

23 Ausencia de estudiantes y colaboradores por enfermedad Crítico 12

Representación Gráficapor medio del Mapa de Riesgos

PROBABILIDAD

Muy Alta

5

11 6 8

13

Alta

1 9

10 14

17 18 19

23

Media

3 2 4

7

16 12 15

22 20

Baja

21

Leve Moderado Alto Catastrófico

IMPACTO

Fuente: Riesgos Estratégicos en Rectoría General UNIMINUTO, 2021. Dirección de Planeación y Calidad UNIMINUTO. 
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De los 23 riesgos identificados, 21% presenta un nivel de criticidad crítico, 70% una criticidad 
importante y 9%, una criticidad moderada. 

Figura 78. Criticidad Riesgos Estratégicos inherentes Rectoría General 2021-2 UNIMINUTO
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9%
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Fuente: Riesgos Estratégicos en Rectoría General UNIMINUTO, diciembre de 2021. 
Gestión de Riesgos - Dirección de Planeación y Calidad UNIMINUTO. 

La Rectoría General identificó 14 riesgos académicos, uno tecnológico, uno de infraestructura 
física, uno de reputación y marca, tres asociados a personas, uno de seguridad y salud en el 
trabajo y gestión ambiental, uno de partes interesadas, y finalmente, uno jurídico. 

Figura 79. Factores de Riesgos Inherentes Rectoría General 2021
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Fuente: Riesgos Estratégicos en Rectoría General UNIMINUTO, Dirección de Planeación y Calidad UNIMINUTO. 

	 Identificación	de	Oportunidades	Estratégicas	UNIMINUTO	2021

Las condiciones de entorno también ofrecen oportunidades para la gestión corporativa, si son 
identificadas, analizadas y aprovechadas adecuadamente aportan al cumplimiento de la estrategia 
organizacional, fortalecen la competitividad y aportan a la sostenibilidad.



informe de gestión UNIMINUTO   2021

268

La identificación de oportunidades se llevó a cabo en UNIMINUTO en agosto de 2021 en 10 de las 
12 sedes. Se identificaron 64 oportunidades, de las cuales 42% son catalogadas como prioritarias, 
52% como destacadas, 3% adecuadas y 3% leves.

En la siguiente figura se muestran las oportunidades identificadas por cada sede y el nivel de 
oportunidad.

Figura 80. Niveles de oportunidad identificadas UNIMINUTO 2021-2

Sedes Oportunidades
identificadas Prioritaria Destacada Adecuada Leve

1 Bogotá Virtual y Distancia 19 11 8

2 Bogotá Presencial 11 4 6 1

3 Sur 7 1 4 2

4 Cundinamarca 5 5

5 Orinoquía 5 2 2 1

6 Rectoría General y Vicerrectorías Generales 5 3 2

7 Caribe 4 1 3

8 Tolima y Magdalena Medio 3 2 1

9 Eje Cafetero 3 3

10 Santanderes 2 2

Total Sedes 64 27 33 2 2
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Fuente: Niveles de oportunidad, 2021. Dirección de Planeación y Calidad UNIMINUTO. 

 
En la verificación del aprovechamiento de las oportunidades, durante 2021 se lograron las 
siguientes expectativas: 
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• Fortalecimiento de herramientas de comunicación con los grupos de interés.

• Actualización del sistema de gestión de manera integral y sistemática, para dar respuestas 
coordinadas y oportunas.

• Incorporación de elementos de la educación híbrida en los procesos de enseñanza - aprendizaje 
de la Institución, información que se reflejaría en la actualización del Proyecto Educativo 
Institucional-PEI y posiblemente en el modelo de retorno a la presencialidad.

6.6.  Gestión de las comunicaciones corporativas

Continuando con la coyuntura y situación especial derivada de la pandemia de la Covid-19, 
para 2021 la estrategia de comunicaciones fortaleció los cuatro ejes del Plan Estratégico de 
Comunicaciones, con el objetivo de afianzar el posicionamiento de la marca UNIMINUTO. En este 
sentido, desarrollaron las siguientes acciones por eje alineadas con los objetivos institucionales 
contenidos en el Plan de Desarrollo 2020-2025. 

Eje 1. Posicionamiento de marca. La presencia del Rector General en el ecosistema de medios de 
UNIMINUTO en es de vital importancia, razón por la cual se continúa con la táctica denominada 
“Minutos con el Rector”, espacio a través del cual informa oficial y claramente a la comunidad 
educativa los proyectos y avances de la Institución en su ruta anual y apuesta estratégica de largo 
plazo. En el año, se gestionaron 48 salidas (videos) con esta táctica. 

Ilustración 38. Minutos con el Rector General

Fuente: Comunicaciones Corporativas, Secretaría General UNIMINUTO.
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Adicionalmente, se diseñó y ejecutó la estrategia UNIMINUTO para Creer y Crear, espacio para 
dar a conocer a la comunidad educativa y en general a la audiencia de UNIMINUTO los proyectos 
comunicables a través de una entrevista en vivo con la presencia del Rector General, directivos y 
aliados de UNIMINUTO. Esta estrategia se ha venido desarrollando con dos objetivos específicos. 
El primero, dar a conocer a la comunidad educativa de manera oficial y a través de su ecosistema 
de medios, aquellos proyectos, logros, resultados, con voceros institucionales directivos de 
UNIMINUTO. Al respecto, en el primer semestre de 2021 se realizaron dos entrevistas con la 
doctora Stéphanie Lavaux, Vicerrectora General Académica, y Roberto Albisetti, Vicerrector 
General de Sedes. Para el segundo semestre se realizaron cuatro entrevistas más con: Línea 
Aló Jesucristo de Proyección Social; Stefany Rozo de Asuntos Globales; Alejandro Bustamante, 
director de Talento Humano de la Vicerrectoría General de Servicios Integrados; y Jesús Denegri 
sobre Internacionalización del Currículo. También apoyamos una entrevista con los padres Noe 
Rivera, Camilo Bernal y Harold Castilla como apoyo a TecMD.

Ilustración 39. UNIMINUTO para creer y crear

Fuente: Comunicaciones Corporativas, Secretaría General UNIMINUTO.

El segundo objetivo consiste en evidenciar las alianzas y los proyectos ejecutados a través de 
los aliados de UNIMINUTO. Para ello, el Rector General desarrolla un encuentro en vivo con el 
empresario o aliado invitado. En 2021, se realizaron cuatro entrevistas, la primera, con empresario 
aliado Jorge Umaña; la segunda, con el Viceministro de Transformación Digital, doctor Germán 
Rueda; la tercera, con el Director Ejecutivo de ASCUN, doctor Óscar Domínguez, y la cuarta, con 
el empresario de Grupo Colpatria, doctor Rodrigo Pacheco.
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Ilustración 40. UNIMINUTO para creer y crear / Rector General - Aliados

Fuente: Comunicaciones Corporativas, Secretaría General UNIMINUTO.

    
Eje 2. Desarrollo y divulgación de acciones positivas imagen y marca institucional. Se 
desplegaron 45 campañas institucionales con cobertura nacional a través del ecosistema de medios 
propio de UNIMINUTO, aportando así a las necesidades comunicativas de la Institución, de las 
áreas de Rectoría General y de las Vicerrectorías Generales. Entre estas, se destacan las siguientes:

Ilustración 41. Campañas desplegadas para la comunicación de la Institución

Campaña Contrata. Cuyo 
objetivo fue dar a conocer a 
directivos, administrativos, 

equipos de jurídica y compras 
la nueva plataforma de gestión 

de contratos jurídicos en la 
Institución, resaltando sus 
beneficios, características y 

roles para cada audiencia. Esta 
campaña continua vigente con 

sus fases de ejecución.
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Campaña Elecciones. Tuvo como 
objetivo dar a conocer a audiencias 
la importancia de la participación y 

la elección de los cuerpos colegiados, 
incentivar la participación en las 
elecciones UNIMINUTO 2021 e 

informar las generalidades de las 
elecciones.

Campaña Reglamento Profesoral. 
Tuvo como propósito presentar, 

socializar y divulgar a los 
profesores y directivos sobre la 
actualización del Reglamento 

Profesoral, denotando su 
importancia y contribución al 
fortalecimiento a la calidad y 

gestión académica.

Campaña Reglamento Estudiantil. 
Su objetivo se centró dar a conocer 

a toda la comunidad educativa 
la actualización del Reglamento 

Estudiantil, despertando interés y 
fomentar su apropiación. 
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Campaña actualización 
de PEI y políticas 

institucionales. Esta 
campaña estuvo orientada 

en la divulgación y 
apropiación en las 

diferentes audiencias de la 
transformación del Proyecto 
Educativo Institucional-PEI y 
la actualización de políticas 

institucionales. 

Campaña Escalafón Profesoral. 
Tuvo como objetivo socializar 

entre la comunidad de profesores 
y directivos, además de la 

actualización del Reglamento 
Profesoral, las directrices, 

beneficios, y características del 
escalafón profesoral.

Campaña Club Egresados Vive 
UNIMINUTO. Tuvo como objetivo 
divulgar y posicionar el Club Vive 

UNIMINUTO, su portafolio de 
servicios y beneficios a toda la 

comunidad en general, tanto interna 
como externamente con énfasis 

especial en los egresados. 
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Campaña Aprendamos a volver. 
Tuvo como propósito informar a 
la comunidad educativa cómo se 

daría el regreso de forma híbrida a 
UNIMINUTO.

Fuente: Comunicaciones Corporativas, Secretaría General UNIMINUTO.

Eje 3. Contenido de valor reputacional de la marca. En alianza con otras entidades y 
organizaciones, UNIMINUTO participó de manera activa con el despliegue comunicacional de las 
siguientes campañas y proyectos. 

Ilustración 42. Campañas de comunicación relacionada con proyectos

Campaña co-branding Juntos 
reactivamos su negocio, cuyo 
objetivo fue ayudar a personas 
que tienen pequeñas unidades 

productivas de las cuales dependen 
familias y que por causa de la 

pandemia han tenido dificultades 
y requieren que recibir apoyos con 

recursos, para poder cubrir las 
necesidades más urgentes de sus 

negocios y seguir adelante.
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Campaña 
co- branding Cada 
Minuto cuenta: de 

apoyo con donaciones 
para los damnificados 

del huracán que 
afectó a San Andrés, 
Providencia y Santa 

Catalina.

Campaña co-branding La conversación más grande de Colombia – Marcha de ideas, 
cuyo fin fue convocar a los estudiantes de las diferentes instituciones de educación 
superior colombianas vinculadas a ASCUN a generar ideas que contribuyan al desarrollo y 
avance de la situación actual que atraviesa el país. Esta campaña fue liderada por ASCUN, 
UNIMINUTO como miembro activo de la misma, participó. Se alcanzaron 121 mil personas 
con esta campaña en las redes sociales de UNIMINUTO a nivel nacional. 

Campaña co-branding 
IV Premio Fundación El 
Nogal. Dirigida a jóvenes 

emprendedores y en la cual 
UNIMINUTO tiene participa-
ción anualmente, brindando 
la oportunidad a sus estu-

diantes de participar en esta 
convocatoria. 

Fuente: Comunicaciones Corporativas, Secretaría General, UNIMINUTO.

Alianza UNIMINUTO – Grupo Colpatria. Con el proyecto Joven ES, Formar para progresar, una 
alianza entre UNIMINUTO y el grupo Colpatria para brindarle a 250 jóvenes en Bucaramanga, 
y 250 en Ibagué la oportunidad para formarse en cuatro programas alineados con la revolución 
digital 4.0. Al respecto, se realizó el despliegue de comunicación en medios de las regiones 
beneficiadas con la alianza y las redes sociales nacionales. 
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Ilustración 43. Alianza UNIMINUTO – Grupo Colpatria Tolima

Fuente: Comunicaciones Corporativas, Secretaría General UNIMINUTO.

Ilustración 44.  Alianza UNIMINUTO – Grupo Colpatria Santander

Fuente: Comunicaciones Corporativas, Secretaría General UNIMINUTO.

Banquete del Milllón. Con el direccionamiento de la OMD se apoyó la recaudación de fondos para 
el 61 Banquete del Millón en colaboradores, estudiantes, proveedores, egresados, benefactores y 
aliados a nivel nacional. 
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Ilustración 45.  Banquete del Millón 

Fuente: Comunicaciones Corporativas, Secretaría General UNIMINUTO.

Gestión en medios de comunicación. Durante 2021 se generó impacto positivo a través de la 
gestión de las siguientes publicaciones en los medios de comunicación externos. 

• El Museo de Arte Contemporáneo – MAC, con 40 publicaciones en diferentes medios de 
comunicación a nivel nacional. Exposiciones y Temporadas, enero a diciembre.

• El Banquete del Millón Nov-2021 con 28 publicaciones.

• La primera piedra del Museo Nueva Esperanza -MANE, con 13 publicaciones en medios a 
nivel nacional. 

• Primera Piedra sede El Perdomo (Bogotá Sur). 14 publicaciones UNIMINUTO, y ocho 
publicaciones ancladas con la Alcaldía Mayor de Bogotá, en septiembre.

• Grados diplomados COLPATRIA-UNIMINUTO. Joven Es Formar para Progresar 21 publica-
ciones entre noviembre y diciembre.

• La feria de UNIMINUTO “Acceso Total”, con 12 publicaciones en medios de comunicación a 
nivel nacional. 



informe de gestión UNIMINUTO   2021

278

• Metodología TINI, STEM Robotic con 19 publicaciones, julio.

• Congreso de Innovación La plataforma Nube Híbrida de UNIMINUTO, con seis publicaciones.

• 140 computadores ofrecidos para la Fundación Formemos, con siete publicaciones en medios 
de comunicación del orden nacional.

• Especialización en Familia, con 12 publicaciones en medios de comunicación a nivel nacional. 

• Micronegocios MD. Pereira, Barranquilla, Bogotá y Villavicencio. Julio, septiembre, octubre 
y diciembre. 29 publicaciones.

• La Feria Virtual del Libro Académico, con 12 publicaciones en medios de comunicación a 
nivel nacional.

Tabla 37. Publicaciones por tipos de medios 2021

Plataforma Publicación periodo diciembre (25) Publicaciones acumuladas meta (275)

Impresos (prensa y revistas) 3 83

Radio 9 64

Televisión 1 26

Medios Digitales 19 230

Smart PR 10 85

TOTAL 42 509

% Cumplimiento meta TOTAL 168% 185%

BOLETINES 10 96

Fuente: Comunicaciones Corporativas, Secretaría General, UNIMINUTO.

El Rector General continúa como referente de opinión a través de sus columnas editoriales 
en el diario La República. A cierre 2021 escribió para este medio 24 columnas con salida los 
sábados. Adicionalmente, en diciembre de 2021, se realizó el acompañamiento en Sincelejo de la 
presentación de resultados del proyecto sobre las víctimas con la Defensoría del Pueblo.

En la Noche de los Mejores realizada por el MEN en el mes de diciembre de 2020 UNIMINUTO 
fue galardonada con dos importantes reconocimientos, el primero de ellos, por ser una Institución 
de Educación Superior destacada por su solidaridad, resiliencia e innovación para liderar el Plan 
Padrino. De igual forma, el segundo reconocimiento denominado Orden a la educación superior y a 
la fe pública “Luis López de Mesa” al programa Tecnología en Gestión de Mercadeo de la sede Bogotá 
Presencial. Sin lugar a duda, estos reconocimientos fortalecen la reputación, posicionamiento y 
el prestigio institucional de UNIMINUTO en el ámbito educativo. Estos reconocimientos fueron 
recibidos oficialmente en 2021. 
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Ilustración 46.  Reconocimiento Ministerio de Educación Nacional

Plan Padrino Bogotá Presencial

Fuente: Comunicaciones Corporativas, Secretaría General, UNIMINUTO.

Eje 4. Manejo y rutas de la comunicación en el entorno digital. Durante 2021 se logró la 
consolidación del proyecto institucional nuevo portal web UNIMINUTO, con la puesta en marcha 
de las 25 primeras maestras para el administrador definido por la Institución y la puesta en 
marcha de la estrategia SEO para lograr el mayor posicionamiento orgánico del portal web 
y mejorar los indicadores asociados a www.uniminuto.edu en relación con los tiempos de 
permanencia, visitas únicas, y reducción de los porcentajes de rebote. A partir del segundo 
semestre de 2021, se dio inicio al proceso de migración del Portal Web UNIMINUTO, en línea 
con el desarrollo del nuevo proyecto portal web UNIMINUTO, lo que incluye la creación, 
estructura y definición de las páginas y contenidos de lo que respecta a las unidades centrales 
o autoridades generales, con más de 190 páginas, así como el acompañamiento, asesoría y 
desarrollo de las estructuras para los contenidos de los micrositios de las sedes con un alcance 
mayor a 700 páginas. 

Asimismo, en 2021 se trabajó en la estrategia para el posicionamiento SEO de www.uniminuto.
edu, el manejo de Tag Management y más de 200 capacitaciones en temas relevantes como 
la funcionalidad del administrador CMS Drupal, el posicionamiento SEO, la redacción digital, 
Google Search Console y Google Analytics 4, entre otros temas fundamentales para mejorar la 
accesibilidad y funcional del portal. Al respecto, se presentan algunas estadísticas, así:

http://www.uniminuto.edu
http://www.uniminuto.edu
http://www.uniminuto.edu
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 SEO en www.uniminuto.edu 

Impresiones. El número de veces que los usuarios vieron a UNIMINUTO en Google en 2021: 
12.400.844. Es decir que, en promedio, UNIMINUTO aparece un millón de veces al mes en dicho 
buscador. Los datos de 2020 están medidos únicamente entre septiembre y diciembre de ese 
año, por lo cual no es posible tener una comparación con el año inmediatamente anterior. 

Figura 81. Impresiones, consultas en Google de la página de UNIMINUTO durante 2021
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Fuente: Comunicaciones Corporativas, Secretaría General, UNIMINUTO.

CTR. Corresponde al porcentaje de impresiones que generaron clics: 14,71% anual. De un total 
de 12.400.844 impresiones, se recibieron 1.823.679 clics. Según Hootsuite, plataforma de gestión 
de redes sociales y entorno digital, un CTR superior al 1% es adecuado. 

Figura 82. CTR, consultas en Google de la página de UNIMINUTO que generaron clics durante 2021 en anuncios
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Fuente: Comunicaciones Corporativas, Secretaría General, UNIMINUTO.
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Clics totales en 2021: 1.823.679 
 
Figura 83. Clics, consultas en Google de la página de UNIMINUTO que generaron clics en 2021
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Fuente: Comunicaciones Corporativas, Dirección de Asuntos Corporativos, Secretaría General.

Consultas en Google. De acuerdo con la forma en que los usuarios buscan a UNIMINUTO, se 
evidencia que 7 de 10 de consultas principales se ubican en primera página de Google. 

Figura 84. Consultas en Google durante 2021
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Fuente:  Comunicaciones Corporativas, Secretaría General, UNIMINUTO.

Usuarios nuevos. Los usuarios nuevos llegan al portal a través de Google como principal motor 
de búsqueda, lo que demuestra la incorporación de la estrategia SEO. Google reúne 91,42% de 
las búsquedas anuales mundiales. 

En 2021, el número de usuarios nuevos que llegó al portal a través de los diferentes medios creció 
en 1.440,5% en 2021 en comparación de 2020 (Usuarios nuevos adquiridos 2021: 1.569.951- 
Usuarios nuevos adquiridos 2020: 101.000).
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Porcentaje de interacción con el portal (o engagement rate). Se ubicó en 65,9%. Del análisis 
se puede concluir que de los usuarios que visitan www.uniminuto.edu más del 50% interactúan, 
esto indica que los servicios y el contenido migrado resulta de interés y utilidad para las audiencias. 
El porcentaje de interacción suele ser mayor en los meses en los que se acerca el inicio del 
periodo académico. 

Figura 85. Porcentaje de interacciones de la página Web de UNIMINUTO
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Fuente:  Comunicaciones Corporativas, Secretaría General, UNIMINUTO.

 Redes Sociales

En 2021 se realizó el inventario de todas las cuentas en redes sociales en las que UNIMINUTO 
tiene flujo de información; con este ejercicio se detectó que la marca registra más de 100 cuentas 
en social media, lo que impacta negativamente cada publicación que se realiza. Por lo anterior, se 
diseñó una estrategia que busca unificar varias cuentas en Facebook, Instagram, Twitter y LinkedIn, 
con la finalidad de fortalecer los medios digitales y el impacto que tiene la marca UNIMINUTO 
con su comunidad. 

Para el desarrollo de esta estrategia, se realizaron cinco talleres, tres simulaciones y más de 50 
consultas y focus group a varios líderes de comunicaciones y community manager regionales. De 
este trabajo investigativo, se tiene como resultado el desarrollo de la estrategia de unificación 
de social media a través de cinco fases. Por otro lado, atendiendo a las nuevas corrientes del mundo 
digital y sus tendencias de consumo, se procedió con la creación de la cuenta de UNIMINUTO en 
la red social Tik Tok. 

Indicadores de redes sociales de UNIMINUTO en 2021

En Facebook se tiene que: a) en todas las publicaciones se obtuvo un alcance de 16.522.163 
personas, lo que representa 149% más que en 2020; b) 16.622 nuevos seguidores, lo que representa 

http://www.uniminuto.edu
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7,01% más 2020; c) 1.772.893 interacciones (me gustas, me encanta, etc.) en todo el año: d) 
se recibieron 14.993 comentarios de las publicaciones; f) 12.629 veces fueron compartidas las 
publicaciones; y g) el engagement promedio por mes fue de 0,75%.

Figura 86. Alcances de las publicaciones en Facebook
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Fuente: Comunicaciones Corporativas, Secretaría General, UNIMINUTO.

En Twitter, se presentó que: a) en todas las publicaciones se obtuvo un alcance de 186.525 
personas, 15% más que en 2020; b) 288 nuevos seguidores, 1,2% más en 2020; d) UNIMINUTO 
tuvo 1.200 menciones positivas a través de diversas cuentas; y c) se recibieron 41.111 visitas al 
perfil oficinal en esta red social.

Figura 87. Impresiones de Tweest
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Fuente: Comunicaciones Corporativas, Secretaría General, UNIMINUTO.

https://business.facebook.com/creatorstudio/insights_pages_overview
https://business.facebook.com/creatorstudio/insights_pages_overview
https://business.facebook.com/creatorstudio/insights_pages_overview
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En LinkedIn, el comportamiento en 2021, se caracterizó por: a) En todas las publicaciones se 
obtuvo un alcance de 15.085 personas, 23% más que en 2020; b) 13.945 nuevos seguidores, 2,3% 
más que 2020; y c) Se obtuvieron 799.450 impresiones
 
Figura 88. Impresiones de Linkedln

Fuente: Comunicaciones Corporativas, Dirección de Asuntos Corporativos, Secretaría General.

En Instagram, UNIMNUTO obtuvo un alcance de 2.564.432 en todas sus publicaciones de 2021, 
15% más que en 2020, y que se registraron 4.521 nuevos seguidores, lo que representa un aumento 
de 10,1% frente a 2020. 

Figura 89. Seguidores en Instagram
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Fuente: Comunicaciones Corporativas, Secretaría General, UNIMINUTO.

Por último, el crecimiento en los indicadores en las redes sociales Instagram, Twitter y LinkedIn 
obedece principalmente al incremento en el número de las publicaciones y la selección de los 
contenidos, y la incorporación de nuevos formatos de acuerdo con cada red social. 
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7.  Línea Estratégica 7: Gestión académica eficiente

Propósito: Asegurar que las funciones sustantivas y de apoyo se desarrollen en 
condiciones de calidad, en pro del cumplimiento de la misión y de la 
sostenibilidad institucional, mediante la optimización del talento humano y 
de los recursos disponibles.

Esta línea comprende la planeación, ejecución y evaluación de la gestión académica,
soportada en el mejoramiento de los procesos, el uso de las tecnologías y la consolidación
de una cultura orientada a la eficiencia. Para ello, la Institución empleará indicadores
propios y adoptados de las mejores prácticas, que faciliten el seguimiento y la oportuna
toma de decisiones.

Teniendo en cuenta el sustento inspirador de línea estratégica, en este apartado se abordarán las 
gestiones relacionadas con la definición y uso de una batería mínima de indicadores, métricas 
y rangos de tolerancia que le permitan a UNIMINUTO generar eficiencias en la operación 
académica, garantizando las condiciones de calidad, mediante estándares institucionales que 
aseguren su sostenibilidad. Es importante mencionar que, con los indicadores de eficiencia 
operativa no se pretende mejorar la calidad académica, pero si alcanzar un balance entre ella 
y la sostenibilidad financiera. Por enunciar algunos indicadores en los que se ha avanzado, para 
contar con estimaciones orientadas al logro de este propósito, están: número de estudiantes 
por profesor; punto de equilibrio de programa, número de estudiantes por curso, número de 
administrativos de gestión académica por profesor, uso de la capacidad instalada, índice 
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de ocupación y número de plazas de profesores, entre otros. De otro lado, está la gestión asociada 
a la planeación académica en términos de planes de trabajo de los profesores y la gestión del 
desempeño, como un ejercicio que complementa la ingeniería académica, la cual también se 
apalanca mediante el uso de tecnología, que permite lograr eficiencias en recursos y en talento 
humano, sin afectar la calidad académica como apuesta de largo plazo de la Institución.

7.1.  Seguimiento a la eficiencia de la planta profesoral

Desde la Vicerrectoría General Académica, en 2021 se elaboraron siete informes periódicos para la 
gestión de mejoras en la organización de la programación académica teniendo en cuenta variables 
como la relación de estudiantes por curso, el número de profesores sin cursos asignados y los 
profesores sin planeación profesoral. Estos informes fueron socializados a las sedes que con-
forman el Sistema UNIMINUTO para la toma de decisiones con el propósito de lograr la calidad 
y la eficiencia académica. Adicionalmente, se elaboraron 37 reportes periódicos de seguimiento 
a la planeación profesoral, compartidos a las sedes con el fin de incidir en el mejoramiento 
de la operación académica y en la calidad de datos en el Sistema de Información Banner 
(Génesis +), tanto para el manejo estadístico interno como para el reporte de información al 
Sistema de Información de la Educación Superior (SNIES).

7.2.  Indicadores de gestión académica eficiente

Durante el segundo semestre de 2021 fueron revisadas y ajustadas las herramientas empleadas 
para el cálculo de indicadores de eficiencia en la gestión académica tales como la relación estu-
diante por profesor. Esta relación presentó una variación negativa para la Institución contrastada 
con la meta contemplada para dicho año en el Plan de Desarrollo 2020-2025, pasando de 32,8 a 
30,15 estudiantes por profesor Tiempo Completo Equivalente (TCE). Todas las sedes presentan 
una disminución en la relación, excepto la sede Bogotá Virtual y Distancia en la que se observa 
aumento de 2,08, siendo la única que presenta un aumento en el número de estudiantes y una 
disminución en el número de profesores TCE. La sede Bogotá Presencial presenta la relación 
estudiante profesor más baja, con 21,6 estudiantes por profesor TCE, en la que se observa un 
mayor porcentaje de disminución en número de estudiantes (13%). y un aumento en de 4% 
en número de profesores TCE. Lo anterior evidencia la necesidad de seguir trabajando en lograr 
una mayor sostenibilidad académica, primero con la definición de reglas de negocio claras y 
divulgadas que permitan un marco de gestión general orientado a este propósito, sin afectar 
condiciones de calidad, y, por otro lado, que los sistemas de información faciliten los procesos 
asociados a la planeación académica y asignación de planes de trabajo de los profesores. 
Lo anterior, contribuiría a generar una cultura alrededor de una gestión académica eficiente, 
con calidad. 
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Tabla 38. Relación estudiante profesor TCE Sedes y Sistema UNIMINUTO 2021-2

Sede Número estudiantes por Profesor 
(TCE) 2021-2

Diferencia con el 
periodo 2021-1

Bogotá Presencial 21,6 -4,0

Cundinamarca 27,1 -2,2

Sur 30,6 -5,0

Sur Occidente 32,0 -5,0

Antioquia - Chocó 32,1 -1,0

Eje Cafetero 32,3 -3,3

Santanderes 32,7 -2,9

Bogotá Virtual y Distancia 33,4 2,1

Orinoquía 33,7 -2,1

Tolima y Magdalena Medio 37,5 -6,5

Caribe 40,9 -9,0

UNIMINUTO 30,2 -2,7

Fuente: Dirección de Planeación y Calidad UNIMINUTO.

Para ello, desde febrero de 2021 inició el proyecto de implementación de dos módulos del 
software U-Planner, uno de los cuales permite mejorar el proceso de programación académica, 
impactando positivamente la eficiencia académica. Se incluyeron cuatro sedes dentro del alcance 
inicial del proyecto (Bogotá Presencial, Bogotá Virtual y Distancia, Cundinamarca y Antioquia 
- Chocó), abarcando de forma amplia y representativa todos los programas y modalidades del 
sistema UNIMINUTO. El proyecto lleva un 78% de avance, y ha requerido la definición y toma 
de decisiones estratégicas de carácter académico. La primera fase del proyecto finalizará con la 
programación del segundo semestre 2022 y tercer cuatrimestre. Durante 2022 se proyecta iniciar 
la implementación en las sedes restantes del sistema UNIMINUTO.

De otro lado, se actualizó la herramienta de análisis de carga académica del segundo semestre 
de 2021, observando que hay una mayor consistencia de información entre los planes de trabajo 
profesoral y la contratación. El reporte muestra una diferencia de solo un 0,1% en el número 
de profesores con plan de trabajo y con contrato. Esta diferencia ha disminuido en más de 200 
profesores con respecto al último análisis realizado. Lo anterior es un indicador de mejora en 
la calidad de datos y la coherencia entre cortes. La herramienta permite a las sedes realizar 
un análisis de los porcentajes de dedicación de sus profesores a las funciones sustantivas. Al 
respecto, para el segundo semestre de 2022, UNIMINUTO registraba una dedicación a la función 
sustantiva de docencia de 52,4%, lo que es consistente con la naturaleza misma de la Institución 
según el nuevo PEI. Por su parte, la dedicación a la investigación fue de 17,3%, y a la proyección 
social y extensión, de 11,7%, en tanto, que la asignación a actividades de gestión académico-
administrativa corresponde a 16,2%, y en desarrollo profesoral, a 2,4%.
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De igual forma, se trabajó en el índice de ocupación de infraestructura, apoyando a tres sedes 
con la información de cuatro centros de operación, con el fin de suministrar información 
relevante que les permite responder a solicitudes puntuales de sus procesos internos y ante el 
Ministerio de Educación Nacional. El índice se calculó con la información 2020-1, último periodo 
viable para determinar este indicador, en que se hizo un uso mayor de infraestructura física. Los 
índices calculados fueron para las sedes Sur (Mocoa, con 20% de ocupación total, y Florencia, 
con 34% de ocupación total), Santanderes (Bucaramanga, con 26% de ocupación total), y 
Orinoquía (Mitú, con 13% de ocupación total). Cabe anotar que, si bien los índices de ocupa-
ción son bajos, existen franjas horarias en cada uno de los centros de operación que presentan 
un mayor porcentaje de ocupación. 



08
Infraestructura 
educadora
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8.  Línea Estratégica 8: Infraestructura educadora

Propósito: Asegurar la disponibilidad, acceso y uso de la infraestructura física y medios 
educativos necesarios, acorde con los requerimientos propios de los niveles 
de formación y modalidades, y bajo criterios de eficiencia y sostenibilidad 
social, financiera y ambiental, que propicien la formación integral y el 
bienestar de la comunidad educativa de UNIMINUTO.

Para el desarrollo de esta línea estratégica, es necesario un ejercicio técnico de definición 
de criterios para los modelos de “campus educadores” y su dotación en medios educativos, 
coherentes con la población estudiantil actual y prevista para la vigencia del Plan, y 
las características de los programas y las áreas del conocimiento. Además, se deberán 
establecer las prioridades para la construcción o adecuación de infraestructura física.

En concordancia con la línea, este apartado está dedicado a la gestión de los medios educativos, 
en particular, de las bibliotecas del Sistema UNIMINUTO, y de la infraestructura física de la 
Institución al servicio del desarrollo de las funciones sustantivas de docencia, investigación y 
proyección social, y de gestión, y del bienestar de toda la comunidad educativa.
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8.1.  Gestión de medios educativos (Bibliotecas)

Dentro del proceso de mejora continua, en 2021 el Sistema Nacional de Bibliotecas de UNIMINUTO 
suscribió nuevas bases de datos para ofrecer una mayor oferta de recursos digitales a la comunidad 
académica en diferentes áreas del conocimiento, favoreciendo así los procesos de gestión de la 
información, el conocimiento y el desarrollo educativo y profesoral.

Entre las nuevas bases de datos suscritas, se adquirió: 

• Scival. Herramienta que analiza los resultados de investigación de miles de instituciones 
de todo el mundo, a partir de la data de la base de datos Scopus, con la posibilidad de 
compararlos entre ellos gracias a indicadores normalizados.

• Legiscomex. Sistema de inteligencia comercial para la gestión y análisis del comercio exterior, 
que permite tomar decisiones en los negocios internacionales.

• Biblioteca Digital Magisterio. Recurso bibliográfico en educación y pedagogía.

• Manual Moderno. Para fortalecer áreas como psicología, enfermería, psicoterapia, entre otras.

• Kinésis. Base de datos en ciencias del deporte.

Previendo el retorno seguro a la presencialidad, se renovó el protocolo de bioseguridad de la 
biblioteca, de acuerdo con la actualización de la normativa oficial contenida en la Resolución 
777 del 02 de junio de 2021. Este documento se encuentra a disposición del Sistema Nacional 
de Bibliotecas en el enlace: https://hdl.handle.net/10656/12314

Ilustración 47.  Protocolo de regreso a las bibliotecas

Fuente: Dirección de Bibliotecas, Vicerrectoría General Académica UNIMINUTO, enero de 2022.

https://hdl.handle.net/10656/12314
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Así mismo, fortaleciendo la institucionalidad de UNIMINUTO, mediante el Acuerdo No. 26 de 
6 de agosto del 2021 el Consejo General Académico aprobó el Reglamento General del Sistema 
Nacional de Bibliotecas, y mediante la Resolución Rectoral No. 1577 de 4 de octubre de 2021, se 
aprobó la creación del Comité de Medios Educativos. 

En 2021 se inició la transformación al concepto de servicios CRAI (Centro de Recursos para el 
Aprendizaje y la Investigación) para las Bibliotecas del Sistema Nacional mediante las siguientes 
estrategias:

a) Charlas de sensibilización a colaboradores de las bibliotecas del Sistema Nacional sobre los 
servicios de Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigación, así como también 
formación en habilidades blandas. 

b) Diseño de un modelo propio de CRAI para UNIMINUTO, el cual entra en marcha en 2022, 
tenido como insumo principal el nuevo diseño del sitio web CRAI del Sistema de Bibliotecas. 

c) Análisis DOFA del Sistema Nacional de Bibliotecas, con la participación de colaboradores de 
las bibliotecas bajo tres ejes como se muestra en la siguiente ilustración. 

Ilustración 48. DOFA Sistema Nacional de Bibliotecas

Fuente: Dirección de Bibliotecas, Vicerrectoría General Académica UNIMINUTO, enero de 2022.
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 Uso de los medios educativos 

Los medios educativos institucionales (biblioteca virtual, laboratorios virtuales y simuladores) 
juegan un papel importante en los procesos de formación, la experiencia del aprendizaje y los 
resultados alcanzados. Por esta razón, su uso debe promoverse de manera permanente en 
los diferentes espacios académicos.  

La siguiente ilustración permite evidenciar un comportamiento similar entre 2020 y 2021, con 
relación al acceso al portal web del Sistema Nacional de Bibliotecas, sin desconocer que el usuario 
también ingresa por otras vías tales como Campus virtual, Google y la página institucional de 
UNIMINUTO.
 
Ilustración 49. Acceso al portal del Sistema Nacional de Bibliotecas

Fuente: Dirección de Bibliotecas, Vicerrectoría General Académica UNIMINUTO, enero de 2022.

Con relación al uso de los recursos digitales, se evidencia que durante 2021 los estudiantes 
han realizado más de 16.000 millones de transacciones; lo que significa que, el acceso a este 
tipo de contenidos digitales se torna en una herramienta importante de apoyo para acceder al 
conocimiento. Es por ello que UNIMINUTO le sigue apuntado a la inclusión de recursos de este 
tipo en su biblioteca virtual. 

En cuanto a los profesores, se evidencia que hacen un uso permanente de los recursos digitales 
para apoyar sus actividades académicas.
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Ilustración 50. Uso de recursos digitales

Fuente: Dirección de Bibliotecas, Vicerrectoría General Académica UNIMINUTO, enero de 2022 .

En 2021 se brindaron diferentes capacitaciones para el uso adecuado de los simuladores virtuales; 
en primer lugar, se encuentra Risk, simulador que ayuda a valorar el riesgo en proyectos, seguida 
por BIOTK, un atlas interactivo para estudiar la parte anatómica del ser humano. En la siguiente 
ilustración, se pueden visualizar todas las demás capacitaciones brindadas a la comunidad 
académica con su respectivo número de participaciones.

Ilustración 51. Capacitaciones de simuladores virtuales

Fuente: Dirección de Bibliotecas, Vicerrectoría General Académica UNIMINUTO, enero de 2022 .
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Respecto a las capacitaciones de los laboratorios virtuales de Cloudlabs, la más solicitada fue 
matemática media, seguida de biología y física; laboratorios que funcionan como herramientas de 
apoyo a las asignaturas transversales.

Ilustración 52. Capacitaciones de laboratorios virtuales temáticas (Cloudlabs)

Fuente: Dirección de Bibliotecas, Vicerrectoría General Académica UNIMINUTO, enero de 2022.

En relación a las capacitaciones en el uso de los laboratorios de Cloudlabs, la sede Cundinamarca 
tuvo una participación importante frente a las otras sedes, seguida por las sedes Santanderes y 
Bogotá Presencial. En la ilustración siguiente se muestra el comportamiento de las demás sedes.

Ilustración 53. Capacitaciones de laboratorios virtuales por sede (Cloudlabs)

Fuente: Dirección de Bibliotecas, Vicerrectoría General Académica UNIMINUTO, diciembre de 2021.
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Manteniendo la coherencia entre las capacitaciones y el uso de los laboratorios de Cloudlabs, se 
observa como el laboratorio de matemáticas media, de física, biotecnología y de biología son los 
más utilizados por parte de la comunidad académica.

Ilustración 54. Uso de laboratorios virtuales (Cloudlabs)

Fuente: Dirección de Bibliotecas, Vicerrectoría General Académica UNIMINUTO, diciembre de 2021.

 Apoyo a la docencia y a los procesos de enseñanza y aprendizaje

Ilustración 55. Capacitaciones 2021

Fuente: Dirección de Bibliotecas, Vicerrectoría General Académica UNIMINUTO, enero de 2022.
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A diciembre 2021, la Dirección de Bibliotecas y Recursos de Apoyo de la Vicerrectoría General 
Académica adelantó 58 capacitaciones dirigidas a estudiantes, profesores, administrativos y 
graduados de UNIMINUTO, en formación de competencias informacionales para el uso de los 
recursos bibliográficos digitales, normas APA, gestores bibliográficos, herramientas de alto impacto 
científico (Scopus), bases de datos especializadas y el club de lectura virtual entre otras. 

Además, en 2021, se ha certificado a través de insignias digitales a los estudiantes, profesores, 
egresados y colaboradores administrativos o servidores participantes en las capacitaciones que 
organizó. La siguiente ilustración da cuenta del número de insignias otorgadas por participación 
y tipo de usuario.

Ilustración 56. Insignias Digitales - Capacitaciones

Fuente: Dirección de Bibliotecas, Vicerrectoría General Académica UNIMINUTO, enero de 2022.

 Apoyo a la investigación

A través del Consorcio Nacional de ASCUN, UNIMINUTO adquirió la suscripción al sistema ORCID 
con la herramienta afiliation manager, lo que permite vincular este sistema de identificación 
de autores a sistemas de información como SIGIIP, Repositorio Institucional y al Open Journal 
Systems (OJS), mediante la integración con la API (Interfaz de Programación de Aplicaciones). 
Esto contribuye a mejorar la visibilidad de la producción científica de investigadores y profe-
sores de la Institución. Igualmente, mediante esta herramienta, se identificó un porcentaje de 
investigadores asociados a grupos de investigación y encargados de los semilleros que tienen 
identificador Orcid. En la siguiente tabla se muestra las cifras del año.
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Ilustración 57. Investigadores asociados y responsables de semilleros con ORCID

Investigadores asociados de la Corporación Universitaria Minuto de Dios

Total de perfiles

Correos

Total de usuarios 
registrados en ORCID

Porcentaje

Investigadores asociados a grupos de investigación

Responsables semilleros en SIGIP

Investigadores asociados a grupos de investigación

Responsables semilleros en SIGIP

1204

595

229

81

19%

13%

Total Porcentaje

692 1204 57%

585 595 98%

Fuente: Dirección de Bibliotecas, Vicerrectoría General Académica UNIMINUTO, enero de 2022.

 
Los resultados presentados en la tabla anterior establecen un reto para la Dirección de Bibliotecas 
y Recursos de Apoyo que conlleva al desarrollo de una campaña para que los investigadores 
de los grupos de investigación y los encargados de liderar los semilleros creen su registro de 
identidad digital en Orcid, con el propósito de lograr la visibilidad de la producción académica 
tanto personal como institucional.

Frente al modelo de ciencia abierta, la Dirección de Bibliotecas y Recursos de Apoyo adelantó 
una serie de capacitaciones tendientes a sensibilizar a profesores, estudiantes, investigadores y 
semilleros en el concepto de ciencia abierta y sus componentes. Entre las capacitaciones que 
ofrecieron en 2021 se encuentran:

Ilustración 58. Capacitaciones en Ciencia Abierta

Fuente: Dirección de Bibliotecas, Vicerrectoría General Académica UNIMINUTO, enero de 2022.
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	 Métricas	de	consulta	de	la	visibilidad	de	la	producción	científica	y	académica

La siguiente ilustración presenta las métricas de visibilidad de la producción científica y académica 
de UNIMINUTO en el repositorio institucional, las cuales presentan un incremento importante en 
2021 frente a 2020 en cuanto a visibilidad, potencializando así el acceso abierto en la Institución. 

Ilustración 59. Métricas de consultas repositorio institucional  

Fuente: Dirección de Bibliotecas, Vicerrectoría General Académica UNIMINUTO, enero de 2022.

Para las métricas del gestor de revistas académicas de UNIMINUTO, en la siguiente ilustración se 
observa el incremento de usuarios, accesos y páginas visitadas entre los años 2020 y 2021.

Ilustración 60. Métricas de consultas gestor de revistas académicas 

Fuente: Dirección de Bibliotecas, Vicerrectoría General Académica UNIMINUTO, enero de 2022.
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En las siguientes ilustraciones, se observa que las revistas académicas de UNIMINUTO 
como: Inclusión & Desarrollo, Praxis Pedagógica, Mediaciones, Inventum, Polisemia y la 
revista de estudiantes Perspectivas, han tenido un incremento de consulta entre 2020 y 2021, 
abriendo así un camino importante para las revistas académicas institucionales en el ámbito 
de acceso abierto.

Ilustración 61. Métricas por revista académica
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Fuente: Dirección de Bibliotecas, Vicerrectoría General Académica UNIMINUTO, enero de 2022.

 Acuerdos transformativos

Un aspecto para resaltar es que UNIMINUTO hace parte de los primeros acuerdos transfor-
mativos de Latinoamérica a través del Consorcio Colombia. Esta es una iniciativa de país que 
surgió en 2017 y en la actualidad reúne a 56 instituciones de educación superior y tres centros 
de investigación, entre las que se encuentra UNIMINUTO. Uno de los objetivos principales del 
Consorcio es el acceso a contenidos científicos y académicos del más alto impacto. Así mismo, se 
adelantan proyectos estratégicos que buscan disminuir brechas y favorecer el desarrollo de los 
procesos académicos y de investigación en todas las regiones del país.

Uno de los proyectos más ambiciosos que se fijó el Consorcio fue lograr la firma de acuerdos 
transformativos, de tal manera que un número importante de publicaciones colombianas del más 
alto nivel puedan estar abiertas y disponibles a todas las personas que deseen conocerlas, sin 
asumir cobros por su lectura. El proyecto hoy en día es una realidad pues se lograron acuerdos 
con las casas editoriales Elsevier, Springer Nature y Taylor & Francis.

¿Qué son los acuerdos transformativos? Los acuerdos transformativos son una vía de nego-
ciación entre las instituciones y editores, a través de la cual se pretende “transformar” el modelo 
de publicación de revistas académicas por suscripción, pasando a un modelo basado en la pu-
blicación en acceso abierto, coherente con un marco de Ciencia Abierta y Ciudadana. Esto quiere 
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decir que, de lo que se paga por leer en contenidos de los recursos digitales suscritos, se destina un 
rubro para la publicación de artículos en acceso abierto en revistas híbridas (revistas en suscripción 
que publican algunos artículos en acceso abierto), sin cargos adicionales.

Los beneficios principalmente de estos acuerdos son la visibilidad de la producción científica 
nacional e institucional, que podrá divulgarse en acceso abierto en revistas de prestigio y 
reconocimiento a nivel mundial.  
 
Los acuerdos entran en rigor a partir del 1 de enero de 2022 y se prolongarán por un periodo de 
tres años, en los cuales se pretende transformar entre 40% y 70% de las publicaciones de artículos 
en suscripción pasándolos a acceso abierto.
  
Haber alcanzado estos acuerdos transformativos, es un gran logro para el país y cada una de IES 
del consorcio, lo que ubica a Colombia como pionero en este tema en Latinoamérica, sin embargo, 
trae consigo una serie de retos a la Institución que son importantes destacar:
 
• Socializar entre los actores involucrados en las dinámicas investigativas de UNIMINUTO 

(investigadores, bibliotecarios, tomadores de decisión, etc.), las posibilidades, alcances e 
impactos de los acuerdos.

• Definir una estrategia formativa al interior de UNIMINUTO sobre acceso abierto, demo-
cratización del conocimiento, ciencia abierta y acuerdos transformativos, que logre la 
transición real a un escenario de acceso abierto inmerso en una eventual política nacional 
de ciencia abierta.

• Estimular y promover espacios de discusión entre las instituciones y el gobierno, para lograr 
la implementación de una política nacional de acceso abierto con miras a avanzar hacia la 
ciencia abierta.

8.2.  Infraestructura física

UNIMINUTO, en su cobertura a lo largo del territorio nacional, funciona como un sistema 
multicampus, que de manera flexible se adapta a las condiciones particulares de cada región, 
asegurando la provisión, disponibilidad y suficiencia de los ambientes físicos específicos para 
el desarrollo de los procesos de docencia, investigación y proyección social en las modalidades 
de estudio ofrecidas; comprometida con el desarrollo institucional, siguiendo las etapas de pla-
neación, gestión, operación y mantenimiento, buscando dar al servicio espacios físicos que cumplan 
los requerimientos normativos y que garanticen el óptimo funcionamiento y operación de las 
labores académicas, administrativas, culturales y deportivas de la Institución. De esta manera, 
se ha logrado atender las necesidades que exige adaptarse a la nueva normalidad y sigue avan-
zando en el desarrollo y trámites de las construcciones proyectadas. 
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I. Infraestructura Física, predios y áreas

Continuando con la ejecución de los planes, disponibilidad y crecimiento, al 30 de diciembre 
de 2021, UNIMINUTO cuenta con 1.190.726 m2 de área total en predios propios, de los cuales 
135.158 m2 corresponden a metros cuadrados construidos para el desarrollo de su función, 
presentando un incremento en área total con relación al año anterior de 1,01%. En paralelo, 
el área total de inmuebles en arriendo presentó un decrecimiento respecto al año anterior del 
3,47%, mientras que el área total de los predios en convenio aumentó en 7,92% y de los predios 
en comodato aumentaron en 5,69%.

Tabla 39. Distribución por sede de predios y por tenencia 2021

Sede   Propios Arrendados Convenio Comodato Total

Bogotá Presencial

# Predios 40 5                         1 1 47

M² Totales 100.943 18.795 1.008 1.241 121.988 

M² Construidos 36.467 14.751 1.008 252 52.478 

Bogotá Virtual 
y Distancia

# Predios 6 15 - - 21

M² Totales 27.084 53.816 - - 80.900 

M² Construidos 5.492 43.760 - - 49.252 

Antioquia - Chocó

# Predios 4 - 6 - 10

M² Totales 79.384 - 11.476 - 90.859 

M² Construidos 23.595 - 9.378 - 32.972 

Sur Occidente

# Predios 4 7 1 1 13

M² Totales 62.238 33.151 5.795 61.678 162.862 

M² Construidos 16.256 15.209 4.825 1.298 37.588 

Cundinamarca

# Predios 7 13 5 3 28

M² Totales 69.160 52.678 19.258 19.557 160.653 

M² Construidos 21.995 24.490 11.372 3.684 61.540 

Tolima y Magdalena 
Medio

# Predios 5 10 1 1 17

M² Totales 39.205 29.823 168 956 70.152 

M² Construidos 4.902 15.107 168 342 20.519 

Eje Cafetero

# Predios 2 4 5 1 12

M² Totales 53.701 567 7.960 17.313 79.541 

M² Construidos 12.644 567 7.960 2.298 23.470 

Sur

# Predios 1 16 - - 17

M² Totales 19.805 55.537 - - 75.341 

M² Construidos - 27.248 - - 27.248 

Orinoquía

# Predios 7 2 3 2 14

M² Totales 81.501 2.455 12.118 3.492 99.567 

M² Construidos 10.365 1.292 3.383 2.325 17.365 
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Sede Propios Arrendados Convenio Comodato Total

Caribe

# Predios 1 7 - - 8

M² Totales 234 16.816 - - 17.050

M² Construidos 234 14.171 - - 14.405

Santanderes

# Predios - 12 1 3 16

M² Totales - 22.505 845 6.681 30.032 

M² Construidos - 15.938 845 4.038 20.820 

Rectoría General y 
Vicerrectorías Generales

# Predios 11 - 1 - 12

M² Totales 657.471 - 6.000 - 663.471 

M² Construidos 3.208 - 1.027 - 4.235 

Total UNIMINUTO

# Predios
88 91 24 12 215

41% 42% 11% 6%  

M² Totales
1.190.726 286.142 64.629 110.920 1.652.417 

72% 17% 4% 7%  

M² Construidos
135.158 172.532 39.967 14.236 361.893 

37% 48% 11% 4%  

Fuente: Dirección de Planta Física, Vicerrectoría General de Servicios Integrados UNIMINUTO.

Al final de 2021, 41% de los predios operados por la Institución son propios, en tanto que 42% 
corresponden a predios arrendados y el restante 17%, se distribuye entre convenios y comodatos. 
 
Figura 90. Relación de predios por tipo de tenencia

Relación de
Predios por Tipo

de Tenencia

Propios

Convenio

Arrendados

Comodato

Propios

Convenio

Arrendados

Comodato

Propios

Convenio

Arrendados

Comodato

Relación de M2

Totales por Tipo
de Tenencia

Relación de M2

Construidos por
Tipo de Tenencia

42%

17%

4% 7%

72%
48%

11%

37%

4%

41%

11%

6%

Fuente: Dirección de Planta Física, Vicerrectoría General de Servicios Integrados UNIMINUTO.
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Figura 91. Crecimiento m2 infraestructura física
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Fuente: Dirección de Planta Física, Vicerrectoría General de Servicios Integrados UNIMINUTO.

II.  Proyectos de infraestructura por adquisición, adecuación o construcción en el año 2021

i. Licencias y permisos

Dentro del plan de desarrollo y planeación de construcciones en los predios adquiridos, durante 
el año 2021 se obtuvieron las siguientes licencias: 

Tabla 40. Licencias y permisos

Sede Descripción

Orinoquía Obtención Modificación Licencia Urbanística Sede Villavicencio. 
Res. 50001-1-20-0549 del 20 de marzo de 2021

Bogotá Presencial

Obtención de Licencia de construcción en la modalidad de obra nueva y demolición total para la 
construcción de los consultorios de Psicología. 
Acto 11001-1-21-0615 del 13 de abril de 2021 

Prórroga de la Revalidación de la Licencia de Urbanismo en la modalidad de Saneamiento Lote Calle 80. 
Res. 18-1-0389, Rev. 1101-1-19-1836 y 11-01-21-0896 del 12 de mayo de 2021

Fuente: Dirección de Planta Física, Vicerrectoría General de Servicios Integrados UNIMINUTO.

ii. Estudios y diseños

En la etapa de planeación e implantación de los próximos proyectos, en 2021 se adelantaron 
27 estudios entre diseños, presupuestos y trámites documentales, los cuales se encuentran en 
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procesos de ajuste final para su futura construcción dentro del Plan de Desarrollo 2020-2025 
de UNIMINUTO, y en algunos casos, de disponibilidad presupuestal para determinar fecha de 
inicio para 2022.

iii.  Construcción nuevos proyectos.

En cuanto a la ejecución de obras nuevas, se adelantaron y entregaron los siguientes proyectos:

• Inauguración y entrega de la construcción Planta proyecto UNIMINUTO-FUNDASES vía a 
Subachoque (Cundinamarca). Abril 2021

• Avance en la construcción del Museo Arqueológico Nueva Esperanza MANE en el Agro Parque 
Sabio Mutis en La Mesa (Cundinamarca). Este proyecto está proyectado para ser inaugurado 
el 25 de febrero de 2022.

Ilustración 62. Avance de la construcción del área de exposición del Museo Arqueológico Nueva Esperanza en el 
Agroparque Sabio Mutis – La Mesa (Cund.)

Fuente: Dirección de Planta Física - Vicerrectoría General de Servicios Integrados.

• Avance de la construcción del Centro de Servicios de Psicología en la ciudad de Bogotá en la 
localidad de Engativá.
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Ilustración 63. Avance de la construcción de la edificación de los consultorios de Psicología en Bogotá

Fuente: Dirección de Planta Física - Vicerrectoría General de Servicios Integrados.

• Avance de la construcción del Proyecto Bogotá sur - Edificio 1A de la ciudad de Bogotá – 
Barrio El Perdomo, en localidad de Ciudad Bolívar.

Ilustración 64. Evento primera piedra Proyecto Bogotá Sur – Edificio 1A en la ciudad de Bogotá. Septiembre de 2021

En foto: Padre Harold Castilla, Padre Diego Jaramillo, doctor Eduardo Pacheco, 
doctora Claudia López, Padre Camilo Bernal. 

Fuente: Dirección de Planta Física - Vicerrectoría General de Servicios Integrados.
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Ilustración 65. Avance de la construcción de la etapa 1A del edificio en Bogotá. D. C.

Fuente: Dirección de Planta Física - Vicerrectoría General de Servicios Integrados.

Ilustración 66. Avance construcción parque de Bolsillo – IDRD, Bogotá

Fuente: Dirección de Planta Física - Vicerrectoría General de Servicios Integrados.

III.  Adecuaciones, mantenimientos y reparaciones

Se continuaron en las sedes con los mantenimientos preventivos y correctivos donde UNIMINUTO 
realiza sus actividades académicas y administrativas. Adicionalmente se realizaron más de 100 
adecuaciones, mantenimientos especiales y reparaciones en distintas ciudades del país.

En la siguiente tabla se resumen las actividades de infraestructura física desarrollados durante 
2021 clasificadas por categorías.
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Tabla 41. Actividades de infraestructura física

Tipo Propio Arriendo Convenio Comodato Total

Diseño / Presupuesto 20 4 1 25

Documental 2 2

Construcción 4 1 5

Adecuación 41 15 2 4 62

Mantenimiento 24 15 1 2 42

Total 91 34 5 6 136

Fuente: Dirección de Planta Física - Vicerrectoría General de Servicios Integrados.

IV.  Proyectos de diseño y futura construcción

Uno de los grandes retos que deja la pandemia de la Covid-19 en la educación superior en Colombia 
es la transformación de sus edificaciones y espacios físicos, los cuales deberán enfocar sus diseños 
a la flexibilidad, comodidad, y el hecho de permitir una interacción sin arriesgar la salud de los 
usuarios. Estos espacios deberán ser para compartir vivencias de una manera segura.

Es así como el proyecto de la nueva sede Neiva es retado a una transformación que se adapte a 
las nuevas condiciones mundiales, sin perder la esencia y sello que caracteriza las construcciones 
en UNIMINUTO. Actualmente se encuentra en la revisión de diseñadores y valoración de sus 
espacios ante la Secretaría de Planeación y Curaduría Urbana, esperando que en los próximos 
años la institución pueda hacer presencia, con una infraestructura física propia, e impactando en 
la región.

Ilustración 67. Sede Cundinamarca: Salón Social finca Villa Amalia en el municipio de Tena (Cundinamarca)

Fuente: Dirección de Planta Física - Vicerrectoría General de Servicios Integrados.
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Ilustración 68. Sede Cundinamarca: Adecuación de emisora UNIMINUTO en Madrid (Cundinamarca)

Fuente: Dirección de Planta Física - Vicerrectoría General de Servicios Integrados.

Ilustración 69. Sede Sur: Adecuación de espacios administrativos en oficinas de Neiva (Huila)

Fuente: Dirección de Planta Física - Vicerrectoría General de Servicios Integrados.
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Ilustración 70. Sede Sur: Adecuación de Salas de docentes Colegio Salesiano en Neiva (Huila)

Fuente: Dirección de Planta Física - Vicerrectoría General de Servicios Integrados.

Ilustración 71. Sede Eje Cafetero: Mantenimiento mesas de Picnic – área de bienestar en Campus Pereira (Risaralda)

Fuente: Dirección de Planta Física - Vicerrectoría General de Servicios Integrados.

Ilustración 72. Sede Caribe: Adecuación de las oficinas administrativas en Cartagena (Bolívar)

Fuente: Dirección de Planta Física - Vicerrectoría General de Servicios Integrados.
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Ilustración 73. Sede Bogotá presencial: Suministro y puesta en marcha del transmisor de la emisora ubicada en Mosquera 
(Cundinamarca)

Fuente: Dirección de Planta Física - Vicerrectoría General de Servicios Integrados.

Ilustración 74. Sede Bogotá Presencial: Adecuación de oficina de Dirección de Comunicaciones 

Fuente: Dirección de Planta Física - Vicerrectoría General de Servicios Integrados.
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Ilustración 75. Sede Tolima y Magdalena Medio: Instalación de CCTV en sede Chicalá – Ibagué (Tolima)

Fuente: Dirección de Planta Física - Vicerrectoría General de Servicios Integrados.

Ilustración 76. Sede Tolima y Magdalena Medio: Instalación de barandas y pasamanos en sede Chicalá – Ibagué (Tolima)

Fuente: Dirección de Planta Física - Vicerrectoría General de Servicios Integrados.

Ilustración 77. Sede Bogotá Virtual y Distancia: Adecuación oratorio Arturo Echeverri.

Fuente: Dirección de Planta Física - Vicerrectoría General de Servicios Integrados.
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Ilustración 78. Sede Rectoría General y Vicerrectorías Generales: Instalación de planta eléctrica y transformado en 
La Chucuita – Soacha (Cundinamarca)

Fuente: Dirección de Planta Física - Vicerrectoría General de Servicios Integrados.

Ilustración 79. Sede Rectoría General y Vicerrectorías Generales: Mantenimiento Casa del café en el Agroparque Sabio 
Mutis – La Mesa (Cundinamarca)

Fuente: Dirección de Planta Física - Vicerrectoría General de Servicios Integrados.
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Ilustración 80. Sede Rectoría General y Vicerrectorías Generales: Mantenimiento Capilla en el Agroparque Sabio 
Mutis – La Mesa (Cundinamarca)

Fuente: Dirección de Planta Física - Vicerrectoría General de Servicios Integrados.

Ilustración 81. Sede Rectoría General y Vicerrectorías Generales: Suministro de vitrina flotantes en el Museo de la 
Telecomunicaciones en el Agroparque Sabio Mutis – La Mesa (Cund)

Fuente: Dirección de Planta Física - Vicerrectoría General de Servicios Integrados.
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Ilustración 82. Sede Rectoría General y Vicerrectorías Generales: Construcción de caminos en placa huella en el 
Agroparque Sabio Mutis – La Mesa (Cund)

Fuente: Dirección de Planta Física - Vicerrectoría General de Servicios Integrados.
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9. Línea Estratégica 9: Transformación digital

Propósito: Generar en la comunidad educativa una forma de pensamiento que acepta 
y aprovecha el cambio permanente, y concibe nuevas prácticas que son 
potenciadas con la tecnología, generando con ello, nuevas capacidades que 
permitan el logro de los propósitos misionales y los resultados esperados en 
las líneas estratégicas del Plan de Desarrollo. 

Para la implementación de las líneas estratégicas, es necesario identificar los procesos 
del quehacer institucional que requieran redefinirse o que demanden la incorporación de 
tecnologías en pro de un mayor impacto. Ocupa especial relevancia el desafío de asumir 
la tecnología educativa como un impulsor de los aprendizajes, concibiéndola como una 
“práctica ética de facilitar el aprendizaje y mejorar el rendimiento mediante la creación, 
el uso y la gestión de procesos y recursos tecnológicos apropiados” (ICETM, 2018). De 
este modo, la tecnología educativa aporta a la consolidación de la calidad académica, 
facilitando la interacción entre recursos técnicos y humanos, superando así, la concepción 
instrumental que tradicionalmente se hace de esta.

9.1.  Hacia la transformación digital

En el último año de ejecución del Plan Estratégico de Tecnología de Información – PETI, 
UNIMINUTO no fue ajeno a los cambios acelerados que continúan transformando al mundo, los 
cuales claramente han traído muchos elementos que han permitido la madurez en los procesos, la 
rigurosidad en la incorporación de las buenas prácticas, el networking con instituciones locales e 
internacionales; las auditorías internas y externas que permiten estar en constante vigilancia con 
el cumplimiento de la normatividad y los procedimientos.
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Adicionalmente, se ha trabajado muy de cerca con la academia, convirtiéndonos en un aliado 
importante para que las iniciativas y proyectos que se desarrollan por la Dirección de Tecnología 
y Sistemas de Información generen valor para toda la comunidad educativa. El año 2021 ha 
permitido que UNIMNUTO sea reconocida como referente gracias a sus casos de éxito, que 
constatan los adelantos tecnológicos de la Institución.

  Microsoft: en UNIMINUTO la tecnología crea nuevas oportunidades

Microsoft Corporation una vez más ha destacado el impacto que ha generado UNIMINUTO en la 
educación gracias a su plan de adopción digital, enfocado al fortalecimiento y apropiación sobre 
el uso de las herramientas de colaboración y productividad que permiten a estudiantes, profesores 
y colaboradores continuar cumpliendo con sus labores académicas y administrativas desde la 
virtualidad.

De esta manera a través de una nota audiovisual, UNIMINUTO es reconocido gracias a las 
oportunidades que está creando a través de sus aplicaciones como por ejemplo Teams, en el cual 
se ejecutó la integración de 18 Centros Progresas, para acercar más los emprendimientos, empleo 
y las prácticas profesionales a la academia.

Ilustración 83. Video. Microsoft: En UNIMINUTO la tecnología crea nuevas oportunidades

Fuente: Microsoft Corp. https://web.microsoftstream.com/video/3cdf84f0-0788-4a6c-9b70-1038a77275ee, mayo 2021. 
Dirección de Tecnología y Sistemas de Información, Vicerrectoría General de Servicios Integrados, UNIMINUTO.

  Adopción de la plataforma de colaboración y productividad Microsoft 365

Uno de los pilares fundamentales para el fortalecimiento de la cultura digital a nivel institucional 
se enfoca en la apropiación de herramientas digitales que aporten un valor agregado a los procesos 

https://web.microsoftstream.com/video/3cdf84f0-0788-4a6c-9b70-1038a77275ee


corporación universitaria minuto de dios - uniminuto

325

de formación académica, como también a la gestión administrativa de toda la comunidad educativa 
y también a la gestión que desarrollan los aliados de las distintas entidades de la Organización 
Minuto de Dios - OMD.

Para ello, la Dirección de Tecnología en alianza con distintas áreas de la Institución y externos, ha 
ejecutado una estrategia de adopción para fortalecer el uso de estas aplicaciones, desarrollando 
espacios y material formativo.

Ilustración 84. Usuarios activos UNIMINUTO en Microsoft 365 (2020-2021)

2,799

feb-20

Usuarios activos
Usuarios activos

mar-20 may-20 ago-20 may-20 oct-21

10,831
22,377

58,508

121,54
127,042

Fuente: Microsoft Corp, noviembre 2021. Dirección de Tecnología y Sistemas de Información, 
Vicerrectoría General de Servicios Integrados, UNIMINUTO.

Las cifras de la anterior Ilustración son gracias a toda esta sinergia, esfuerzos y acciones que se han 
desarrollado, hoy en día más de 100 mil miembros de la comunidad educativa, usuarios activos 
de este ecosistema de transformación digital, encontrando en estas herramientas un instrumento 
que permite cumplir con las necesidades institucionales para alcanzar cada uno de los objetivos 
misionales por estudiantes, profesores y colaboradores.

  Aulas Híbridas: fortaleciendo la alternancia

Permitiendo ser facilitadores y habilitadores de la continuidad de los procesos de formación 
académica, desde la Dirección de Tecnología y Sistemas de Información se estableció un plan 
en articulación con la Vicerrectoría General Académica para desarrollar la implementación de 
soluciones tecnológicas dentro de las aulas para definir una metodología de alternancia. De esta 
manera, se permite que profesores y estudiantes pudieran continuar con el desarrollo normal de 
sus espacios de aprendizaje a través de una modalidad híbrida, con participantes presenciales y 
virtuales, en momentos sincrónicos. 
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Ilustración 85. Fases del proyecto Aulas Híbridas

Instalaciones en curso
Bello - Ibagué - Buga

97 Aulas Híbridas

Lérida - 5 AH
Cali - 10 AH

Buga - 12 AH
Ibagué - 15 AH

Bello - 45 AH
Bucaramanga - 5 AH

Cúcuta - 5 AH

Solución Funcional

Entrega finalizada

13 Aulas Híbridas

Clases en Curso

Barranquilla - 10 AH

Santa Marta - 3 AH

Solución Funcional

Total Aulas Hídridas en Funcionamientos - 110
Total Aulas Hídridas proyectadas - 192

Entrega finalizada

42 Aulas Híbridas

Clases en Curso

Villavicencio - 8 AH

Girardot - 4 AH

Soacha - 9 AH

Zipaquirá - 6 AH

Pereira - 15 AH

Solución Funcional
Apropiación
Cali - Cúcuta

Solución Funcional

Entrega finalizada

40 Aulas Híbridas

Clases en Curso

Bogotá
Presencial

40 AH

FASE 01
Fecha �nalización

30/09/2021

FASE 02
Fecha �nalización

30/09/2021

FASE 03
Fecha �nalización

30/09/2021

FASE 04
Fecha �nalización

05/12/2021

Fuente: Dirección de Tecnología y Sistemas de Información, 
Vicerrectoría General de Servicios Integrados UNIMINUTO, noviembre 2021.

Es así como se inició con un plan de adecuación de un total de 192 aulas híbridas a nivel nacional, 
que constaba de una instalación de una cámara 4k, micrófono de techo, parlante amplificado 
y la instalación de elementos acústicos que permitieron mejorar el sonido durante el desarrollo 
de las clases.

  Plataforma de Escalafón Profesoral

El lanzamiento de este servicio nace con el objetivo de automatizar el proceso de Escalafón Profe-
soral mediante un flujo de trabajo que permita tener niveles de aprobación para la Vicerrectoría 
General Académica y que sea de autogestión para los profesores. Destacando de esta forma, los 
siguientes beneficios:

i. Agilidad y facilidad para la postulación al ascenso o ingreso al Escalafón profesoral por parte 
de los profesores.

ii. Flujos de aprobación en tiempo real.

iii. Transparencia en todo el proceso de escalafón, ya que los profesores visualizan los comen-
tarios y respuesta por parte del comité técnico de escalafón.

iv. Materializar el proceso de Escalafón profesoral descrito en el reglamento profesoral.

v. Informes rápidos y a la medida para el equipo facilitador del proceso de escalafón.
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Ilustración 86. Micrositio Escalafón Profesoral UNIMINUTO

Fuente: https://www.uniminuto.edu/escalafon-profesoral, diciembre 2021. 
Dirección de Tecnología y Sistemas de Información, Vicerrectoría General de Servicios Integrados UNIMINUTO.

		Integración	de	18	Centros	Progresa	en	Microsoft	Teams

El proyecto busca ofrecer servicios de manera virtual de los 18 Centros Progresa a nivel nacional: 
asesoría, visualizar documentación, inscripciones a cursos, enlaces a páginas de oferta laboral 
y catálogo de productos de emprendimiento.

La creación de los Centros Progresa virtual aporta a los procesos de transformación digital 
con la incorporación de iniciativas bajo herramientas tecnológicas portables, convencionales y 
colaborativas, al servicio de la comunidad educativa y aliados como apoyo a la optimización 
y desarrollo de las actividades de manera eficiente, accesible e innovadora.

Ilustración 87. Centro Progresa Girardot en Teams

Fuente: Dirección de Tecnología y Sistemas de Información, Vicerrectoría General de Servicios Integrados, UNIMINUTO.

https://www.uniminuto.edu/escalafon-profesoral
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   Optimizaciones en la plataforma académica Génesis+ (Banner)

Como parte del plan de mejoramiento y continua actualización de los servicios de la plataforma 
Génesis+ (Banner) que se ha venido desarrollando frecuentemente, en 2021 se adelantaron las 
siguientes optimizaciones:

i. Loders selección de población Grados. Cambio de estados de TM a FD, LC a GR por medio 
de selección de población, disminuyendo los tiempos en el proceso.

ii. Cargue de componentes calificables. Asignación de componentes calificables de forma masiva, 
disminuyendo los tiempos en la ejecución del proceso.

iii. Loders selección de población Matriculados. Asignación de matriculado (35) a un grupo 
de estudiantes de forma masiva cuando lo requiera la CNM.

iv. Certificado de notas completo. Ajuste en la lectura del promedio semestral y acumulado en 
los certificados generados desde la web.

v. Generación de títulos electrónicos. Generación de títulos electrónicos para grados 
(Diplogrados).

vi. Configuración y configuración de la sede UNIMINUTO Virtual. 

Ilustración 88. Sistema Académico Génesis+

Fuente: https://genesisgo.uniminuto.edu/, enero 2022. 
Dirección de Tecnología y Sistemas de Información, Vicerrectoría General de Servicios Integrados, UNIMINUTO.

https://genesisgo.uniminuto.edu/
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  Proyecto de automatización de pagos

El desarrollo de este proyecto permitió automatizar los procesos de aplicación de pagos por 
canales presenciales y electrónicos con el propósito de reducir el tiempo en el levantamiento de 
retenciones financieras y en la habilitación para la inscripción de asignaturas de los estudiantes.

En abril de 2021 se lanzó el servicio de integración con Corredores Davivienda y a finales del mes 
se habían realizado 2.336 transacciones por un valor de $2.165 millones. Es de resaltar que este 
es un subproyecto del proyecto Automatización de pagos y es el de mayor impacto debido a que 
por este canal se reciben entre 70 y 75% de los pagos de matrícula de UNIMINUTO.

Ilustración 89. Micrositio Zona Estudiantes para pagos

Fuente: https://zonaestudiantes.uniminuto.edu/Contenido/Login/Login.aspx, diciembre 2021. 
Dirección de Tecnología y Sistemas de Información, Vicerrectoría General de Servicios Integrados, UNIMINUTO.

  Carné digital: U Wallet

Continuando con los proyectos que permiten a la Institución seguir recorriendo el camino hacia 
la transformación digital y en aras de establecer un sistema que permita tomar medidas frente 
a la emergencia de la Covid-19, se desarrolló el proyecto U Wallet, el carné digital de UNIMINUTO, 
el cual brinda a los estudiantes, egresados, profesores, colaboradores, personal externo, pro-
veedores e invitados una herramienta de autorización de acceso a los múltiples servicios que 
ofrece la Institución.

Los miembros de la comunidad educativa de UNIMINUTO podrán contar con una cartera virtual 
que brindará una identificación única independiente a los roles con los que se cuente, ahorrando 
costos operacionales de impresión física de carné y alineado con los programas medio ambientales. 
De esta manera, se desarrolló un instructivo de uso y las respectivas aplicaciones móviles en los 
dos sistemas operativos más usados en el mercado: iOS y Android.

https://zonaestudiantes.uniminuto.edu/Contenido/Login/Login.aspx
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Ilustración 90. U Wallet

Fuente: Dirección de Tecnología y Sistemas de Información, Vicerrectoría General de Servicios Integrados, UNIMINUTO.

  Diplomas Digitales UNIMINUTO: Diplogrados

En este proyecto, los diplomas y actas generados para los graduados de la Institución poseerán 
un certificado de autenticación QR que permitirá demostrar la veracidad de los documentos 
generados por UNIMINUTO, brindando beneficios a los egresados que deseen presentar los 
documentos de grados de forma digital. De esta manera, se facilita a los egresados que tengan a 
la mano sus certificaciones de manera física y también digital, apoyando todos así a los procesos 
de transformación digital de la Institución.

Ilustración 91. Ceremonia de Graduación UNIMINUTO

Fuente: Dirección de Comunicaciones Antioquia- Chocó UNIMINUTO.
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  Cambio de servicio de buzón para la academia

El lanzamiento de este cambio ha sido un proyecto desarrollado junto con la Vicerrectoría General 
Académica y diferentes áreas de la Institución. Consistió en pasar del servicio de correo de 
Gmail para el de Outlook, permitiendo que las cuentas académicas de estudiantes, profesores y 
graduados estuvieran integradas a la plataforma de colaboración y de productividad de Microsoft 
365. Esto representa al público impactado el beneficio de tener sincronizado su correo electrónico 
y calendario con las aplicaciones ofrecidas por Microsoft, para tener un mayor provecho de todas 
sus herramientas virtuales.

Ilustración 92. Campaña cambio de servicio de buzón académico

Fuente: Dirección de Tecnología y Sistemas de Información, Vicerrectoría General de Servicios Integrados, UNIMINUTO.

  Catálogos de Servicios Tecnológicos

Esta estrategia nace con el fin de facilitar a los estudiantes, profesores y colaboradores la consulta 
y el acceso a los servicios y las herramientas tecnológicas disponibles para generar valor agregado 
a sus procesos de formación académica, además de impulsar la innovación y fortalecer el uso de 
herramientas tecnológicas que potencialicen la transformación digital de UNIMINUTO.

Se diseñaron un total de tres catálogos digitales, los cuales contienen la oferta de servicios 
tecnológicos. Cada catálogo es enviado a la cuenta institucional del estudiante al inicio de 
cada periodo académico y se actualiza semestralmente. Para los profesores y demás colabo-
radores se comparte de manera semestral a través de los canales institucionales como correo 
masivo y Teams.
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Ilustración 93. Catálogo de Servicios Tecnológicos para Profesores

Fuente: Dirección de Tecnología y Sistemas de Información, Vicerrectoría General de Servicios Integrados, UNIMINUTO.

  Elecciones Cuerpos Colegiados 2021

La Dirección de Tecnología y Sistemas de Información acompañó a la Secretaría General frente 
a todo el apoyo tecnológico para el desarrollo de las elecciones de los cuerpos colegiados de 
UNIMINUTO, en la gestión del proceso de elecciones desde su postulación hasta las elecciones 
(ejercicio de votación), cubriendo: actualización, información general y campañas de candidatos. 
Dentro de su aporte a la transformación digital está la integración de datos, facilidad de gestión 
de postulaciones, alcance de la información y gestión.

  Contrata: Ariba Contracts

El proyecto Ariba Contracts, denominado en UNIMINUTO como Contrata, implementó una 
plataforma tecnológica que apoye el proceso de gestión jurídica de UNIMINUTO, contribuyendo a 
mejorar el tiempo de servicio con los usuarios internos y externos.

Dentro de los principales beneficios del proyecto se encuentran los siguientes: a) gestionar todas 
las funciones contractuales (tanto del lado de la compra como del de la venta) en la Institución; 
b) estandarizar aprobaciones y procesos de contratos; c) reducir los costos legales y administra-
tivos; d) reducir el riesgo operativo y reglamentario; f) eliminar los contratos redundantes y no 
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convencionales; g) evitar el incumplimiento de hitos y entregables; h) estandarizar la imagen 
institucional ante los terceros; i) mejorar los tiempos de elaboración de contrato para los abogados; 
j) generar una imagen de servicio eficiente del área jurídica; y k) optimizar la información que se 
suministra para la elaboración de los contratos.

  Infraestructura tecnológica basada en la nube

UNIMINUTO cuenta en este momento con dos tipos de infraestructura tecnológica, una basada en 
la nube y la segunda On-Premise, las cuales permiten disponer de unos sistemas de información 
flexibles y escalables para gestionar un gran volumen de usuarios de la comunidad educativa. 
Es así como este modelo de servicio le permite a UNIMINUTO contar con una infraestructura 
tecnológica flexible, escalable, con mejores estándares de seguridad y menores tiempos de 
respuesta para aprovisionamiento y soporte.

Ilustración 94. Servicios en la Nube y On-premise

Fuente: Dirección de Tecnología y Sistemas de Información, Vicerrectoría General de Servicios Integrados, UNIMINUTO.
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Gracias a la consolidación de este modelo de arquitectura en la nube, la Institución ha mantenido 
la disponibilidad y continuidad de sus servicios tecnológicos y sistemas de información críticos 
durante todo el aislamiento decretado por el Gobierno nacional, a causa de la emergencia sanitaria 
causada por el Covid-19 a partir de marzo de 2020 y para 2021 ha permitido que la operación 
institucional no se vea afectada.

Hoy en día la Institución cuenta con un total de 115 sistemas de información, de los cuales, 34 
(30%) están alojados en la nube, mientras que 81 (70%) se encuentran On-premise.

  SW Core: una apuesta por la seguridad en la red

En este proyecto se ha aunado esfuerzos por realizar una actualización de la plataforma de 
conectividad de red para el DataCenter. Esta actualización comprende el diseño e implementación 
de tecnologías de red para actualizar los equipos de conectividad LAN Core ubicados en cuatro 
sedes (Bogotá Calle 80, Bello, Zipaquirá y San Camilo-Bogotá Sur). adicionando herramientas 
de monitoreo, gestión, control y analítica para la red de la Institución, acompañada de servicios de 
instalación de fábrica con un canal certificado y servicios de soporte por 36 meses.

Para noviembre de 2021 se alcanzó una ejecución de hardware de 85% y una ejecución de software 
de 71%, por lo que próximamente, se llegará al 100% de ambas implementaciones.

Ilustración 95. Laboratorio de informática UNIMINUTO

Fuente: Dirección de Comunicaciones UNIMINUTO, junio 2021.
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  Implementación del sistema de Omnicanalidad

Es un proyecto que ha buscado beneficiar a estudiantes, colaboradores, graduados, profesores, 
invitados y usuarios externos para mejorar las experiencias de servicio y ventas logrando una 
mayor captación, retención y fidelización de los grupos de interés, cubriendo las necesidades de 
Contact Center para los agentes de UNIMINUTO, brindando funcionalidades adicionales en las 
diferentes campañas, sobre una plataforma de alta disponibilidad en la nube.

Dentro de los principales beneficios se encuentra: a) Contar con un sistema centralizado de Contact 
Center en la nube; b) Mejores tiempos de atención a los usuarios desde diversas plataformas de 
redes sociales y tradicionales; y c) Integración con los sistemas de información de la Institución 
basados en Microsoft Dynamics, SAP y Oracle. 

  Cultura en Seguridad de la Información y Protección de Datos

El objetivo de esta estrategia ha sido fomentar en la comunidad educativa una cultura de seguridad 
orientada a la sensibilización y concienciación, desarrollando en las personas nuevas formas de 
ser y actuar frente a los riesgos de seguridad de la información y protección de datos personales.

Dentro de los beneficios se encuentran: a) Asegurar la cultura, adopción, cumplimiento y 
concientización en la seguridad digital e información y protección de datos personales; b) Asegurar 
la integridad, disponibilidad y confidencialidad de los activos de información minimizando el 
riesgo e impacto en la Institución; y c) Incorporar un modelo de seguridad de la información 
tratada y procesada en UNIMINUTO. 

  Programa D4TEP, aceleración estratégica de la transformación digital de UNIMINUTO

Entre los meses de julio y octubre de 2021, se llevó a cabo el Programa D4TEP, en asocio con la 
Internacional Finance Corporation – IFC del Banco Mundial y Deloitte. Este Programa buscaba 
construir una ruta estratégica para la transformación digital de la Institución, utilizando ocho 
núcleos aceleradores con el fin de evaluar nuestras capacidades actuales, explorar posibilidades 
digitales y definir ese camino de digitalización a futuro. Como resultado, se hizo un diagnóstico de 
la madurez digital de la Institución, y se trazó una ruta estratégica para su transformación digital, 
con la identificación de diez iniciativas tecnológicas y digitales clave, para tal fin.
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Ilustración 96. Iniciativas tecnológicas y digitales (D4TEP) para UNIMINUTO

Objetivos tecnológicos Iniciativas

Objetivo 1: Brindar la mejor 
experiencia posible a 
nuestros estudiantes, 
acompañándolos en camino 
hacia el éxito durante su 
aprendizaje

Objetivo 2: Mejorar la oferta 
académica de manera que 
sea relevante y flexible, 
asegure el aprendizaje y 
se adapte a las necesidades 
demandadas por el 
mercado laboral

Objetivo 3: Mejorar la 
gestión del dato para 
informar la toma de 
decisiones y optimizar 
procesos, automatizando 
tareas administrativas

B Iniciativas tecnológicas y digitales (D4TEP)

3. Construir el portal de experiencia al estudiante que integre los servicios que hoy se presta de manera descentralizada. 
Asegurar el sistema de gestión de desempeño de docentes. 
Revisar y fortalecer el currículo y herramientas digitales para mejorar los resultados de Saber Pro. 
Dinamizar programas de monitorias, tutorías y mentorías. 
Mejorar la experiencia del estudiante en distintas modalidades a través de herramientas digitales.

4.

5.
6.

7.

8.

9.

10.

Detectar cursos y profesores de alta deserción y generar intervenciones oportunas.
Crear un modelo analítico para hacer seguimiento de los estudiantes. 
Diseñar, lanzar y hacer seguimiento de un portafolio de servicios innovadores para los graduados.

Alcanzar un mayor nivel de confiabilidad de los datos para la toma de las decisiones estratégicas y gestionar la 
información de los estudiantes en todos los sistemas.
Desarrollar una herramienta para hacer un análisis predictivo de los estudiantes y aumentar la retención.
Implementar CRM para mercado y desarrollar una herramienta de marketing automatizada (e.g. HubSpot). Contar 
con las herramientas para hacer seguimientos comerciales y poder hacer informes. 
Integrar las mesas de servicio en un único modelo de gestión centralizado para dotar a la institución de un solo 
punto de contacto y facilitar la gestión de las solicitudes.
Articular los equipos y dimensionarios correctamente para asegurar la implementación de las iniciativas digitales, 
alcanzar el nivel de servicio esperado por la Institución y garantizar la operación del servicio y su calidad.

Optimizar y armonizar procesos de la Institución para obtener eficiencias incrementando la automatización de 
aquellos manuales. 
Crear plataforma de gestión de Alumni, que permita la interacción de los mismos a través de herramientas que 
consolide su información laboral y facilite una interacción digital. Tanto estudiantes como Alumni se beneficiarán de 
las oportunidades de networking. 

Mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes brindando asistencia personalizada, tutorías y haciendo uso 
de asistentes virtuales de aprendizaje. 
Fomentar el autoservicio desarrollando herramientas que permitan al usuario realizar sus propios análisis y operaciones. 

1.

2.
Optimizar el presupuesto digital en digital media. 
Optimizar los canales digitales institucionales (Redes sociales y página web). 
Reestructurar el contact center.

Fuente: Dirección de Tecnología y Sistemas de Información, Vicerrectoría General de Servicios Integrados, UNIMINUTO.
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10.  Línea Estratégica 10: Sostenibilidad financiera

Propósito: Asegurar en el largo plazo, la suficiencia de los recursos económicos 
necesarios para el funcionamiento de la Institución en cada una de sus 
sedes, cumpliendo integralmente la misión, especialmente el fortalecimiento 
de las condiciones de calidad y la obtención de los resultados esperados. 
Esta sostenibilidad no solamente comprende el ámbito financiero, sino 
que involucra aspectos sociales y ambientales, integrando así, una visión 
transversal a todas las acciones que realice UNIMINUTO.

Para este propósito es primordial la implementación y seguimiento de un modelo de 
gestión eficiente de recursos que permita continuar ofreciendo una educación superior de 
calidad, con impacto social y ambiental, enfocado a la transformación del aprendizaje, y 
de los entornos donde UNIMINUTO opera.

		Desde	la	gestión	financiera

Durante 2021, se ejecutaron, entre otras, las siguientes actividades o gestiones con valor estratégico:

• En el segundo semestre del año, UNIMINUTO invirtió $712.031.710 en subsidio a los créditos 
educativos a través de la Cooperativa Minuto de Dios beneficiando a 16.380 estudiantes. 
En todo 2021, el valor invertido por este concepto fue de $1.505 millones subsidiando a 
35.012 créditos.

• Para aliviar la crisis socioeconómica de los estudiantes y sus familias causada por la pandemia, 
además de los subsidios y descuentos que UNIMINUTO otorga regularmente, se entregaron 
alivios financieros adicionales representados en descuentos en el valor de la matrícula a todos 
los estudiantes, por valor de $13.165 millones. En total, 2021 el valor de estos alivios alcanzó 
$45.937 millones. 
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• A pesar de la crisis generada por la pandemia y como resultado del gran esfuerzo financiero 
que hizo la Institución a través de subsidios, becas, descuentos y alivios especiales, se logró 
cumplir la meta de estudiantes matriculados en 100,4%, en el segundo semestre y el tercer 
cuatrimestre del año. En todo el año 2021, el cumplimiento de la meta fue de 102,7%. Por su 
parte, el cumplimiento de la meta de ingresos distintos de matrícula en el segundo semestre 
de 2021 de 115,7%. 

• Se adelantó la gestión y se recibió un monto de $35.000 millones de crédito, con destino 
al proyecto de construcción de la sede propia en el barrio El Perdomo (Ciudad Bolívar), 
en Bogotá.

• Se hizo un desarrollo en el sistema para la compensación automática de facturas que se 
contabilizan en el estado de cuenta. Anteriormente era necesario correr una transacción en 
SAP para realizar esta compensación.

• Se implementaron mejoras en la plataforma OpenText para el proceso centralizado de 
radicación de facturas de proveedores y demás solicitudes de contabilización del sistema 
UNIMINUTO, incluyendo la exportación de información de SAP a OpenText, la auto-
matización de notificaciones a proveedores y usuarios de acuse de recibido o devolución 
de documentación, interacción de comunicación entre los usuarios de la plataforma y la 
estructuración de informes para la trazabilidad, seguimiento y control de los flujos de trabajo 
iniciados para aprobación de facturas, contabilización y gestión documental.

• Se logró la estabilización de la gestión centralizada de causación de facturación de proveedores 
de bienes y servicios, garantizando su registro dentro de los términos contables y fiscales, 
suministrando información oportuna y confiable para la emisión de estados financieros.

• Se implementaron reportes con información depurada y actualizada para el seguimiento y 
control a la gestión de cartera administrativa propendiendo acuerdos y acciones eficientes 
de cobro por parte de las sedes, mejorando el indicador de calidad de cartera del 58,54 % a 
diciembre de 2020 al 36,38% a diciembre de 2021.

• Se adelantó la debida diligencia para la consecución de crédito con la Corporación Financiera 
Internacional IFC del Banco Mundial, con resultados favorables.

• Se adelantó una gestión permanente en el mercado de capitales logrando asegurar el 
manejo, inversión, aprovechamiento y rentabilidad del Fondo de Reserva Patrimonial y de los 
excedentes de tesorería.

• Se logró una estabilización de flujo de caja positivo, dando cumplimiento oportuno a las 
obligaciones adquiridas por la Institución.
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  Desde la gestión administrativa

Durante 2021, se llevaron a cabo las siguientes actividades o gestiones con valor estratégico 
para la Institución, particular, se adjudicaron y suscribieron entre otros, los siguientes contratos 
relacionados con:

• La renovación tecnológica en infraestructura de redes y equipos de comunicación Switch de 
Core, reduciendo el riesgo a nivel tecnológico debido al soporte condicionado a disponibilidad 
de partes a nivel mundial.

• El servicio tercerizado para la mesa de ayuda de tecnología por dos años, con el proveedor 
COLSOF SAS, el cual permitió mantener las mismas condiciones de la negociación del año 
inmediatamente anterior. 

• La Agencia Externa de Mercadeo y Publicidad HAVAS WORLDWIDE, cumpliendo las expec-
tativas institucionales y otorgando valores agregados al alcance del servicio.

• La construcción del proyecto Bogotá Sur Etapa 1ª -Modalidad Administración delegada a la 
constructora COLPATRIA con el fin de avanzar en el cumplimiento de las metas y objetivos 
institucionales.

• La administración de Riesgos Laborales con ARL AXA COLPATRIA SEGUROS, optimizando el 
porcentaje destinado por cada aseguradora, en cuanto los servicios de promoción y preven-
ción a favor de UNIMINUTO.

• La construcción de los laboratorios de Psicología por valor de $938.807.623, con el proveedor 
Esfera Arquitectura e Ingeniería, con el fin de contribuir con el cumplimiento de condiciones 
institucionales, normatividad legal en materia educativa y de salud.

• El servicio SOC (Centro de operaciones de seguridad, del inglés “Security operations center”), 
lo cual permite efectuar el análisis de vulnerabilidades, ejercicio de etical hacking y con-
sultoría en ciberseguridad.

• La renovación el contrato del Campus Agreement de Microsoft con el proveedor DELL 
Colombia INC por un periodo de tres años, obteniendo un importante descuento sobre el 
valor pactado el año anterior.

• La Póliza de Protección Digital con Seguros Generales Suramericana S.A.; con valores 
agregados representados en asesorías enfocadas en la gestión de ciberseguridad e incidentes 
digitales, proponiendo acciones de mejoramiento para la protección de activos de información, 
y la continuidad de los negocios. 
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• La renovación del “Campus Corel”, lo cual permitió continuar con la ampliación de las 
licencias actuales a ilimitadas para los estudiantes y administrativos de UNIMINUTO. 

• La negociación con Adobe para la renovación del software Creative Cloud obteniendo como 
valor agregado 1.080 licencias gratuitas para estudiantes. 

Además, se tiene:

• A través de la plataforma GLPI se automatizaron los procesos para la adquisición de líneas 
celulares y reposición de equipos, y para la solicitud de pagos con tarjeta institucional, 
mediante el diligenciamiento de un formulario virtual.

• Se sostienen los precios de la negociación del año 2020, de las bases de datos digitales para 
consulta de la comunidad académica.

• Se negoció con los proveedores de bases de datos la incorporación del servicio multiusuario 
para consulta de la comunidad educativa.

• Se optimizó el proceso de registro de información para las adquisiciones de elementos de 
aseo y papelería, evitando reprocesos de correcciones por errores manuales. 

• Se gestionó la depuración de la data de los textos utilizados en los programas bajo las 
modalidades a distancia y virtual.

• Se dio disposición final a textos físicos desactualizados y de negociaciones anteriores, ubicados 
en las sedes y en las editoriales, respectivamente. 

• Se continuó con la incorporación de mejoras en la plataforma “Portal de proveedores”, 
teniendo en cuenta diferentes procesos de automatización de datos y actualizaciones de la 
DIAN.

• Se realizó la depuración (inactivación) de la data maestra en SAP para acreedores y 
proveedores. Como resultado de este ejercicio, se inactivaron más de 23.000 registros en SAP 
de los 27.700 existentes.

• Se inactivaron 721 proveedores y acreedores extranjeros sin identificación de registro 
tributario.

• Se coordinó la gestión de la validación física selectiva de activos fijos en las diferentes sedes 
a nivel nacional. 
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• Se fortaleció el sistema de circuito cerrado de televisión (CCTV) a nivel nacional, incremen-
tando el número de cámaras de 1.054 a 1,178 en 2021, garantizando el monitoreo a nivel 
central del 80% de las mismas en tiempo real, generando un ahorro de $139.456.954 en 
el servicio de vigilancia comparado con los costos presentados en 2020.

• Se registró ahorro en el costo de seguridad electrónica para 2021 por valor de $131 millones. 

• Se implementó el control del sistema de alarmas, mediante la instalación y puesta en 
funcionamiento de 106 unidades, las cuales tienen una cobertura a nivel nacional y se 
controlan en un 100%, desde la central de monitoreo.

• Se suplió la necesidad de la seguridad física mediante la contratación una empresa de 
capital colombiano generando empleo, logrando ahorro y disminuyendo los hurtos de los 
activos de UNIMINUTO.





11. MEDICIÓN AL 2021 DEL AVANCE
DEL PLAN DE DESARROLLO

2020-2025
En este apartado, se presenta el tablero del control del Plan de Desarrollo 
2020-2025 “Aprendizaje para la Transformación”, con los niveles de cumplimiento 
por línea estratégica y mega para el año 2021. Esto se complementa con un 
análisis general del comportamiento del desempeño de cada indicador y las 
acciones estratégicas más relevantes que movilizan la estrategia de UNIMINUTO 

en el largo plazo.
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