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PRINCIPALES GESTIONES
DESDE PLANEACIÓN Y DESARROLLO

• Atención de manera satisfactoria a los requerimientos y 
hallazgos de la Auditoria KPMG realizada en la vigencia 2022 
a la Rectoría Eje Cafetero.

• Seguimiento y monitoreo permanente al proyecto 
de TransformACCIÓN con 37 iniciativas hijas en la 
Rectoría.

• Hemos iniciado esta vigencia, con los 
miércoles de TransformACCIÓN, un espacio 
para que todos los colaboradores incluida la 
comunidad academia (profes) estén 
enterados del proyecto más importante de 
UNIMINUTO en los próximos años. 

• Se da inicio al Comité de nuevas iniciativas 
marcando la ruta de lo que será la nueva 
oferta para los cuatro lugares de desarrollo 
incluidos Armenia y Cartago con proyección 
2024-2030 y se seleccionan en compañía de 
todo el equipo y de Servicios Corporativos los 
20 programas de alto impacto.

• Realización de la caracterización a los estudiantes 
de la Rectoría Eje Cafetero vigencia 2023, donde se 
logra evidenciar el gran impacto que tenemos en los 
diferentes departamentos y sus municipios (Risaralda 
impactamos el 100% de los municipios, Caldas el 74%; Norte 
del valle del Cauca 78% y Quindío 58%)

• Nos encontramos en el alistamiento de la Rendición de Cuentas de los dos centros de 
operación para la vigencia 2022 y esperamos en los próximos días comunicar la invitación a este 
gran evento.
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CALIDAD ADMINISTRATIVA
Y GESTIÓN DE EXPERIENCIA

AL USUARIO

MODELAMIENTO DE LA CADENA DE VALOR

ESTADO ACTUAL DEL MODELAMIENTO DE LA CADENA DE VALOR 
(10/05/2023)

Este año, los líderes de los procesos continúan participando activamente en la construcción y 
modelamiento de la Cadena de Valor, a través de mesas técnicas de trabajo, en las cuales tienen la 
oportunidad de compartir sus comentarios, sugerencias e inquietudes frente a las actualizaciones, 
formatos y procedimientos propuestos desde la Subdirección de Calidad, Procesos y Riesgos.
Así mismo, la Dirección de Planeación de la Sede, socializa a través de piezas gráficas las 
actualizaciones de la Cadena de Valor, las cuales pueden ser consultadas en el sistema de Isolución.

Cada líder tiene a su disposición el detalle del resultado de la Auditoría Interna realizada el año 
pasado por la Analista de Calidad, con sus respectivas observaciones y hallazgos según la 
evaluación del cumplimiento de los procesos frente a la NTC-ISO 9001:2015, los requisitos legales y 
normativos, con el propósito de gestionar los planes de acción pertinentes, encaminados a cumplir 
los lineamientos de la normatividad vigente, asegurar la calidad y el mejoramiento continuo de los 
procesos.
Así mismo, la Auditoría Interna 2023 se encuentra agendada para desarrollarse en el segundo 
semestre, con el objetivo de evaluar los avances de los compromisos adquiridos y prepararnos para 
atender de manera satisfactoria las Auditorías cruzadas de Calidad. 

Fuente: www.uniminuto.edu/calidad

PLANES DE ACCIÓN AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD 2022 



A nivel Nacional, el Sistema UNIMINUTO contempla ocho (8) riesgos estratégicos, basados en los 
factores internos y externos que pueden afectar el buen funcionamiento de la Corporación. 

Ausentismo y Deserción.

Registros calificados radicados que incumplen los requisitos
normativos internos y externos.

Incumplimiento de las condiciones de calidad de
programas académicos.

CICLO DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES 2023

Insatisfacción del usuario.

Riesgo de Liquidez.

Desempeño en las pruebas SABER PRO

Oferta Académica poco atractiva y competitiva

En consecuencia, la Rectoría Eje Cafetero ha 
formulado cuarenta y cuatro (44) controles enfocados 
en el tratamiento oportuno y mitigación de la 
materialización de los riesgos.

De acuerdo con la evaluación presentada por la 
Subdirección de Calidad, Procesos y Riesgos, la 
Rectoría ha realizado esfuerzos importantes en el 
diseño y ajuste de los controles establecidos, 
obteniendo una calificación del 99%, donde 33 
controles fueron clasificados como claves, 10 como 
relevantes y 1 no relevante. 
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Fuente: Primer Informe Trimestral Gestión RyO Controles Ajustados REC

Fuente: Primer Informe Trimestral Gestión RyO Controles Ajustados REC

Así mismo, se identifica la potencialización de una oportunidad estratégica, conducente a la 
“Generación de Ingresos adicionales”, la cual se encuentra a cargo de la Dirección de Planeación y 
Desarrollo. 

Los Comités de Calidad y Riesgos se han ido desarrollando de acuerdo con el cronograma 
establecido a nivel nacional.

El primer Comité de Calidad 2023, se llevó a cabo en el mes de febrero, se hizo énfasis en el Estado de 
la Cadena de valor y el cumplimiento de ANS e Indicadores tácticos.

COMITÉS DE CALIDAD Y GESTIÓN DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES
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El primer Comité de Gestión de Riesgos y Oportunidades, se realizó en el mes de enero, en dicho espacio 
se presentó el Informe Revisión por la Dirección, logros y recomendaciones generales, se socializó el plan 
de trabajo Nacional y la metodología a implementar referente al control y monitoreo de Riesgos y 
Oportunidades.

El segundo Comité de Gestión de Riesgos y Oportunidades, se llevó a cabo en el mes de abril, tuvo como 
orden del día, el primer Informe Trimestral de la Rectoría, el estado de los tableros de ANS e Indicadores y 
el seguimiento al cronograma de actividades correspondientes a los monitoreos de controles detectivos.

G E S T I Ó N  D E  E X P E R I E N C I A
A L  U S U A R I O

LA RUTA DEL ESTUDIANTE

El pasado 17 de marzo se llevó a cabo el 
segundo Taller “Big Bang”, con la 
participación de representes de diferentes 
procesos, con el objetivo de diagnosticar y 
proponer iniciativas innovadoras para mejorar 
ampliamente el servicio y experiencia de los 
estudiantes en las etapas de matrícula, 
inscripción e inducción. 

En este momento, nos encontramos en la 
fase de análisis e implementación del plan de 
acción en las fases descritas.
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AUDITORÍA

PLATAFORMA PARA FIQS – CONTÁCTANOS

En el trascurso del 2023, se han recibido en promedio 37 FIQS, en su mayoría corresponden a solicitudes 
de información por parte de estudiantes, empresas e Instituciones. 

En el mes de marzo, la Coordinación GEU realizó una auditoría a 
través de monitoreos aleatorios a las respuestas emitidas en los 
GLPI.  La Rectoría Eje Cafetero obtuvo un resultado satisfactorio del 
98%, gracias a la excelente labor que realizan todos los 
colaboradores que atienden solicitudes en la plataforma. 

“La calidad de servicio, es el mejor regalo que puedes brindar a los clientes”
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INVESTIGACIÓN

Gestión Editorial

•PR-II-GED-02

•FR-II-GED-10

Administración y visibilizarían de las publicaciones.

Plan de visibilizarían de las obras.

Registro, publicación y administración de los trabajos de grado en el 
Repositorio Institucional.

Cargue de trabajos de grado Repositorio Institucional - Colecciones 
Digitales.

•PR-DO-DRC-03

•IN-DO-DRC-04

Evaluación y Mejoramiento de los Currículos V2.•PR-DO-DRC-04

Desarrollo Curricular 

¡Entérate de las nuevas
A C T U A L I Z A C I O N E S
de nuestra cadena de valor!

Desde nuestro Sistema de Gestión de Calidad queremos compartirte los últimos 
documentos cargados en nuestra cadena de valor, recuerda que estos deben ser 
implementados y socializados desde su fecha de publicación en isolución.

DOCENCIA

Programación Académica•PR-DO-VES-16

Registro y actualización de calificaciones•PR-DO-VES-17

Vida estudiantil
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Investigación, Desarrollo, Innovación y creación
a�ística y cultural (I+D+i+C)

•FR-II-IVD-03 Gestión para la creación y participación en redes de I+D+i+C 
nacionales e internacionales.

•IN-II-IVD-01 Gestión de los certificados de los productos de I+D+i+C, V1.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

Gestión de Proyectos

•PR-DE-GDP-01

•PR-DE-GDP-04

•IN-DE-GDP-03

•IN-DE-GDP-01

•FR-DE-GDP-18

•FR-DE-GDP-19

•FR-DE-GDP-20

•FR-DE-GDP-21

•FR-DE-GDP-22

•FR-DE-GDP-23

Gestión de Proyectos.

Gestión de Proyectos de Tecnología.

Consideraciones para la Gestión y Desarrollo de los Proyectos 
de Tecnología.

Evidencias - Seguimiento, Monitoreo y Control de Proyectos.

Modelo de informe financiero.

Modelo de informe de evaluación de proyectos 

Plan operativo.

Plan de trabajo.

Matriz de interesados.

Flujo de caja.



CALIDAD INTEGRAL

Retroalimentación de los elementos de la cadena de valor 
del SGC por los actores de los procesos de las rectorías y 
centros de operación.

•ANS-CI-ASP-01

Aseguramiento de la Calidad Académica 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Solicitud Autorización y Aprobación de Gastos de Viajes” V2.•PR-AF-ATE-04

Administración de Tesorería

GESTIÓN DE MERCADEO Y POSICIONAMIENTO 

Estructuración del estudio de investigación de mercados V2, 
con su respectivo formato y registro.

•PR-GM-IDM-01

Solicitud de estudios.•FR-GM-IDM-01

Tiempos de respuestas para solicitud de estudios.•DI-GM-IDM-01

Investigación de Mercados

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

Comunicaciones Corporativas

•FR-RI-CCO-02

•MA-RI-CCO-02

Formato Matriz para la carga de oferta académica.

Solicitudes de portal web.
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DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

Seguridad, salud en el trabajo y gestión ambiental 

•Manual A-TH-SSA-25

•FR-TH-SSA-26

•FR-TH-SSA-03

•PR-CI-ACP-01 Mejoramiento de Procesos, se inactiva en ISOLUCIÓN la siguiente documentación del 
proceso Pastoral:

Reglamento de participación en actividades recreativas o deportivas.

Lista de chequeo.

Matriz de elementos de protección personal EPP V2.

•PR-BM-PAS-01

•FR-BM-PAS-01

•FR-BM-PAS-02

•FR-BM-PAS-03

•FR-BM-PAS-04

•ID-GES-PAS-01

Plan de Calidad de Pastoral.

Plan de Calidad Pastoral.

Informe de Gestión Mensual de Pastoral.

Informe de Gestión Pastoral (Semestral-Anual).

Evaluación de satisfacción de las actividades, eventos o servicios 
de la Dirección de Pastoral e Identidad Misional.

Cultura Espiritual y Misional.

BIENESTAR INSTITUCIONAL E IDENTIDAD MISIONAL

Pastoral



PROYECCIÓN SOCIAL

Configuración y actualización de la formación de Educación 
Continua en los sistemas de información financiera y 
académica (SAP – Banner).

•ANS-PR-EDC-02

Educación Continua

Planeación, desarrollo y evaluación del Voluntariado.•PR-PS-VOL-01

Voluntariado

Acuerdo de Confidencialidad.•FR-PS-VOL-11

Constancia de Voluntariado.•FR-PS-VOL-12

Formatos nuevos

Hoja de Vida y compromiso Voluntario.•FR-PS-VOL-01

Acta de Planeación y Seguimiento a la acción voluntaria.•FR-PS-VOL-05 

Requerimiento de Voluntarios.•FR-PS-VOL-09

Informe Anual de Gestión.•FR-PS-VOL-10

Formatos actualizados

GESTIÓN JURÍDICA

Asesoría y apoyo jurídico

•FR-JU-AAJ-02 Matriz de requisitos normativos V2.
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MA-FT-CIF-02 Manual de Diseño y Construcción:

•ANEXO 1

•ANEXO 2

•ANEXO 3

•ANEXO 4

•ANEXO 5

•ANEXO 6

•ANEXO 7

•ANEXO 8

•ANEXO 9

Ficha 1A.

Ficha Técnica Seguridad Humana.

Pasos para Diseño Estructural.

Anexo Técnico - Cableado de Datos.

Anexo Técnico SDI.

Anexo Técnico - Sistema de CCTV.

Anexo Técnico - Construcción de Instalaciones Eléctricas.

Normas y Lineamientos de Cableado Estructurado DTSI.

Anexo Técnico- Instalación de Cableado de Datos.

GESTIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y TECNOLÓGICA

Construcción, Adecuación y Mantenimiento 
de la Infraestructura Física.

Carta de compromiso del voluntario.•FR-PS-VOL-03

Planeación de actividades.•FR-PS-VOL-04

Cierre de las acciones de voluntariado.•FR-PS-VOL-07

Formatos eliminados



Diseño y diagramación:
Comunicaciones corporativas

Colaboradores:
Coordinación de Colección:
Jessica Tatiana Ramírez Ramírez – Analista de Calidad

Equipo de trabajo:
Lizeth Cortés Núñez – Directora de Planeación
Daniela Carmona – Practicante de Planeación
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Para mayor información de sobre la actualización de la 
cadena de valor comunícate con jessica.ramirez.r@uniminuto.edu

 

El acceso oficial a isolución lo
encuentras Aquí

Analista de Calidad Rectoría Regional Eje Cafetero.

https://isolucion.uniminuto.edu/Isolucion/PaginaLogin.aspx

