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Enero
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PERSPECTIVA 

1

Acompañamiento  Revisión por la 
Dirección



Febrero
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Revisión por la Dirección rectorías
y servicios corporativos.



Marzo
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Capacitación de Diseño de Tablero 
de Controles Detectivos

Construcción de piezas o
 contenidos informativos en 

temáticas del SG y gestión integral 
de riesgo y las oportunidades.

Actualizar el micrositio de la 
Subdirección de Calidad y Procesos 
con el fin de mantener información 
actualizada y de interés común a 

nivel nacional.

Informe trimestral de herramientas 
del SGC por rectorías.

Informe Trimestral Monitoreo de 
Riesgos Estratégicos a Nivel de 

Rectoría General

Generar reporte Trimestral del 
monitoreo de los riesgos a nivel de 

sede

Auditorias internas de calidad.

Seguimiento y medición de 
indicadores de Gestión y ANS

Acompañamiento en el 
seguimiento a la ejecución y uso de 
las Herramientas del SGC (Acciones 

Correctivas, Hallazgos, 
Oportunidades de Mejora,  Salidas 
No Conformes, Indicadores, ANS, 

Gestión de Riesgos),



Abril
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Comité cuatrimestral de Calidad, 
Procesos y Riesgos

Día de la Calidad, Procesos y
 Riesgos 

Generar reporte del cumplimiento 
del plan de calidad.

Jornada de conocimiento del SGC 
a colaboradores nuevos y antiguos.



Mayo
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Taller de Análisis derivado de los 
Monitoreos



Junio
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Capacitación Acciones Correctivas 
y Oportunidades de Mejora

Capacitación Salidas No 
Conformes.

Capacitación en Indicadores y 
acuerdos de nivel de servicio del 

SGC

Capacitación del sistema  de 
información del SG 

Capacitación modelamiento 
cadena de valor

Jornada de entrenamiento del 
Equipo Auditor.

Construcción de piezas o
 contenidos informativos en 

temáticas del SG y gestión integral 
de riesgo y las oportunidades.

Actualizar el micrositio de la 
Subdirección de Calidad y Procesos 
con el fin de mantener información 
actualizada y de interés común a 

nivel nacional.

Comité Semestral con líderes de 
planeación de las sedes con el 

objetivo de alineación.

Informe trimestral de herramientas 
del SGC por rectorías.

Informe Trimestral Monitoreo de 
Riesgos Estratégicos a Nivel de 

Rectoría General

Generar reporte Trimestral del 
monitoreo de los riesgos a nivel de 

sede

Generar reporte Semestral del 
monitoreo de las oportunidades a 

nivel de sede

Acompañamiento y asesorías  de 
las auditorías de calidad

Seguimiento y medición de 
indicadores de Gestión y ANS

Acompañamiento en el 
seguimiento a la ejecución y uso de 
las Herramientas del SGC (Acciones 

Correctivas, Hallazgos, 
Oportunidades de Mejora,  Salidas 
No Conformes, Indicadores, ANS, 

Gestión de Riesgos),



Agosto 
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Comité cuatrimestral de Calidad, 
Procesos y Riesgos

Generar reporte del cumplimiento 
del plan de calidad.

Jornada de conocimiento del SGC 
a colaboradores nuevos y antiguos.



Septiembre
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Capacitación Revisión por la
 Dirección

Construcción de piezas o
 contenidos informativos en 

temáticas del SG y gestión integral 
de riesgo y las oportunidades.

Actualizar el micrositio de la 
Subdirección de Calidad y Procesos 
con el fin de mantener información 
actualizada y de interés común a 

nivel nacional.

Informe trimestral de herramientas 
del SGC por rectorías.

Informe Trimestral Monitoreo de 
Riesgos Estratégicos a Nivel de 

Rectoría General

Generar reporte Trimestral del 
monitoreo de los riesgos a nivel de 

sede

Seguimiento y medición de 
indicadores de Gestión y ANS

Acompañamiento y asesorías  de 
las auditorías de calidad

Acompañamiento en el 
seguimiento a la ejecución y uso de 
las Herramientas del SGC (Acciones 

Correctivas, Hallazgos, 
Oportunidades de Mejora,  Salidas 
No Conformes, Indicadores, ANS, 

Gestión de Riesgos),



Noviembre

uniminuto.edu/calidad 9

Capacitación Acciones Correctivas 
y Oportunidades de Mejora

Capacitación Salidas No 
Conformes.

Capacitación en Indicadores y 
acuerdos de nivel de servicio del 

SGC

Capacitación del sistema  de 
información del SG 

Capacitación modelamiento 
cadena de valor

Jornada de entrenamiento del 
Equipo Auditor.

Construcción de piezas o
 contenidos informativos en 

temáticas del SG y gestión integral 
de riesgo y las oportunidades.

Actualizar el micrositio de la 
Subdirección de Calidad y Procesos 
con el fin de mantener información 
actualizada y de interés común a 

nivel nacional.

Comité cuatrimestral de Calidad, 
Procesos y Riesgos

Comité Semestral con líderes de 
planeación de las sedes con el 

objetivo de alineación.

Generar reporte del cumplimiento 
del plan de calidad.

Generar reporte Semestral del 
monitoreo de las oportunidades a 

nivel de sede

Auditorias internas de calidad.



Diciembre
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Informe trimestral de herramientas 
del SGC por rectorías.

Informe Trimestral Monitoreo de 
Riesgos Estratégicos a Nivel de 

Rectoría General

Generar reporte Trimestral del 
monitoreo de los riesgos a nivel de 

sede

Seguimiento y medición de 
indicadores de Gestión y ANS

Jornada de conocimiento del SGC 
a colaboradores nuevos y antiguos.

Acompañamiento en el 
seguimiento a la ejecución y uso de 
las Herramientas del SGC (Acciones 

Correctivas, Hallazgos, 
Oportunidades de Mejora,  Salidas 
No Conformes, Indicadores, ANS, 

Gestión de Riesgos),


