GUIA Y

Teoria del cambioy
reto de diseno

Metodologia
pard
desarrollar




P o
EJ- N

T e

Y I,

MINUTO oL )\~ PARQUE CIENTIFICO DE
DE DIOS ¥ BB INNOVACION SOCIAL

Descarga la Ruta de Innovacién
social dando click en la flecha

&

En esta instancia, hemos

L,
R

»"

estructurado la problemética e
identificado todas esas causas y

. iHo|a] Comencemos

efectos que la componen.
a pensar en ¢

) : Consecuentemente, llega el
cambio que (o (@ X
momento de pensar en los
deseamos. — . .
A = cambios que se requieren para
mg pasar de la situacién actual a la
— situacién deseada, tal como se

planteé en el inicio del proyecto.



https://repository.uniminuto.edu/bitstream/10656/14188/1/Documento_ruta_de_innovacion_social_2022.pdf
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Entonces Entonces

Causa 2

Causa | Causa 3

El desarrollo de las relaciones causales

también nos permitira entender los

factores que queremos que cambien y

conformar la situacién deseada.

Entonces Entonces

@ A
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9- Construya la ==
teoria del

Con el objetivo de lograr cambios
positivos en personas, comunidades y
territorios, se debe describir la
situacién a la que se quiere llegar sin
plantear una solucién especifica.
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;Qué s Ta Teoria del
cambio?

La teoria del cambio es una narracién estructurada
que describe las actividades que se deben realizar
para lograr cambios positivos en personas,
comunidades y territorios; refleja la forma de

pensar y de actuar de las organizaciones que la Situacion Jgseada
construye.

ituacion actual
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Construir teorias del cambio, reflexionando con las
comunidades sobre su situacién actual y la situacién
que desean, es una base para formular programas y
proyectos de desarrollo social e investigacién mas
pertinentes y enfocados a los resultados o cambios
que se desean alcanzar.
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Situacien deseada ~

Situacion
problematica
Problemas

B L § Situacién desear’
Diagnostico Suefios, metas; 74 €

s
Desde el inicio de la Rutq, se aclaré que un problema
era una brecha entre la situacién actual y la situacién
deseada. Esta ultima estd enfocada en redlizar un

cambio a la situaciones causales que conforman la
estructura del problema.
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sA qué Tipo de cambios
nos referimos?

Un cambio expresa una nueva situacién en personas, comunidades y territorios
avanzando hacia su desarrollo integral sostenible. La clave para pensar y narrar
un cambio es tener en cuenta tres elementos: quién cambia, qué cambia y cémo
se mide ese cambio.

Situacién actual Cambio deseado

Los habitantes de la vereda
Los habitantes de la vereda Pitalito tienen un nivel de Qué cambia: El nivel de mercurio e
Pitalito tienen un alto nivel de mercurio en su sangre su sangre.
mercurio en su sangre. aceptable segun los
estandares de la OMS. Cémo se mide: Con una prueba de
lanoratorio gje se realice a una

Quién cambia: Los habitantes de la
vereda Pitalito.

muestra de habitantes.
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Descripcion del cambio

Las empresas proveedoras del

oleoducto OLEOTRANS tienen

una alta dependencia
econdmica del mercado del
Petréleo.

Cambio

PCIS
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La construccién de los cambios, parte de una
correcta definicién de los problemas. De esta
forma, los cambios también se narran con
una sola idea que representa el estado ideal
de la situacién.

del oleoducto OLEOTRANS

diversifican sus acciones a
otros sectores econdmicos
diferentes al del petréleo.
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Actividad

Investiga en proyectos previos, los resultados y el impacto

que generéd en una poblacién. Describe cémo era la situacién al
principio y compara con los elementos que cambiaron.

@ A partir de la comparacién de cémo
era antes tu territorio y cémo es
ahora que se han implementado

varios procesos, serd mas facil

entender lo que significa generar un &

cambio.
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Es conveniente no narrar los cambios como objetivos, ya

que desenfocan la idea de cambio por una ida de accién por
que debe redlizar alguien que no es la misma persona que
sufre del problema.

“Los emprendedores de “Facilitar‘a los

la Comuna 15 en Cacuta, emprendedores de la
acceden a un modelo de Comuna IS en Cacutaq, el
financiacién alternativo | mfg acceso a un modelo de

para sus iniciativas de ) financiacién alternativo para

negocios” /%_g\ sus iniciativas de negocios.”.
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Los cambios no plantean una solucién
especifica. Los cambios idedlizan un estado dl
que queremos llegar por medio de alguna
actividad. Saber lo que se quiere, da via a
proponer soluciones pertinentes y sostenibles.
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Aspeclos a Tener en
cuenta para construir
teorias del cambio

' La construccién de una teoria

del cambio es iterativa y existen
pasos para desarrollarla.

Definir el tema.
Los primeres 5 pasos estdn

Pﬁladonados Coh Vvarias a(tiViJa(JCS Conformqr el eq'Uipo de diseﬁo'
que hemos desarrollado con la @ @
Ruta de Innovacién social. Quiere Delimitar el territorio.

decir 3ue desde el inicio se ha —
)

cambio y €5 momento de concluir

de forma descriptiva el
oplantcamiengo. Y—3 Estructurar la situacién problematica.

El siguiente enlace puede ayudarte a entender mejor los
pasos para desarrollar una Teoria del Cambio



https://isfcolombia.uniandes.edu.co/images/Vacaciones2021/PCIS_2020_Guia_para_elaborar_una_teoria_del_cambio.pdf

PARGUE CIENTIFICO DE
INNOVACION SOCIAL

MINUTO
DE DIOS

Para disciiar teorias del cambio, tenga en cuenta:

Formular los cambios deseados

Problema Problema

(D) Los mineros de oro
Entonces

que usan mercurio en sus (2) Las fuentes de agua

procesos no evitan que el estan contaminadas por
mercurio llegue a los mercurio
cuerpos de agua

Problema

Entonces (3) Las personas usan

agua contaminada por
mercurio

Cambio deseado Cambio deseado

(1) Los mineros de oro no JEACU I (2) Las fuentes de agua
usan mercurio en su no estén contaminadas

proceso de extraccién por mercurio

Cambio deseado

(3) Las personas usan
agua que no esté
contaminada por

mercurio

Entonces
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Tenga en cuenta que:

Para que ocurran los cambios de largo plazo, se deben dar primero
cambios de corto y mediano plazo. En la construccién de la teoria del
cambio se sugiere primero plantear el cambio de largo plazo o impacto
que se desea generar en el grupo destinatario.

Problemas que son Problemas que son
casusas del Problema central efectos del
problema central problema central

Problemas que son
casuas de las causas

Cambios de corto Cambios de Cambios de largo
plazo mediano plazo plazo

(Productos) (Efectos) (Impacto)
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Volviendo a nuestro ejemplo de
contaminacion por mercurio:

(D) Los mineros de oro
que usan mercurio en sus
procesos no evitan que el

mercurio llegue a los
cuerpos de agua

(1) Los mineros de oro no
usan mercurio en su
proceso de extraccién

Cambio de

corto plazo

Entonces

Entonces

(2) Las fuentes de agua
estan contaminadas por
mercurio

(2) Las fuentes de agua
no estdan contaminadas
por mercurio

Cambio de

mediano plazo

Entonces

Problema central

(3) Las personas usan
agua contaminada por
mercurio

(3) Las personas usan
agua que no estd
contaminada por

mercurio

Cambio de

largo plazo
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¢l cambio, tenga en cuenta:

Definir las actividades

La definicién de las actividades se puede deducir de la secuencia de cambios. Las
actividades serian los cambios causales para los cambios de corto plazo. Pero en este
caso, el nivel de actividades se debe narrar con una accién (verbo) y no como un cambio.
La secuencia de las actividades requeridas para alcanzar los cambios genera una
“cadena de resultados”, que tiene la siguiente forma:

Cambios a corto Cambios a Cambios a largo

plazo => mediano plazo = plazo
(Productos) (Efectos) (Impacto)
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Para disciiar teorias del cambio, tenga en cuenta:

Identificar supuestos y

Los supuestos son factores o situaciones
r‘iesgos necesarias para que sea posible lograr los
resultados establecidos en la teoria de cambio en
el momento de implementar las actividades y los
riesgos son posibles eventos que pueden incidir
negativamente en el logro de los resultados.

Por ejemplo, " suponemos que
la comunidad ests informada
Y (om(ol‘mt’, con |3
formulacién del proyecto”




L~ - (-\\?/! ™
i S\, )

] s l\_l_{__g’.
e

TS

o
MINUTO L \{\xs;_‘ PARQUE CIENTIFICO DE
DE DIOS Y 5 INNOVACION SOCIAL

Luego, un riesgo puede ser que una
comunidad se oponga. por ejemplo, en
el caso de la mineria, los trabajadores
pueden sentir que van a afectar o
incluso perder su trabajo.

Construir la teoria del cambio implica tener en cuenta
supuestos y riesgos para hacer un disefio que facilite los

primeros y disminuya los segundos. También se deben tener
en cuenta en el momento de implementar programas y
proyectos, para monitorearlos y gestionarlos.
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unas preguntas ?2
?? omenta oradS para lok’,ntlﬁcar O 09

supuestos y riesgos

¢Qué podrla salir mal en la ¢Realmente pensamos que esta
implementacién de las actividades? @ teoria del cambio va a funcionar
@ 4 O para este grupo destinatario?

o

¢Qué partes de la teoria del cambio
sabemos que estan débiles?

?2 ¢Cudles podrian ser los principales
obstaculos? .

¢En qué temas debemos conceni‘rar

nuestra atencién para tener éxito? @ [o)

e - o
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Para discfiar Teorias del cambio, tenga en cuenta:

Escribir la teoria del cambio

La teoria del cambio debe quedar consignada en un documento escrito y unificado que recoja y

presente de manera sencilla y ordenada la informacién mas relevante que se haya generado
durante su proceso de construccién.

Partiendo de explicar el contexto y los grupos
destinatarios, se debe enfocar en describir la cadena
de resultados, explicado las actividades y los cambios

definidos, referenciando las evidencias que soportan la
propuesta.

Se deben incluir también los supuestos y riesgos
identificados. Se busca siempre que la teoria del
cambio sea clara y concisa para que cuando se

comunique a los equipos de trabagjo, los socios y la
comunidad, todos entiendan lo mismo.
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Cadena de resultados

La estructuracién de la teoria del cambio puede registrarse en un
diagrama llamado Cadena de Resultados. Esta herramienta va a
permitir visudlizar los elementos necesarios para pasar de una
situacién actual a la esperada, condensando las ideas de
transformacién y describiendo los efectos finales junto con el
impacto esperado.

INSUMOS




] "N
B3
I L
MINUTO [ % _\é"-_;-»_:-': PARQUE CIE&LIFICO DE
DE DIOS C o INNOVACION SOCIAL

L]
I

N
([Tt
oo

” . _— 0 .
;ﬂwtzdﬁs losingresos realaﬁgo'z)p € sty
- =/:"/"' L . — : 7 en o
econdmicos de las mujeres entre los pepe % ls funciy

& . ey QI Ona.S/ /'nl-e

o dol min Llanonnin
Jo bl DdI'T1U FL0lellCld,




Ea - PCIS

MINUTO *, /v PARQUECIE {FICO DE
DE DIOS T T8 INNOVACION SOCIAL

Actividad

Desarrolla una cadena de resultados con todos los elementos
que hemos aprendido hasta ahora.

La cadena de resultados va a

facilitar la identificacién de las
acciones de mejora en las que se

enfoca el proyecto.
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reto de disehio

Con los cambios deseados, viene la
pregunta de ¢Cémo conseguir dicho
cambio a partir de una solucién
sostenible y escalable? En esta fase
se enuncian los elementos concretos
que deberia tener la solucién.
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;Como lograr el
cambio?

El reto de disefio es una pregunta que
relaciona los elementos involucrados en la
teoria del cambio. Esta pregunta invita a la
generacién de ideas de solucién y a nuevos
enfoques de la formulacion.

£3
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La conclusién al leer el reto no
debe ser una solucién especifica a | I it R T

la problematica sino el impacto que potable permanente y de bqjo costo,

quiere conseguir. para las familias y los productores
rurales de la vereda Soleto (Tocaima,
Cundinamarca) con una  solucién
replicable a otras veredas del municipio,
involucrado directamente a los jévenes
de la comunidad?
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Redaccion del reto

1 Pregunta Cémo

@ @ 2 Verbo aumentar
=1

las ventas de los vendedoes de la
3 Tema/problema Asocaciéon de Mercados Libres de
Cucuta

mejorando la logistica de los

4 Restricciones e
mercados itinerantes

£l reto de disefio se
compone de elementos que
nos permiten acotar el
alcance de la propuesta
de solucién, al mismo
tiempo que involucra 2
todos los involucrades que
participan en el cambio.

y generando un mecanismo de
administracion que lo haga de
manera eficiente y sostenible
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Actividad

Formula preguntas sobre cémo lograria concretar algun

cambio. Realiza un dibujo sencillo que pueda dar respuesta en
cada pregunta.

Los retos de disefio ayudan a
Y

comprender las actividades de cambio §
y los elementos sobre los que se

trabagjaran en la solucién.




bien!

Tcnemos (Y ro los cambios
que deseamos que sucedan
en la comunidad, estamos
listos para ensar en
(omo realiz al’lo.S




