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BIENVENIDOS

En esta 2° edicion del informativo Kaizen traemos
todas las actividades que se han desarrollado en
este segundo trimestre del aiio ( Abril a Junio ) desde
las areas de la Direccion de Planeacion y la
Coordinacion de Calidad y Planeacion.

Gracias por su lectura.
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BUENAS NOTIGIAS

Recibimos por parte del MEN:

0 Registro Calificado para el Programa de Ingenieria
Industrial con lugar de Desarrollo Barranquilla.

0 Registro Calificado para el Programa de

Especializacion en Gerencia de Riesgos Laborales,
Seguridad y Salud en el Trabajo con Lugar de
Desarrollo en Barranquilla y ampliacion a Cartagena y
Santa Marta.

0 Resolucion, por parte del MEN, otorgando concepto
favorable para las condiciones institucionales en
Magangué, con lo cual nuestra Rectoria avanza de
manera importante en la expansion de nuestra
presencia en la Region Caribe de nuestro pais.

EN OTRAS NOTIGIAS....

*Recibimos visita de pares del MEN para revisar las condiciones de calidad del
Programa de Especializacién en Gerencia Financiera. Estamos atentos a la
Resolucion respectiva.

*Por otro lado, de acuerdo con la programacion acordada con la UVD,
enmarcado en el proceso de acompafiamiento para la renovacion de registro
calificadode los programas a distancia, hemos recibido visita de pares amigos
en los programas en Licenciatura en Educacién Infantil y Administracion
en Seguridad y Salud en el Trabajo. El objetivo de estas visitas es identificar
oportunidades de mejora de estos programas e implementar acciones que
permitan cerrar brechas y estar a punto para visitas de renovacién de
registros.
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AUTOEVALUACION

*A inicios del mes de Junio, se llevaron a
cabo los Talleres de Emision de Juicios y
Valores de los programas planeados para
realizar este ejercicio, de gran
importancia dentro de la Autoevaluacion
de Programas 2022. En total se realizaron
18 Talleres contando con el liderazgo de
las Coordinaciones de Programas y sus
equipos de trabajo. Actualmente, cada
programa se encuentra en revision de
estos resultados con el fin de identificar
fortalezas y debilidades, y sobre éstas
ultimas, establecer los planes de mejora
para cerrar brechas

Recordemos que este ejercicio es de gran
importancia para la mejora continua de
la calidad de nuestros programas partir
de unproceso de reflexion y participacion
activa de los miembros de la comunidad
académica.
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Recordemos los riesgos
identificados en nuestra Rectoria
y la ubicacién de estos en el
mapa de riesgos considerando la
probabilidad de ocurrencia y el

OPORTUNIDADES? s seeosesos "

RIESGOS IDENTIFICADOS

RIESGOS PROBABILIDAD IMPACTO

1 Incumplimiento en el proceso de ensenanza, aprendizaje y curriculo. 2 Media 4 Catastréfico

3 Rec.:luc:cnon en I'os.mgresos por matriculas y otros ingresos en los siguientes 3 Ala 1 Ao
periodos académicos.

3 Afectaciénenlaimagen de la marca Minuto de Dios. 3 Ala 3 Alfo
| i li ionde | fividad ante | lifi iénd

A nc.orre.c:' aap |cc1c:\f>n e la normatividad ante la proliferacién de 3 Afg 2 Moderado
legislacion en esta época.

: Poca apropiacion de laidentidad y valores misionales por parte de los 3 Ala 4 Calasirfico
colaboradores.

4 No obtfencion de los registros calificados. 3 Alta 4 Catastrofico

Critico

Importante

Moderado

Leve

Muy Afia

Calasréfico

IMPACTO

N\

“Transformando a Colombia

SUNIMINUTO
Corporacién Universitaria Minuto de Dios
If Educacion de calidad al alcance de todos

Rectoria Caribe

g2

MAY 2022.MAY 2023




o
7
™
CAMBIO MEJOR MEJORA
CONTINUA

¢COMO VAMOS CON RIESGOS Y OPORTUNIDADES?

A cada uno de estos riesgos, se les ha establecido unos indicadores
detectivos que permiten identificar cuando un riesgo se
materialice, de modo que se establezcan las acciones de manera
inmediata. En nuestra Rectoria, en los seguimiento bimensuales
gue se le hacen a estos indicadores, no se ha evidenciado
incumplimiento de éstos, concluyendo que los riesgos se
encuentran controlados.

A continuacién te presentamos un riesgo y su control detectivo:

- TERCERBIMESTRE
=l E3 e |
’ Este dato
Incumplimientoen  IMmpacto de las metodologias comespondsala
el proceso de activas implementadas por 0% . JmacsOPR e pesutacos
ensefanza, parte de los profesoresenel  >s0%  SC0  <59%  90% 2021 rotmewe e
aprendizaje y desarrollo de los cursos para para orientar los @
curriculo. el logro de los aprendizajes. ap%m

quieres identificar todos los riesgos y sus
controles detectivos, dirigete al siguiente enlace:

| Registro de medicion Control Detectivo Rectoria
Caribe 2022
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OPORTUNIDADES IDENTIFIGADAS

OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

OPORTUNIDAD VIABILIDAD BENEFICIO
Aprovechamiento de los convenios con alcaldias y
entes gubernamentales paralaconsolidaciéon de | 4 Muy alta 3 Alto

convenios y cupos.

i . . R 4 Muy alt 2 Moderad
Ampliarlas relaciones interinstitucionales Ly aita oderado
Interés de los jovenes para acceder a la formacion
virtual y a distancia, gracias a los efectos 2 Media 4 Muy Alto

pandemia

VIABILIDAD

3

Adecuado
Muy leve
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¢COMO VAMOS GON...
EXPERIENGIA AL USUARIO ?

- Durante el presente afio, vamos asi:

RECTORIA CARIBE 2022-1 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL %
Informacion 213 147 49 34 40 101 584 88
Quejas 45 15 3 7 1 10 81 12
Felicitaciones 0 0 0 0 0 1 1 0,15
Sugerencias 0 0 0 0 0 0 0 0,00
666 100
*En cuanto a la atencion oportuna de las FPQS, tuvimos los
siguientes resultados:
PERIODO 2022-1 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO PROM. 2022-1
PROMEDIO TIEMI?O DE 16 23 26 26 23 22 23
RESPUESTA ( dias)
Meta: <5dias

Seguimos cumpliendo la meta en cuanto a la oportunidad en la respuesta a nuestras
partes interesadas.
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¢COMO VAMOS CON...

EXPERIENGIA AL USUARIO ?

Tuvimos el relanzamiento del digiturno en la
ultima semana del mes de junio 2022. Lo
novedoso del relanzamiento, ha sido la
pantalla con una presentacion mas amigable
para la informacion de los turnos,
permitiendo una mejor atencion de todos
nuestros usuarios.
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¢COMO VAMOS CON...
ACCIONES CORREGTIVAS, HALLAZGOS Y ACCIONES DE

MEJORA A CORTE JUNIO 30 DE 2022 ?

SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES CORRECTIVAS

Contamos con un registro de 11 acciones correctivas abiertas, las
cuales se encuentran en el siguiente estado:

ACCIONES CORREC

Codigoen - ; . o o
acroproceso roceso esponsable
Isoludon P RO T Total de Acciones
i i i 3 por Proceso

3297 investigadidn NR Dir. de Investigaciones X 1
3446 Docencia Ensefianza, Aprendiza, Evaluacion Coord. Docencia y Desarr. Curricular X 1
3720 Direcc. Estratégico | Gestion de Proyectos Dir. de Planeacion y Desarmllo X 1
3880 Docencia Vida Estudiantil Coord. Calidad y Planeacion X 1
3753 Direcc. Estratégico | Gestion de la informacion Analista de Registros X 1
3888 Gestion Adm y Finan. |Aprovisionamiento Auxiliar de Compras X 1
3759 Direcc. Estratégico | Gestion de la informacion Coord. Calidad y Planeacion X 1
3787 Mercadeoy Posic. |Comerdializaciony Ventas Coord. Calidad y Planeacion X 1
3792 Proyeccién Social Relac. con Graduados y Egresados Coord. Calidad y Planeacién x 1
3300 Gestion Adm y Finan. |Aprovisionamiento Coord. Calidad y Planeacion X 1
3301 Proyeccién Social Voluntariado Coord, Calidad y Planeacién X 1
TOTAL 1 1 0 n

SEGUIMIENTO A LOS HALLAZGOS DE AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS

Contamos con un registro de 7 hallazgos abiertos, las cuales
se encuentra en el siguiente estado :

HALLAZGOS DE AU DI

Codigoen

Macroproceso Proceso : Responsable ] | Total de Aciones

Isolucion Abiertas Venddas
por Procesa

Investigacion Gestion Editorial Dir. De Investigaciones 1

3595 Proyecdon Social Practica Profesional Coord. Centro EPE X 1
3569 Bienestar Inst. e IdentiqDllo. y Fortalec. del Bienestar Inst. Coord. Asuntos Estudiantiles X 1
3570 Bienestar Inst. e IdentiqDllo. y Fortalec. del Bienestar Inst. Coord. Asuntos Estudiantiles X 1
3588 |E|re::. é Gestion de Proyectos Dir. de Planeaciony Desarollo X 1
3596 |proyecasn social 6n Continua Coord. Asuntos Globales / Educ. Cont. X 1
3589 [Dllo. integral del TH__|Atraccidn, Seleccién y Onboarding Coord. Talento Humane, X 1
TOTAL 4 3 0 7

SEGUIMIENTO A LOS HALLAZGOS DE AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS

Ccontamos con un registro de 8 oportunidades de mejora,
las cuales se encuentra en el siguiente estado:

Codigo en 1 S __ OPORTUNIDADESDEMEIORA

Macroproceso Proceso i Responsable Total de Actiones

Isolucién
por Proceso

calidad integral Aseg. Calidad Académica Dir. Académico X
815 Calidad Integral Aseg. Calidad Académica Dir. Académico X 3
816 Calidad Integral Aseg. Calidad Académica Dir. Académico X
Rel. Interinstit. Alianzas e Iniciativas = Coord. Sedes Ctgena. ySanta Marta X 1
Proyeccién Social Relac. con Graduados y Egresados Coord. EPE X 1
Dllo. Integral del TH _ |Seg. Salud en el Trabajo y Gest. Amb.  |Analista SSTGA X 1
Docencia Vida Estudiantil Dir. Académico / Analsita de Registros X 1
Dllo. Integral del TH Cultura del D i Coord. Talento Humano X 1
8 o ] 8
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CONTINUA

;COMO VAMOS CON...

)
INDICADORES

Los siguientes son los resultados de los indicadores del SGC. Es
importante mencionar que actualmente tenemos 21 indicadores del
SGC los cuales se han venido aprobando en diferentes mesas
técnicas a nivel y en la medida en que esto ocurra y corresponda a la
frecuencia de medicion, los iremos registrando en la Tabla de
Seguimiento de Indicadores ubicada en Teams.

INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

LINEA ESTRATEGICA DEL.

CODIGODEL NOMBREDEL PLAN DEDESARROLLO PERiODODE  LINEABASE
NoGoon nocioor PROCESO  meiuona aiaade WEDCION  ‘GSue B FB MAR ABR MAY N JU. A P o NV DK

asosn | s Sucesiony msmﬁ ANUAL 100% 100%

2 Sistema
chicualde Desarrollo suTalento H

Para consultar todos los indicadores puedes dirigirte al siguiente
enlace:

INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Para el resultado del indicador de Aprovisionamiento en el

mes de Febrero de 2022, se levantd la accmn correctiva

No %8782% y en la de Proyectos se levanto la accidn correctiva
0.
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CONTINUA

;COMO REVISAR NUESTROS

INDIGADORES -

G-Herramientas del SGC -
Nacional

Recordemos el ingreso en Teams para
la visualizacion y registro de los
indicadores del SGC. Ahi encontramos
un Grupo llamado Herramientas del
SGC - Nacional.

*Al ingresar al grupo, en archivos, encontramos diferentes
carpetas por sede. Al ingresar a nuestra carpeta,
encontraremos un archivo de Excel, llamado Matriz_de
se%uimiento de los indicadores de gestion tactica del SGC
18022022 ( OFICIAL CARIBE )

Matriz de seguimiento de los indicadores de gestion tactica del SGC 18022022 ( OFICIAL CARIBE ).xdsx ‘

eIldentifican el indicador de su proceso y en dicha matriz
realizan el registro del mismo. En dias previos, desde la
Coordinacion de Planeacion J Calidad se han enviado las
Hojas de Vida de cada indicador a los lideres de procesos de
modo que tengan conocimiento de la informacion que
requieren para construirlos. En los acompainamientos a cada
groceso, realizados por la Coordinacion de Planeacion y

alidad, se brinda a:royo a los lideres de procesos en esta
nueva metodologia de registro de indicadores.

" Certified
Way 2022 2023
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ZCOMO VAMOS CON LA

GADENA DE VALOR

*Recordemos que el proceso de generacion de la cadena de valor y
los elementos que la componen, es llamado Linea de Produccion.
Dentro de este concepto, tenemos varias actividades que buscan
consolidar dichos elementos ( macroprocesos, procesos,
documentacion, indicadores ) reflejandose en la siguiente grafica:

Indicadores
de Gestion

Roles y
Responsabilidades

*Dentro de estas actividades, tenemos como segunda
actividad, los Procedimientos, es decir la actualizacion
documental que se genera a partir de la creacion de los
macroprocesos y procesos Los siguientes han sido los
ultimos documentos creados en la Cadena de Valor desde el

mes de abril a junio 2022:

4 UNIMINUTO
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

* Actualizacion de los siguientes documentos:

* "PR-DE-GDP-01 Gestion de Proyectos" en su version 5.

* "FR-DE-GDP-02 Solicitud de Creacion del Proyecto, Asignacion Inicial
y Tratamiento Presupuestal” Version 3.

e “FR-DE-GDP-16 Acta de Cambio de Estado de Ejecucion a
Produccion de Proyectos de Investigacion con Financiacion Propia”
Version 2.

MERGADED Y POSIGIONAMIENTO

Aprobacion de la caracterizacion del proceso“Investigacion de
Mercadeo” en su version 2.

Aprobacion delindicadorde gestidnasociado al proceso
delnvestigacion de Mercadosque hace parte del macroproceso
de Gestion de Mercadeo y Posicionamiento.

o ID-GES-IDM-01Generar estudios de investigacion de mercados
que cumplan con el objetivo y alcance propuesto.

BIENESTAR INSTITUGIONAL

e Actualizacion de:

» CR-BM-DFBCaracterizacion del proceso de Desarrollo y
Fortalecimiento del Bienestar Instituciona en su version 4.

» DI-0085Matriz de roles y responsabilidades del proceso de
Desarrollo y Fortalecimiento del Bienestar Institucional

Aprobacion de la actualizacion del procedimiento “PR-BM-DFB-01Plan
de Bienestar Institucional” en su version 2.
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GESTION ADMINISTRATIVA Y FIN);IL'I[IM

Aprobacion del procedimiento PR-AF-CFP-01 " Fijacion de Precios de
Derechos de Matricula de Programas con obtencion o modificacion
de Registro Calificado"en su version 1,

Aprobacion del procedimiento “PR-AF-ATE-03 Pagos de
Obligaciones” en su version 1,y el formato relacionado “FR-AF-ATE-
06 Solicitud de Ingresos y Retiros de Servicios Publicos”.
Aprobacion del manual MN-AF-APR-02 "Gestion de Activos Fijos" V2
y el Procedimiento PR-AF-APR-05 "Gestion de Solicitudes de
Activos Fijos" V2 y los siguientes formatos asociados:

* FR-AF-APR-06 Creacion de Activos Fijos.
* FR-AF-APR-08 Movimiento de Activos Fijos.
+ FR-AF-APR-09 Bajas de Activos Fijos

Aprobacion del procedimiento “PR-AF-ATE-04 Solicitud,
Autorizacion y Aprobacion de Gastos de Viajes” y el
formatoasociado “FR-AF-ATE-07 Solicitud de Gastos de Viajes”.

INFRAESTRUCTURA FISICA Y TEGNOLOGICA

Aprobacion de los siguientes documentos que hacen parte del
proceso de Gestion del Servicio de Tecnologia.

» Procedimiento PR-PC-ACI-01 Mantenimiento de Sistemas y
Equipos de Tecnologia V.1

 Instructivo IN-FT-GST-01 Alistamiento y mantenimiento de
equipos de computo V.1

Aprobacion del siguiente documento que hace parte del proceso
de Gestion del Servicio de Tecnologia.

« Procedimiento PR-FT-GST-12 Gestion del catdlogo de servicios
de tecnologia V.1

-



, = 2O KAIZEN
INVESTIGAGIDN

Aprobacion del indicador de gestion tactica del proceso de Investigacion Formativa:

ID-GES-IVF-01 Fortalecer la investigacion formativa en la institucion mediante
estrategias curriculares y extracurriculares.

Aprobacion de los procedimientos del proceso de Investigacion formativa y sus
formatos:

 Procedimientos: PR-II-IVF-01 Incorporacion de la investigacion en el campo de
formacion curricular
PR-IIHIVF-02 Incorporacion de la investigacion en el campo de formacion
extracurricular

o Formatos: FR-II-IVF-01 Plan de trabajo y formacion de jévenes investigadores
FR-II-IVF-02 Informe técnico de avance y final de jovenes investigadores
UNIMINUTO
FR-II-IVF-03 Plan estratégico de semilleros de investigacion y grupos de estudio
FR-II-IVF-04 Plan de formacion y desarrollo de semilleros de investigacion y grupos
de estudio.

Aprobacion delindicadorde gestionasociado al proceso deGestion Editorialque
hace parte del macroproceso delnvestigacion.

+ ID-GES-GED-02 Calidad cientifica y académica de las revistas cientificas de
UNIMINUTO.

Aprobacion del procedimiento “PR-II-TCT-02 Registro de Propiedad industrial y
nuevas variedades vegetales, de los productos resultado de actividades de
investigacion”, en su version 1.

Aprobacion de los siguientes procedimientos,en su version 1, los cuales hacen
parte del proceso de “Transferencia de Conocimiento y Tecnologia”.

¢ PR-II-TCT-03 Transferencia de conocimiento y tecnologia para consultorias,
asesorias, investigacion contratada, investigacion colaborativa y pasantias

« PR-II-TCT-04 Transferencia de conocimiento y tecnologia para las actividades de
licenciamiento o venta de derechos de tecnologia.

Aprobacion del procedimiento “PR- II-lVD-01Creacién, reconocimiento vy
categorizacion de los grupos de investigacion.” en su version 1.
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DOGENGIA

Aprobacion del procedimiento“PR-CI-ACA-01 Autoevaluacion
Periodica de Programas Académicos de Educaciéon Superior”,en su
version 1.

Aprobacion del procedimiento “PR-DO-EAE-02 Ingreso y Ascenso al
Escalafon Profesoral, en su version 1.

Aprobacion de Ila actualizacion del instructivo“IN-DO-VES-
07 Custodia y Destruccion de Diplomas y Actas de Grado” en su
version 2, y la aprobacion del siguiente formato (nuevo)definido
como documento relacionado a este y al procedimiento “PR-DO-
VES-08 Gestion de Duplicados o Correccion de Diplomas y Actas de
Grado:

Documento relacionado:
» FR-DO-VES-12Acta de Expedicion de Duplicado de Diploma y
Acta de Grado por Pérdida o Hurto, version 1.

Aprobacion de la actualizacion del procedimiento“PR-DO-DRC-
03 Registro, Publicacion y Administracion de los trabajos de grado
en el Repositorio Institucional” en su version 2, y la aprobacion del
siguiente formato (nuevo) definido como documento relacionado a
este:

Documento relacionado:
» FR-DO-DRC-05 Solicitud cambio de acceso trabajos de grado el
Repositorio Institucional - Colecciones Digitales, version 1.

Aprobacion del procedimiento “PR-DO-VES-14 Solicitud Académica
Validacion de Excusas por Inasistencias”, en su version 1.

Aprobacion del procedimiento “PR-DO-VES-15 Solicitud Académica
Revision de Calificaciones”, en su version 1.

Aprobacion del procedimiento“PR-DO-DRC-04 Evaluacion y
Mejoramiento de los Curriculos”, en su version 1.
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PROYECCION SOCIAL

Aprobacion de la nueva version de la caracterizaciéon del proceso “CR-PS-EDU
Educacion Continua” en su version 2.

Aprobacién en ISOLUCION del procedimiento “PR-PS-GRA-02 Relacionamiento
con los Egresados y Egresados no Graduado” en su version 1.

Aprobacion y publicacion en ISOLUCION de la “Matriz de roles y
responsabilidades del proceso de Educacion Continua” en su version 1.

Actualizacion de la “Matriz de roles y responsabilidades del proceso de
Educacion Continua” en su version 2.

Aprobacion del procedimiento “PR-PS-PRS-02 Inscripcion de los estudiantes a
los proyectos sociales de formacion, desarrollo y evaluacion de la Practica en
Responsabilidad Social” en su version 2, junto al siguiente formato definido
como documento relacionado a este, los cuales hacen parte del proceso
de “Practica en Responsabilidad Social”.

Documentos relacionados:

o FR-PS-PRS-03Seguimiento a campos de Practica en Responsabilidad

Social y Voluntariado - version 2.

fue desactivado de ISOLUCION el Acuerdo de Nivelde Servicio (ANS), ANS-DO-
DRC-03 “Reporte de avance de las estrategias metodoldgicas de ensenanza,
aprendizaje y evaluacion de la Vicerrectoria General Académica”, establecido
entre elProceso Cliente: Desarrollo Curriculary elProceso Proveedor:
Enseianza, Aprendizaje y Evaluacion.

TALENTO HUMANO

Actualizacion de la caracterizacion del proceso“CR-TH-DES Desarrollo y
Sucesion” en su version 2.

Aprobacion en ISOLUCION del indicador de gestion tactica del proceso
Cultura del Desempeno“ID-GES-CDP-01 Desempeno global de
colaboradores.”

Aprobacion delindicadordegestiondel procesodeSeguridad, Salud en el
Trabajo y Gestion Ambiental.

«» Indicadorde Gestionde Proceso ID-GES-SSA-01 Gestion del plan de trabajo
SSTGA

Aprobacion del procedimiento“PR-TH-DOC-01 Creacion o Modificacion de
Cargos'" en su version 01.
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CALIDAD INTEGRAL

Aprobacion del procedimiento “PR-CI-ACP-05 Revisién por la Direcciéon” en su
version 1.

Aprobacion del procedimiento“PR-CI-ACA-02 Autoevaluacidon Periddica
Institucional”, en su version 1.

+Para mayor informacion sobre la actualizacién dela  cadena
de valor comunicate con william.quiroz@uniminuto.edu
Coordinador de Planeacién y Calidad Sede Rectoria Caribe
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