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INTRODUCCIÓN

Bienvenidos a la 6ª edición del informativo
Kaizen. En esta oportunidad traemos todas las
actividades que se han desarrollado en este
segundo trimestre del año 2023 ( Abril a Junio )
desde las áreas de la Dirección de Planeación y
la Coordinación de Calidad y Planeación.

Gracias por su lectura.

Bienvenidos.



Cómo vamos con…

Calidad Académica
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•Se ejecutaron, durante los días 29, 30 y 31 de Mayo en
Santa Marta, 31 de Mayo en Cartagena y 9 de Junio en
Barranquilla, los Talleres de Emisión de Juicios y Valores
ejercicios de gran importancia puesto que, a través de un
ejercicio reflexivo y analítico, con participación de
representantes de toda la comunidad académica ( docentes,
estudiantes, sector externo y administrativos) nos permite
identificar aspectos por mejorar en nuestra Rectoría lo cuales
nos llevan a fortalecer nuestra presencia institucional en la
Región. Las siguientes etapas dentro del Ciclo de
Autoevaluación Institucional 2023 consisten en el
levantamiento de los planes de mejora respectivos.

Recordemos que este ejercicio es de gran importancia para la
mejora continua de la calidad de nuestros centros de
operaciones académicas partir de un proceso de reflexión y
participación activa de los miembros de la comunidad
académica.



Luego de revisión de nuestros riesgos por parte de la SubDirección de
Calidad, Procesos y Riesgos, éstos fueron ajustados en cuanto a la
probabilidad e impacto en alguno de ellos, teniendo como consecuencia,
cambios en los niveles de criticidad de nuestros riesgos. Así estaban
nuestros riesgos antes del ajuste:

Como vamos con…
RiesgosyOportunidades

Crít ico

Importante

Moderado 

Leve
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4 1 2 Media 2 Moderado 

6 2 2 Media 3 Alto

6 3 2 Media 3 Alto

4 4 1 Baja 4 Catastrófico

8 5 2 Media 4 Catastrófico

6 6 2 Media 3 Alto

8 7 4 Muy Alta 2 Moderado 

4 8 2 Media 2 Moderado 

4 9 2 Media 2 Moderado 

Incumplimiento de las condiciones de calidad institucional

Riesgo de Liquidez 

Desempeño en las pruebas SABER PRO ( bajo desemepeño )

Oferta Académica poco atractiva y competitiva

Incorrecta aplicación de la normativ idad ante cambios en el MEN

Ausentismo y Deserción

IMPACTORIESGOS

Afectación de los Registros Calificados

RIESGOS IDENTIFICADOS

PROBABILIDAD

Incumplimiento de las condiciones de calidad de programas académicos

Insatisfacción del Usuario

PROBABILIDAD
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Baja

IMPACTO

REPRESENTACIÓN GRÁFICA POR MEDIO DEL MAPA DE RIESGOS

Muy Alta

Alta

Media

Leve Moderado Alto Catastrófico



Ahora los tenemos así:

Como vamos con…
RiesgosyOportunidades
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Las siguientes son las oportunidades identificadas:

12 1 4 Muy Alta 3 Alto

16 2 4 Muy Alta 4 Catastrófico

9 3 3 Alta 3 Alto

Convenios con el  sector externo para  descuentos  especiales y  creación de 

oferta a la medida.

BENEFICIOOPORTUNIDADES

Expansión en la región Caribe.

OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

VIABILIDAD

Creación de programas en licenciaturas y otras de las ciencias sociales.

PROBABILIDAD

6 3
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Leve Moderado Alto Catastrófico

Alta

Media

REPRESENTACIÓN GRÁFICA POR MEDIO DEL MAPA DE RIESGOS

Muy Alta

Baja

Crít ico

Importante

Moderado 

Leve

Así mismo, por cada uno de los riesgos se definieron unos Indicadores
Claves de Riesgos (KRI-Key Risk Indicator ):



Como vamos con…
RiesgosyOportunidades
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Y este el mapa de las oportunidades, cuyas estrategias para abordarlas, se
les hace seguimiento semestralmente.:

Recordemos que tenemos dispuesto un Grupo en Teams ( Gestores de
Riesgos Caribe ) a través del cual se envían actualizaciones de las
matrices, tanto de riesgos como de oportunidades, cuando hay lugar a
ello.

VIABILIDAD

1

#N/D #N/D #N/DMuy Alta

Alta

Media

#N/D #N/D #N/D

#N/D #N/D

#N/D

Baja

Leve Moderado Alto Muy Alta

#N/D #N/D #N/D

BENEFICIO
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Cómo vamos con…
Experiencia al Usuario
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•En cuanto a la atención oportuna de las FPQS, vamos así:

Trabajamosporgeneraruna
experiencia positivaen la  
comunidadacadémica.

Seguimos cumpliendo la meta en cuanto a la oportunidad en la
respuesta a nuestras partes interesadas.

• En el actual semestre, vamos así:

RECTORIA CARIBE 2023-1 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL %

Informacion 119 98 43 36 41 117 454 87

Quejas 22 9 10 1 5 20 67 13

Felicitaciones 1 0 0 0 0 0 1 0,19

Sugerencias 1 0 0 0 0 0 1 0,19

523 100

PERIODO 2023-1 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO PROM. 2023-1

PROMEDIO TIEMPO DE 

RESPUESTA ( dias)
1,7 2,1 3,7 4 3,1 2,9 3,5

Meta:               < 5 días

81TOTAL 2022-1 67TOTAL 2023-1

En cuanto a las quejas, comparando iguales periodos ( 2022-1 vs
2023-1 ) tenemos los siguientes resultados:

Lo que nos arroja una variación negativa de 17,28 %. 



Cómo vamos con…

la Cadena de Valor
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•Recordemos que el proceso de generación de la cadena de
valor y los elementos que la componen, es llamado Linea de
Producción. Dentro de este concepto, tenemos varias
actividades que buscan consolidar dichos elementos (
macroprocesos, procesos, documentación, indicadores )
reflejándose en la siguiente gráfica:

•Dentro de estas actividades, tenemos como segunda actividad,
los Procedimientos, es decir la actualización documental que se
genera a partir de la creación de los macroprocesos y procesos
Los siguientes han sido los últimos documentos creados en la
Cadena de Valor:



GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

Procedimiento PR-TH-SSA-08 - Conformación y funcionamiento del 

COPASST en versión 1.

Procedimiento PR-TH-SSA-07 - Exámenes Médicos Ocupacionales y Solicitud 

del Diagnóstico de Condiciones de Salud en versión 1, con la siguiente 
documentación:

•FR-TH-SSA-20 - Profesiograma

•FR-TH-SSA-21 - Formato de Remisión

•FR-TH-SSA-22 - Seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones

•FR-TH-SSA-23 - Registro de Aplicación de Recomendaciones Laborales

•FR-TH-SSA-24 - Formato de consentimiento informado

•IN-TH-SSA-01 - Instructivo Exámenes Médicos Ocupacionales

Toda la documentación anterior en Versión 1.

Manual A-TH-SSA-03 Programa las 10 reglas para la prevención de lesiones 

en actividades deportivas y recreativas en versión 1, con la siguiente 
documentación:

•FR-TH-SSA-25 Reglamento de participación en actividades recreativas o 

deportivas

•FR-TH-SSA-26 Lista de chequeo

Toda la documentación anterior en Versión 1.

formato FR-TH-SSA-03 Matriz de Elementos de Protección Personal EPPs en 

versión 2.

•Procedimiento PR-TH-SSA-01- Reporte de presunto incidente (Casi Accidente 

o Accidente) laboral o ambiental en versión 2.

•Formato FR-TH-SSA-02 - Investigación de presunto incidente (casi accidente o 

accidente) de trabajo, enfermedad laboral o evento ambiental en versión 1.
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GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

1.PR-TH-ASL-01 Solicitudes y Reclutamiento V3

• IN-TH-ASL-01 Módulo de Atracción y Selección

2.PR-TH-ASL-02 Desarrollo de la Etapa Evaluativa V3

• FR-TH-ASL-01 Entrevista de selección_v3

• FR-TH-ASL-02 Validación de documentos_v2

• FR-TH-ASL-04 Comparativo candidatos_v1

3.MN-TH-ASL-01 Manual Onboarding "CreSer para Transformar vidas" V2.

•Manual MA-TH-SSA-04 - Programa de Saneamiento Básico, en versión 1.

•Instructivo IN-TH-SSA-02 - Instructivo Plan de Saneamiento Sala 

Lactancia, en versión 1.

•Formato FR-TH-SSA-27 - Registro de Limpieza y/o Desinfección de Áreas, 

en versión 1.

•Formato FR-TH-SSA-28 - Control de Limpieza y Mantenimiento Sistemas 

de Agua

•Formato FR-TH-SSA-29 - Lista de chequeo para concesiones de 

restaurantes y cafeterías, en versión 1.

•Formato FR-TH-SSA-30 - Lista de chequeo sala de lactancia, en versión 1.

•Formato FR-TH-SSA-31 - Verificación de Aspectos Saneamiento Básico en 

Sedes, en versión 1.

PR-TH-GCC-02 Capacitación Integral V2

•anual MA-TH-SSA-05 - Programa Sistema De Vigilancia 

Epidemiológica Para Desorden Musculo Esquelético, en versión 

1.

•Formato FR-TH-SSA-32 - Ficha Programa de Seguimiento SVE 

Biomecánico, en versión 1.

•
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•Formato FR-TH-SSA-33 - Formato Inspección Ergonómica Individual, en 

versión 1.

•Formato FR-TH-SSA-34 -Formato Inspección Ergonómica grupal, en 

versión 1.

•Formato FR-TH-SSA-35 - Cuestionario y Concepto para Trabajo 

Autónomo o en Alternancia, en versión 1.

•Formato FR-TH-SSA-36 - Encuesta de Morbilidad Sentida 

(Osteomuscular), en versión 1.

•PR-TH-CON-03 Gestión de Vinculación” v3

PROYECCIÓN SOCIAL

Procedimiento PR-PS-VOL-01 Planeación, Desarrollo y Evaluación del 

Voluntariado, en su versión 3, así como los siguientes documentos 

relacionados que se vieron impactados con el cambio, los cuales hacen 

parte del proceso de Voluntariado:

Formatos nuevos:

•Formato - FR-PS-VOL-11 Acuerdo de Confidencialidad_V1.

•Formato - FR-PS-VOL-12 Constancia de Voluntariado_V1.

Formatos actualizados:

•Formato - FR-PS-VOL-01 Hoja de Vida y compromiso Voluntario_V3.

•Formato - FR-PS-VOL-05 Acta de Planeación y Seguimiento a la acción 

voluntaria_V2.

•Formato - FR-PS-VOL-09 Requerimiento de Voluntarios_V2.

•Formato - FR-PS-VOL-10 Informe Anual de Gestión_V2.

Formatos eliminados:

•Formato - FR-PS-VOL-03 Carta de compromiso del voluntario_V1.

•Formato - FR-PS-VOL-04 Planeación de actividades_1.1.

•Formato - FR-PS-VOL-07 Cierre de las acciones de voluntariado_V1.

Proceso de Educación Continua:

1.Actualización del procedimiento PR-PS-EDC-01 Creación, Desarrollo y 

Seguimiento a la oferta de Educación Continua - Versión 2 .

2.Actualización del formato FR-PS-EDC-03 Tablero de control de 

indicadores de la estrategia de educación continua - Versión 2

Proceso de Comercialización y ventas.
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INVESTIGACIÓN

Procedimiento PR-II-IVD-03 Gestión para la creación y participación en 

redes de I+D+I+C nacionales e internacionales, versión 1.

INFRAESTRUCTURA FISICA Y TECNOLOGICA

manual MA-FT-CIF-02 Manual de Diseño y Construcción, en su versión 1, 

junto a los anexos que lo acompañan, los cuales hacen parte del 

proceso de Construcción, Adecuación y Mantenimiento de la 

Infraestructura Física.

•Anexo 1. Ficha 1A

•Anexo 2. Ficha Técnica Seguridad Humana

•Anexo 3. Pasos para Diseño Estructural

•Anexo 4. Anexo Técnico - Cableado de Datos

•Anexo 5. Anexo Técnico SDI

•Anexo 6. Anexo Técnico - Sistema de CCTV

•Anexo 7. Anexo Técnico - Construcción de Instalaciones Eléctricas

•Anexo 8. Normas y Lineamientos de Cableado Estructurado DTSI

•Anexo 9. Anexo Técnico- Instalación de Cableado de Datos
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GESTIÓN JURÍDICA

Formato FR-JU-AAJ-02 Matriz de Requisitos Normativos en versión 
2.

INVESTIGACIONES

Instructivo IN-II-IVD-01 Gestión de los certificados de los 

productos de I+D+i+C, en su versión 1.

FR-II-GED-05 Evaluación de libros por los pares evaluadores 
externos, en su versión 2.

indicador de gestión táctica del proceso de Gestión Editorial, en 

su versión 1.

DOCENCIA

Procedimiento PR-DO-DRC-03 Registro, publicación y administración de 

los trabajos de grado en el Repositorio Institucional, en su versión 3.

Instructivo IN-DO-DRC-04 Cargue de trabajos de grado Repositorio 

Institucional - Colecciones Digitales, versión 1.

Procedimiento PR-DO-DRC-04 Evaluación y Mejoramiento de los 

Currículos, en su versión 2.

PASTORAL

Inactivación de la siguiente documentación:

•PR-BM-PAS-01 - Plan de Calidad de Pastoral

•FR-BM-PAS-01 - Plan de Calidad Pastoral

•FR-BM-PAS-02 - Informe de Gestión Mensual de Pastoral

•FR-BM-PAS-03 - Informe de Gestión Pastoral (Semestral-Anual)

•FR-BM-PAS-04 - Evaluación de satisfacción de las actividades, eventos o 

servicios de la Dirección de Pastoral e Identidad Misional 

•ID-GES-PAS-01 - Cultura Espiritual y Misional
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GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Procedimiento “PR-AF-ATE-04 Solicitud Autorización y 

Aprobación de Gastos de Viajes V2”, con su respectivo 

formato " FR-AF-ATE-07 Solicitud de Gastos de Viajes.

PR-AF-GAA-03 Servicios de Eventos Logísticos, en su versión 2.

•Instructivo “IN-AF-GDO-02 Organización de Archivos y 

Transferencias Documentales V2”.

•y el formato " FR-AF-GDO-06 Tabla de Retención Documental 

V2" del procedimiento “PR-AF-GDO-02 Creación o Actualización 

de Tablas de Retención Documental”.

.

• Para mayor información sobre la
actualización de la cadena de valor
comunícate con william.quiroz@uniminuto.edu

Coordinador de Planeación y Calidad Sede
Rectoría Caribe
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DIRECCIÓN DE  
PLANEACIÓN Y  
DESARROLLO

Rectoría Caribe
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