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Concurso Nacional

El concurso nacional Agentes del Cambio Encuen-
tra tu Mision realizada por la Subdireccion de
Calidad, Procesos y Riesgos durante el 2023, que
contd con la participacidn de las rectorias del siste-
ma UNIMINUTD. Su objetive era la participacion
dindmica de los colaboradores, colocando en
disposicion su conocimiento general sobre los
procesos correspondientes a las acciones y proce-
so5 que abarca el sistema de gestidn de calidad de
la institwcion.

Para ello, el concurse contd con cinco interesantes e
interactivas misiones, en las cuales se demostrd la
iniciativa v el conoclmiento sabre el drea, utilizanda
dicho saber como filtro para seleccionar a los agen-
tes mas aptos para aspirar por el podio de los
campeones, los cuales atravesaron prusbas como
Estrategia de riesgos y oportunidades, trabajo en
equipe en roles v responsabilidades, destrezas en
indicadores v ANS o Herramientas del Sistema de
Gestion de Calidad.

Para el dla 24 de noviembre se dio por finalizado el
concurse nacional de calidad, procesos v riesgos
2023, una dinamica que formalmente busco forta-
lecer la cultura del Sisterna de Gestidn de Calidad
eh la comunldad académica y administrativa. Asl
mismec, por medio de una misiva se comunicd a los
agentes del cambio que cumplieron las cinco misio-
nes establecidas en el menor iempo posible. Bajo
esta premisa, 24 agentes fueron elegidos finalistas,
& de ellos en primer puesto corma Delsy Mejia de la
rectoria de Orinoquia, los cuales recibleron una
chaqueta en honor a su esfuerzo, de igual forma
para los participantes que bajo su determinacion v
compromiso escalaron al segunde y tercer puesto
abiuviersn una camisa o un canguro como recom-
pensa,

Finalmente, el concurso es prueba y testipo de la
consclidacién honorifica gue conlleva el esfuerzo
&0 una sana competicidn, pues los aclertos estadis-
ticos muestran la entrega constante con la que los
miembros de la institucion impactan en la confor-
macion ideal de procesos y riesgos de la subdirec-
ciom de calidad.
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Plan Anual de Calidad,
Procesos y Riesgos 2024

El Plan de Calidad, Procesos v Riesgos para el afio
2024 de la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios se basa en la gestion del conocimiento acumu-
lade alolarge de las actividades anuales, Su objeti-
vo principal es fortalecer la cultura de calidad,
procesos y riesgos, alinedndose con las estrategias
de cada rectoria.

El plan cumple con los estandares de la instituclén
y se enfoca en optimizar procesos, administrar el
sisterna de Gestidn de Calidad v brindar directrices
para la identificacion y pestion de riesgos. Se
despliega en cinco perspectivas clave: Formacion,
Comunicacidn, Conclenciaclén v Compromisa,
Medicion v Control, v Asesoria,

La Subdireccion de Calidad, Procesos v Riesgos, en
colaboracidn con lideres de Gestidn por Procesos,
implementa la estrategia en sedes, con actividades
adaptadas a necesidades generales y locales. El
seguimiento se realiza en el Comité Nacional de
Calidad, Procesos v Riesgos, presentando los resul-

1. Formacion

Competencias para el d

Miamero de actividades por per

tados cuatrimestrales y un informe anual para
mejorar continuamente la gestidn.

Las actividades del Plan Anual de Calidad, Procesos
v Riesgos estan dadas bajo cinco perspectivas, cada
una de ellas con macroprocesos v actividades que
pretenden impactar de manera transversal el siste-
ma de gestion, buscado:

# Implementar el liderazgo en todos los niveles
del sisterna de gestion.

= Considerar el sisterna de gestion como una
herramienta impulsora de la estrategla institu-
cional.

=  Cumplir con la promesa de valor a traves de la
ejecucion de actividades planificadas en cada
sede, acordadas previamente para desplegar la
estrategia de manera unificada v evaluar su
eficacia a nivel nacional.

spectiva a nivel nacional:

Mimers de actividades por perspectiva a nlvel nacional:

3. Conciencia y compromiso
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5. Asesoria

Acompanamiento para & uso de las herrambentas del SGC,
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Resultados del cumplimiento =
del Plan Anual 2023

EVALUACION NACIONAL DEL
PLAN DE CALIDAD, PROCESOS Y

: PARA CONOCER
RIESGOS 2023. o . MAS DEL
: CUMPLIMIENTO,
EX PR Briis ol Clldnd: Frocasos g ENral b T ESUANEA EL

ano 2023 registrd un nivel de cumplimiento a nivel Fr SIGUIENTE QR.
nacional del 38%. Se planificaron 712 actividades,
de las cuales se ejecutaron 701, distribuidas en las
cinco perspectivas.

La siguiente tabla evalud el nivel de cumplimiento
de doce rectorias con respecto a las perspectivas
del Flam de Calidad, Procesos v Riesgos durante &

afo 2023, La clasificacidn se organiza de mayor a
mmenor segin el porcentaje de eficacia alcanzado en
cada area de enfoque.

o Se destaca que todas las rectorias lograron cumplir
con la totalidad de las actividades planificadas para

el periodo, demaostrando una adaptacidn efectiva a
las dinamicas y recursos presentados a lo largo del
aro.

Rectoria Tolima y MM
Rectoria Cundinamarca
Rectoria Caribe

Rectoria Antioguia-Choco
Servicios Integrados
Rectoria Eje Cafetero
Rectoria Santanderes

Rectoria Orinoguia

Rectoria Sur
Rectoria UNIMINUTO Virtual

Rectoria Sur Occidente
Rectoria Bogota o
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Sistema de Informacion del SGC

CONOZCA MAS SOBRE EL
NUEVO SISTEMA DE
INFORMACION DEL SGC.

la Subdireccion de Calidad, Procesos y Riesgos
presenmta en su pagina um conmjunto de wideos,
donde se despliega un detallado recorrido por el
nueva sistemna de Informacién del 560, & cual serd
utilizade por la institucion. La primera entrega
comienza en el proceso de inicio de sesion, subra-
yvanda la importancia de la autenticacidn integrada
y presentamdo la interfaz inicial a través de la
ventana "Home”, que sirve coma punto de partida
para diversas tareas v accesos rapidos.

La travesla continda con un enfoque meticuloso en
la cadena de wvalor, explorando los Portales vy los
macroprocesas, con especial atenclén al ejemplo

U Sistema de
Gestign
deCalidad

Una nueva_ mano amiga

CLIC PARA SABER MAS
DEL NUEVO SISTEMA DE
GESTION DEL SGC.

uniminuto.edu/calidad

de gestion de calidad. Los videos posteriores se
sumergen en la generacion de registros de accidn
correctiva v oportunidades de mejora, detallando
formularios, asignacidon de responsabilidades v
seguimiento de progreso mediante diagramas de
flujo.

A medida que se avanza, se guia a travéds del proce-
so0 de registro v ejecucidn de planes de accidn,
destacando la importancia de los adjuntos y la
capacidad de enviar actividades a la siguiente
etapa, La consulta de planes de accldn y sus acclo-
nes asocladas se revela como una herramienta
esencial, ofreciendo opciones de filtrade para una
informacion mas especifica y relevante.

El cherre de esta Inmersiva experiencla audliovisual
se centra en la visualizaclén v ejecucidn de tareas
desde el "Home" y la seccidn “Mis tareas”. Aqui, se
subraya la mecesidad de confirmar la actividad
antes de ejecutarla y se presenta la interfaz que
permite realizar un seguimiento del progreso de
manera efectiva,

Estos videos ofrecen un seguimiento de los proce-
505 de la cadena de walor. Un recurso invaluable
para los usuarios de esta universidad en su bilsgue-
da de una gestidn eficlente,
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Auditorias Externas

por ICONTEC 2024

La Subdireccion de Calidad, Procesos v Riesgos de
la UNIMINUTD organizo una reunian el jusves & de
febreros del 2024 para abordar diversos aspectos
relacionados con la gestidn de las autorias que
dardn inicio en la semana del 19 del presente mes,
teniendo como pilar la mejora de procesos v la
mitigacion de riesgos. Durante la reunion, s discu-
fieron temas clave y se establecieron recomenda-
clones para fortalecer la operatividad v eficlencla
en todas las areas de la organizacion que seran
auditadas.

dsimismo, se destacd la informacion correspon-
diente sobre las auditorias internas y externas de
calidad para garantizar el cumplimiento de los
estandares establecidos y mantener la certifica-
cidon. 5e hizo hincapié en la identificacion de no
confarmidades mayoras y menores, asi comao en la
implementacién de planes de accién para su
correccion en un plaze adecuado.

Es necesario mantener un enfoque proactivo en la

Se recomendd realizar una revisidn exhaustiva de
los riesgos antes de la auditoria externa, aseguran-
do que todas las medidas de control estén adecua-
damente documentadas v ejecutadas, Ahora bien,
se acordd mantener una comunicacidn transparen-
te con los auditores externos, proporcionandoles
informacian significativa sobre el programa de
transformacion y los cambios implementados en la
oFganizacion.

De todas formas, se suglrid realizar una verificacién
detallada de las iniciativas de transformacion v sus
impactos en los procesos y procedimientos existen-
tes, asegurando que se aborden adecuadamente
durante la auditoria. Finalmente, se enfatizd la
impartancia de mantener un enfogue de mejora
continua en todas las dreas de la crganizacion,
buscando siempre la excelencia en la gestion de la
calidad, los procesos y los riesgos.

uniminuto.edu/calidad

identificacion de oportunidades de mejora, asi
comao en el seguimiento de las acciones correctivas
¥ preventivas derivadas de las auditorias. Ademas,
se revisd el estado de caracterizacion de los proce-
505, roles y responsabilidades, procedimientos v
acuerdos de nivel de servicio, 5e resaltd [a impor-
tancia de tener documentados todos los aspectos
relevantes de los procesos y de mantener actualiza-
dos los indicadores de desempefio,

5e enfatizo la necesidad de planificar y controlar los
cambios en los procesos de manera efectiva,
asegurando la trazabilidad y el seguimiento
adecuado de cada modificacidn realizada, Poste-
riormente, se abordaron los riesgos estrateégicos y
operativos identificados, asi como las medidas de
mitigacion implementadas. 5e resaltd la importan-
cia de gestionar los riesgos de manera integral y
proactiva, Invelucrande a todo el equipo en el
proceso de identificacidn, evaluacion v tratamiento
de riesgos.
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Podcast

Jair 5. Gonealee. Aeciooia General
Profesional en Caldad

En la Subdireccidn de calidad, procesos v rlesgos de
la direccidn de planeacidn v calidad de la Rectorfa
General de UNIMINUTO, nos acompafia Jair Gonza-
lez, profesional en calidad dentro de nuestra
institucion. El hablé sobre la importancia de la
cultura, la gestidn de la calidad v los procesos,

Jair explica gue la cultura de la gestion de |a calidad
v los procesos se basa en la busqueda constante de
la excelencia y la mejora continua. Esto implica;
Identificar dreas de oportunidad, establecer metas
de mejora y desarrollar estrategias para alcanzar-
las. Esta implementacion de practicas de calidad
ayuda a garantizar que los servicios educativos que
ofrece UNIMINUTO cumplam con los mas altos
estandares.

Para el apoyo educativo, la gestion de la calidad
tambien contribuye a la satisfaccion de los
estudiantes, proporcionandoles uma experiencia
educativa de alta calidad que cumple con sus
expectativas y necesidades. Ademds, la cultura de
la calidad en UNIMINUTD busca formar personas
que puwedan contribuir a la sociedad con un enfo-

uniminuto.edu/calidad

que &tico v espiritual,

En cuanto a la contribucion en la institucidon, Jair
dice que la adopcidn de procesos y practicas de
calidad ayuda a optimizar los recursos vy mejorar la
eficiencia operativa de la universidad. Lo gue llewva
a identificar v eliminar achividades innecesarias,
estandarizar y sistematizar procesos, reducir
errores, maximizar el uso de recursos disponibles v
el impacto de estos.

Fara la implementacidn de pricticas de gestion de
calidad también ayuda a garantizar el cumplimien-
to de los requisitos normativos vy regulatorios
aplicables al sector educativo. Esto incluye normas
vy estandares nacionales e intermacionales relacio-
nados con la calidad educativa vy la acreditacién
institucional.

Finalmente, Jair destaca que la implementacidn de
la cultura de la gestion de calidad y procesos en

UMIMINUTO es fundamental para garantizar la
calidad de los servicios educativos, mejorar la
eficiencia operativa, aumentar |a satisfaccion de los
estudiantes, fortalecer la competitividad institucio-
nal y garantizar el curnplimiento normativo.

@

PODCAST EXTRAIDO DE:
“LA BOMBILLA DEL ALVA".
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