
EDICIÓN PARA SEDES 

Subdirección Calidad, Procesos y Riesgos.



Capacitación Acciones 
correctivas y

Oportunidad de Mejora

Capacitación Salidas
No Conformes

Capacitación Revisión
por la Dirección

Capacitación en
Indicadores y acuerdos
de nivel de servicio del

SGC

Capacitación en Cultura
de Riesgos

Capacitación del sistema 
de información del SG

Capacitación
modelamiento cadena de

valor

Construcción de piezas o
contenidos informativos
en temáticas del SG y

gestión integral de riesgo
y las oportunidades.

Actualizar el micrositio de
la Subdirección de

Calidad y Procesos con
el fin de mantener

información actualizada
y de interés común a nivel

nacional.

Espacios de Calidad de
sedes.

Comités de Riesgos
Trimestrales sedes

Reporte mensual de
servicios no conformes

Informe trimestral de
herramientas del SGC

por rectorías.

Revisión por la Dirección
rectorías.

Entrega insumos -
Informe Trimestral del

Monitoreo de los Riesgos
y Oportunidades a Nivel

de Sedes

Generar reporte
Semestral del monitoreo
de las oportunidades a

nivel de sede

Auditorias Cruzadas de
calidad

Seguimiento y medición
de indicadores de

Gestión y ANS

Jornada de
conocimiento del SGC a

colaboradores nuevos
y antiguos.

Acompañamiento y
 asesorías de las

auditorías de calidad

Acompañamiento
Revisión por la Dirección

Acompañamiento en el
seguimiento a la

ejecución y uso de las
Herramientas del SGC
(Acciones Correctivas,

Hallazgos,
Oportunidades de
Mejora,  Salidas No

Conformes, Indicadores,
ANS, Gestión de

Riesgos),

Rectoría Eje Cafetero
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

FORMACIÓN COMUNICACIÓN MEDICIÓN Y
CONTROL ASESORIA

Subdirección Calidad, Procesos y Riesgos.



Capacitación Acciones 
correctivas y

Oportunidad de Mejora

Capacitación Salidas
No Conformes

Capacitación Revisión
por la Dirección

Capacitación en
Indicadores y acuerdos
de nivel de servicio del

SGC

Capacitación en Cultura
de Riesgos

Capacitación del sistema 
de información del SG

Capacitación
modelamiento cadena de

valor

Construcción de piezas o
contenidos informativos
en temáticas del SG y

gestión integral de riesgo
y las oportunidades.

Actualizar el micrositio de
la Subdirección de

Calidad y Procesos con
el fin de mantener

información actualizada
y de interés común a nivel

nacional.

Espacios de Calidad de
sedes.

Comités de Riesgos
Trimestrales sedes

Reporte mensual de
servicios no conformes

Informe trimestral de
herramientas del SGC

por rectorías.

Revisión por la Dirección
rectorías.

Entrega insumos -
Informe Trimestral del

Monitoreo de los Riesgos
y Oportunidades a Nivel

de Sedes

Generar reporte
Semestral del monitoreo
de las oportunidades a

nivel de sede

Auditorias Cruzadas de
calidad

Seguimiento y medición
de indicadores de

Gestión y ANS

Jornada de
conocimiento del SGC a

colaboradores nuevos
y antiguos.

Acompañamiento y
 asesorías de las

auditorías de calidad

Acompañamiento
Revisión por la Dirección

Acompañamiento en el
seguimiento a la

ejecución y uso de las
Herramientas del SGC
(Acciones Correctivas,

Hallazgos,
Oportunidades de
Mejora,  Salidas No

Conformes, Indicadores,
ANS, Gestión de

Riesgos),

Rectoría Orinoquía
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

FORMACIÓN COMUNICACIÓN MEDICIÓN Y
CONTROL ASESORIA

Subdirección Calidad, Procesos y Riesgos.



Capacitación Acciones 
correctivas y

Oportunidad de Mejora

Capacitación Salidas
No Conformes

Capacitación Revisión
por la Dirección

Capacitación en
Indicadores y acuerdos
de nivel de servicio del

SGC

Capacitación en Cultura
de Riesgos

Capacitación del sistema 
de información del SG

Capacitación
modelamiento cadena de

valor

Construcción de piezas o
contenidos informativos
en temáticas del SG y

gestión integral de riesgo
y las oportunidades.

Actualizar el micrositio de
la Subdirección de

Calidad y Procesos con
el fin de mantener

información actualizada
y de interés común a nivel

nacional.

Espacios de Calidad de
sedes.

Comités de Riesgos
Trimestrales sedes

Reporte mensual de
servicios no conformes

Informe trimestral de
herramientas del SGC

por rectorías.

Revisión por la Dirección
rectorías.

Entrega insumos -
Informe Trimestral del

Monitoreo de los Riesgos
y Oportunidades a Nivel

de Sedes

Generar reporte
Semestral del monitoreo
de las oportunidades a

nivel de sede

Auditorias Cruzadas de
calidad

Seguimiento y medición
de indicadores de

Gestión y ANS

Jornada de
conocimiento del SGC a

colaboradores nuevos
y antiguos.

Acompañamiento y
 asesorías de las

auditorías de calidad

Acompañamiento
Revisión por la Dirección

Acompañamiento en el
seguimiento a la

ejecución y uso de las
Herramientas del SGC
(Acciones Correctivas,

Hallazgos,
Oportunidades de
Mejora,  Salidas No

Conformes, Indicadores,
ANS, Gestión de

Riesgos),

Rectoría Santanderes
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

FORMACIÓN COMUNICACIÓN MEDICIÓN Y
CONTROL ASESORIA

Subdirección Calidad, Procesos y Riesgos.



Capacitación Acciones 
correctivas y

Oportunidad de Mejora

Capacitación Salidas
No Conformes

Capacitación Revisión
por la Dirección

Capacitación en
Indicadores y acuerdos
de nivel de servicio del

SGC

Capacitación en Cultura
de Riesgos

Capacitación del sistema 
de información del SG

Capacitación
modelamiento cadena de

valor

Construcción de piezas o
contenidos informativos
en temáticas del SG y

gestión integral de riesgo
y las oportunidades.

Actualizar el micrositio de
la Subdirección de

Calidad y Procesos con
el fin de mantener

información actualizada
y de interés común a nivel

nacional.

Espacios de Calidad de
sedes.

Comités de Riesgos
Trimestrales sedes

Reporte mensual de
servicios no conformes

Informe trimestral de
herramientas del SGC

por rectorías.

Revisión por la Dirección
rectorías.

Entrega insumos -
Informe Trimestral del

Monitoreo de los Riesgos
y Oportunidades a Nivel

de Sedes

Generar reporte
Semestral del monitoreo
de las oportunidades a

nivel de sede

Auditorias Cruzadas de
calidad

Seguimiento y medición
de indicadores de

Gestión y ANS

Jornada de
conocimiento del SGC a

colaboradores nuevos
y antiguos.

Acompañamiento y
 asesorías de las

auditorías de calidad

Acompañamiento
Revisión por la Dirección

Acompañamiento en el
seguimiento a la

ejecución y uso de las
Herramientas del SGC
(Acciones Correctivas,

Hallazgos,
Oportunidades de
Mejora,  Salidas No

Conformes, Indicadores,
ANS, Gestión de

Riesgos),

Rectoría Sur
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

FORMACIÓN COMUNICACIÓN MEDICIÓN Y
CONTROL ASESORIA

Subdirección Calidad, Procesos y Riesgos.



Capacitación Acciones 
correctivas y

Oportunidad de Mejora

Capacitación Salidas
No Conformes

Capacitación Revisión
por la Dirección

Capacitación en
Indicadores y acuerdos
de nivel de servicio del

SGC

Capacitación en Cultura
de Riesgos

Capacitación del sistema 
de información del SG

Capacitación
modelamiento cadena de

valor

Construcción de piezas o
contenidos informativos
en temáticas del SG y

gestión integral de riesgo
y las oportunidades.

Actualizar el micrositio de
la Subdirección de

Calidad y Procesos con
el fin de mantener

información actualizada
y de interés común a nivel

nacional.

Espacios de Calidad de
sedes.

Comités de Riesgos
Trimestrales sedes

Reporte mensual de
servicios no conformes

Informe trimestral de
herramientas del SGC

por rectorías.

Revisión por la Dirección
rectorías.

Entrega insumos -
Informe Trimestral del

Monitoreo de los Riesgos
y Oportunidades a Nivel

de Sedes

Generar reporte
Semestral del monitoreo
de las oportunidades a

nivel de sede

Auditorias Cruzadas de
calidad

Seguimiento y medición
de indicadores de

Gestión y ANS

Jornada de
conocimiento del SGC a

colaboradores nuevos
y antiguos.

Acompañamiento y
 asesorías de las

auditorías de calidad

Acompañamiento
Revisión por la Dirección

Acompañamiento en el
seguimiento a la

ejecución y uso de las
Herramientas del SGC
(Acciones Correctivas,

Hallazgos,
Oportunidades de
Mejora,  Salidas No

Conformes, Indicadores,
ANS, Gestión de

Riesgos),

Rectoría Tolima M.M.
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

FORMACIÓN COMUNICACIÓN MEDICIÓN Y
CONTROL ASESORIA

Subdirección Calidad, Procesos y Riesgos.



Capacitación Acciones 
correctivas y

Oportunidad de Mejora

Capacitación Salidas
No Conformes

Capacitación Revisión
por la Dirección

Capacitación en
Indicadores y acuerdos
de nivel de servicio del

SGC

Capacitación en Cultura
de Riesgos

Capacitación del sistema 
de información del SG

Capacitación
modelamiento cadena de

valor

Construcción de piezas o
contenidos informativos
en temáticas del SG y

gestión integral de riesgo
y las oportunidades.

Actualizar el micrositio de
la Subdirección de

Calidad y Procesos con
el fin de mantener

información actualizada
y de interés común a nivel

nacional.

Espacios de Calidad de
sedes.

Comités de Riesgos
Trimestrales sedes

Reporte mensual de
servicios no conformes

Informe trimestral de
herramientas del SGC

por rectorías.

Revisión por la Dirección
rectorías.

Entrega insumos -
Informe Trimestral del

Monitoreo de los Riesgos
y Oportunidades a Nivel

de Sedes

Generar reporte
Semestral del monitoreo
de las oportunidades a

nivel de sede

Auditorias Cruzadas de
calidad

Seguimiento y medición
de indicadores de

Gestión y ANS

Jornada de
conocimiento del SGC a

colaboradores nuevos
y antiguos.

Acompañamiento y
 asesorías de las

auditorías de calidad

Acompañamiento
Revisión por la Dirección

Acompañamiento en el
seguimiento a la

ejecución y uso de las
Herramientas del SGC
(Acciones Correctivas,

Hallazgos,
Oportunidades de
Mejora,  Salidas No

Conformes, Indicadores,
ANS, Gestión de

Riesgos),

Rectoría Antioquia - Chocó
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

FORMACIÓN COMUNICACIÓN MEDICIÓN Y
CONTROL ASESORIA

Subdirección Calidad, Procesos y Riesgos.



Capacitación Acciones 
correctivas y

Oportunidad de Mejora

Capacitación Salidas
No Conformes

Capacitación Revisión
por la Dirección

Capacitación en
Indicadores y acuerdos
de nivel de servicio del

SGC

Capacitación en Cultura
de Riesgos

Capacitación del sistema 
de información del SG

Capacitación
modelamiento cadena de

valor

Construcción de piezas o
contenidos informativos
en temáticas del SG y

gestión integral de riesgo
y las oportunidades.

Actualizar el micrositio de
la Subdirección de

Calidad y Procesos con
el fin de mantener

información actualizada
y de interés común a nivel

nacional.

Espacios de Calidad de
sedes.

Comités de Riesgos
Trimestrales sedes

Reporte mensual de
servicios no conformes

Informe trimestral de
herramientas del SGC

por rectorías.

Revisión por la Dirección
rectorías.

Entrega insumos -
Informe Trimestral del

Monitoreo de los Riesgos
y Oportunidades a Nivel

de Sedes

Generar reporte
Semestral del monitoreo
de las oportunidades a

nivel de sede

Auditorias Cruzadas de
calidad

Seguimiento y medición
de indicadores de

Gestión y ANS

Jornada de
conocimiento del SGC a

colaboradores nuevos
y antiguos.

Acompañamiento y
 asesorías de las

auditorías de calidad

Acompañamiento
Revisión por la Dirección

Acompañamiento en el
seguimiento a la

ejecución y uso de las
Herramientas del SGC
(Acciones Correctivas,

Hallazgos,
Oportunidades de
Mejora,  Salidas No

Conformes, Indicadores,
ANS, Gestión de

Riesgos),

Rectoría Cundinamarca
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

FORMACIÓN COMUNICACIÓN MEDICIÓN Y
CONTROL ASESORIA

Subdirección Calidad, Procesos y Riesgos.



Capacitación Acciones 
correctivas y

Oportunidad de Mejora

Capacitación Salidas
No Conformes

Capacitación Revisión
por la Dirección

Capacitación en
Indicadores y acuerdos
de nivel de servicio del

SGC

Capacitación en Cultura
de Riesgos

Capacitación del sistema 
de información del SG

Capacitación
modelamiento cadena de

valor

Construcción de piezas o
contenidos informativos
en temáticas del SG y

gestión integral de riesgo
y las oportunidades.

Actualizar el micrositio de
la Subdirección de

Calidad y Procesos con
el fin de mantener

información actualizada
y de interés común a nivel

nacional.

Espacios de Calidad de
sedes.

Comités de Riesgos
Trimestrales sedes

Reporte mensual de
servicios no conformes

Informe trimestral de
herramientas del SGC

por rectorías.

Revisión por la Dirección
rectorías.

Entrega insumos -
Informe Trimestral del

Monitoreo de los Riesgos
y Oportunidades a Nivel

de Sedes

Generar reporte
Semestral del monitoreo
de las oportunidades a

nivel de sede

Auditorias Cruzadas de
calidad

Seguimiento y medición
de indicadores de

Gestión y ANS

Jornada de
conocimiento del SGC a

colaboradores nuevos
y antiguos.

Acompañamiento y
 asesorías de las

auditorías de calidad

Acompañamiento
Revisión por la Dirección

Acompañamiento en el
seguimiento a la

ejecución y uso de las
Herramientas del SGC
(Acciones Correctivas,

Hallazgos,
Oportunidades de
Mejora,  Salidas No

Conformes, Indicadores,
ANS, Gestión de

Riesgos),

Rectoría Bogotá Presencial
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

FORMACIÓN COMUNICACIÓN MEDICIÓN Y
CONTROL ASESORIA

Subdirección Calidad, Procesos y Riesgos.



Capacitación Acciones 
correctivas y

Oportunidad de Mejora

Capacitación Salidas
No Conformes

Capacitación Revisión
por la Dirección

Capacitación en
Indicadores y acuerdos
de nivel de servicio del

SGC

Capacitación en Cultura
de Riesgos

Capacitación del sistema 
de información del SG

Capacitación
modelamiento cadena de

valor

Construcción de piezas o
contenidos informativos
en temáticas del SG y

gestión integral de riesgo
y las oportunidades.

Actualizar el micrositio de
la Subdirección de

Calidad y Procesos con
el fin de mantener

información actualizada
y de interés común a nivel

nacional.

Espacios de Calidad de
sedes.

Comités de Riesgos
Trimestrales sedes

Reporte mensual de
servicios no conformes

Informe trimestral de
herramientas del SGC

por rectorías.

Revisión por la Dirección
rectorías.

Entrega insumos -
Informe Trimestral del

Monitoreo de los Riesgos
y Oportunidades a Nivel

de Sedes

Generar reporte
Semestral del monitoreo
de las oportunidades a

nivel de sede

Auditorias Cruzadas de
calidad

Seguimiento y medición
de indicadores de

Gestión y ANS

Jornada de
conocimiento del SGC a

colaboradores nuevos
y antiguos.

Acompañamiento y
 asesorías de las

auditorías de calidad

Acompañamiento
Revisión por la Dirección

Acompañamiento en el
seguimiento a la

ejecución y uso de las
Herramientas del SGC
(Acciones Correctivas,

Hallazgos,
Oportunidades de
Mejora,  Salidas No

Conformes, Indicadores,
ANS, Gestión de

Riesgos),

Rectoría Sur Occidente
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

FORMACIÓN COMUNICACIÓN MEDICIÓN Y
CONTROL ASESORIA

Subdirección Calidad, Procesos y Riesgos.



Capacitación Acciones 
correctivas y

Oportunidad de Mejora

Capacitación Salidas
No Conformes

Capacitación Revisión
por la Dirección

Capacitación en
Indicadores y acuerdos
de nivel de servicio del

SGC

Capacitación en Cultura
de Riesgos

Capacitación del sistema 
de información del SG

Capacitación
modelamiento cadena de

valor

Construcción de piezas o
contenidos informativos
en temáticas del SG y

gestión integral de riesgo
y las oportunidades.

Actualizar el micrositio de
la Subdirección de

Calidad y Procesos con
el fin de mantener

información actualizada
y de interés común a nivel

nacional.

Espacios de Calidad de
sedes.

Comités de Riesgos
Trimestrales sedes

Reporte mensual de
servicios no conformes

Informe trimestral de
herramientas del SGC

por rectorías.

Revisión por la Dirección
rectorías.

Entrega insumos -
Informe Trimestral del

Monitoreo de los Riesgos
y Oportunidades a Nivel

de Sedes

Generar reporte
Semestral del monitoreo
de las oportunidades a

nivel de sede

Auditorias Cruzadas de
calidad

Seguimiento y medición
de indicadores de

Gestión y ANS

Jornada de
conocimiento del SGC a

colaboradores nuevos
y antiguos.

Acompañamiento y
 asesorías de las

auditorías de calidad

Acompañamiento
Revisión por la Dirección

Acompañamiento en el
seguimiento a la

ejecución y uso de las
Herramientas del SGC
(Acciones Correctivas,

Hallazgos,
Oportunidades de
Mejora,  Salidas No

Conformes, Indicadores,
ANS, Gestión de

Riesgos),

Rectoría Virtual
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

FORMACIÓN COMUNICACIÓN MEDICIÓN Y
CONTROL ASESORIA

Subdirección Calidad, Procesos y Riesgos.



Capacitación Acciones 
correctivas y

Oportunidad de Mejora

Capacitación Salidas
No Conformes

Capacitación Revisión
por la Dirección

Capacitación en
Indicadores y acuerdos
de nivel de servicio del

SGC

Capacitación en Cultura
de Riesgos

Capacitación del sistema 
de información del SG

Capacitación
modelamiento cadena de

valor

Construcción de piezas o
contenidos informativos
en temáticas del SG y

gestión integral de riesgo
y las oportunidades.

Actualizar el micrositio de
la Subdirección de

Calidad y Procesos con
el fin de mantener

información actualizada
y de interés común a nivel

nacional.

Espacios de Calidad de
sedes.

Comités de Riesgos
Trimestrales sedes

Reporte mensual de
servicios no conformes

Informe trimestral de
herramientas del SGC

por rectorías.

Revisión por la Dirección
rectorías.

Entrega insumos -
Informe Trimestral del

Monitoreo de los Riesgos
y Oportunidades a Nivel

de Sedes

Generar reporte
Semestral del monitoreo
de las oportunidades a

nivel de sede

Auditorias Cruzadas de
calidad

Seguimiento y medición
de indicadores de

Gestión y ANS

Jornada de
conocimiento del SGC a

colaboradores nuevos
y antiguos.

Acompañamiento y
 asesorías de las

auditorías de calidad

Acompañamiento
Revisión por la Dirección

Acompañamiento en el
seguimiento a la

ejecución y uso de las
Herramientas del SGC
(Acciones Correctivas,

Hallazgos,
Oportunidades de
Mejora,  Salidas No

Conformes, Indicadores,
ANS, Gestión de

Riesgos),

Rectoría Caribe
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

FORMACIÓN COMUNICACIÓN MEDICIÓN Y
CONTROL ASESORIA

Subdirección Calidad, Procesos y Riesgos.


