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MEDICION Y

FORMACION J§ COMUNICACION ASESORIA

T
I Rectoria kje Catetero

Capacitacion Acciones
correctivas y
Oportunidad de Mejora

oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo® --------‘-------- oo oo oo® oo ooooo®

Capacitacion Salidas
No Conformes

oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo® --------1-------- oo oo oo® oo ooooo®

Capacitacion Revision
oor la Direccion

oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo® --------J-------- oo oo oo® oo ooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo®

Capacitacion en
Indicadores y acuerdos
de nivel de servicio del

SGC

--------‘-------- oo ooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo®

cdococcccccchocsccccsccndecccccccbocccccaas
cdeccccccchecccccccdeccccccnboccccns
cdecccccccpoccccccncdecccccccboccccns
ok L L R LY TEEEEEXEEEEE XY Ll
cgeccccccepeccccccgecccrcccapeaccaans

Capacitacion en Culturo
de Riesgos

Capacitacion del sistema
de informacion del SG

oo oooooo® --------‘--------

Capacitacion
modelamiento cadena de
valor

--------1-------- oo oo oo®

Construccion de piezas o
contenidos informaftivos
en femdaticas del SG y
gestion integral de riesgo

las oportunidades.

oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo® --------J-------- oo oo oo® oo ooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo®

Actualizar el micrositio de
la Subdireccion de
Calidad y Procesos con
el fin de mantener
informacion actualizada
y de intferés comun a nivel
nacional.

J----------

d

--------1--------

Espacios de Calidad de
sedes.

Comités de Riesgos
Trimestrales sedes

oo oooooo® --------‘--------

Reporte mensual de
servicios Nno conformes

Informe trimestral de
herramientas del SGC
por rectorias.

Revision por la Direccion
rectorias.

Nnfrega INSUMos -
Informe Trimestral del
Monitoreo de |los Riesgos
y Oportunidades a Nivel
de Sedes

0
0
0
0
0
0
0
0
d
0
0
0
0
0
0
0
0
4
0
0
0
0
0
0
0
0
T

oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo® --------J-------- oo oo oo® oo ooooo® oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo®

Generar reporte
Semestral del monitoreo
de las oportunidades a

nivel de sede

--------*-------- oo oo oo® oo ooooo® oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo®

Auditorias Cruzadas de
calidad

0
0
0
0
0
0
0
0
d
0
0
0
0
0
0
0
0
4
0
0
0
0
0
0
0
0
1

Seguimiento y medicion
de indicadores de
Gestion y ANS

oo oooooo® --------‘--------

Jornada de
conocimiento del SGC o
colaboradores nuevos
Yy antiguos.

coscsoccscscscsochpocscccea
A W -
cocccccscopoccccns
cecccccccpocccccaa

Acompanamiento y
asesorias de las
auditorias de calidad

oo oooooo® oo ooooee --------J--------

Acompanamiento
Revision por la Direccion

ocoocoocovcosohbocccsceae
cocccsccscoephphoccscscaas
cocccccscepoccsccaas
coccccccopocccces=
ceccccccopoecccccs

Acompanamiento en el
seguimiento a la
ejecucion y uso de las
Herramientas del SGC
(Acciones Correctivas,
Hallazgos,
Oportunidades de
Mejora, Salidas No
Conformes, Indicadores,
ANS, Gestion de
Riesgos),
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/ ® /
Rect()rla Orimnoquia

Capacitacion Acciones
correctivas y
Oportunidad de Mejora

Capacitacion Salidas
No Conformes

Capacitacion Revision
oor la Direccion

Capacitacion en
Indicadores y acuerdos
de nivel de servicio del

SGC

Capacitacion en Culturo
de Riesgos

Capacitacion del sistema
de informacion del SG

Capacitacion
modelamiento cadena de
valor

Construccidon de piezas o
contenidos informaftivos
en femdaticas del SG y
gestion integral de riesgo

las oportunidades.

Actualizar el micrositio de
la Subdireccion de
Calidad y Procesos con
el fin de mantener
informacion actualizada
y de inferés comun a nivel
nacional.

Espacios de Calidad de
sedes.

Comités de Riesgos
Trimestrales sedes

Reporte mensual de
servicios Nno conformes

Informe trimestral de
herramientas del SGC
por rectorias.

Revision por la Direccion
rectorias.

Nnfrega INSUMos -
Informe Trimestral del
Monitoreo de |los Riesgos
y Oportunidades a Nivel
de Sedes

Generar reporte
Semestral del monitoreo
de las oportunidades a

nivel de sede

Auditorias Cruzadas de
calidad

Seguimiento y medicion
de indicadores de
Gestion y ANS

Jornada de
conocimiento del SGC o
colaboradores nuevos
Yy antiguos.

Acompanamiento y
asesorias de las
auditorias de calidad

Acompanamiento
Revision por la Direccion

Acompanamiento en el
seguimiento a la
ejecucion y uso de las
Herramientas del SGC
(Acciones Correctivas,
Hallazgos,
Oportunidades de
Mejora, Salidas No
Conformes, Indicadores,
ANS, Gestion de
NENelo Y
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Subdireccion Calidad, Procesos y Riesgos.




MEDICION Y

FORMACION § COMUNICACION ASESORIA

/7
I Rectoria Santanderes

Capacitacion Acciones
correctivas y
Oportunidad de Mejora

oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo® --------‘--------

Capacitacion Salidas
No Conformes

oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo® --------1--------

Capacitacion Revision
oor la Direccion

oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo® --------J-------- oo oo oo® oo ooooo® oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo®

Capacitacion en
Indicadores y acuerdos
de nivel de servicio del

SGC

’--------P-------q--------'------.

--------‘--------

Capacitacion en Culturo
de Riesgos

Capacitacion del sistema
de informacion del SG

oo oooooo® --------‘--------

Capacitacion
modelamiento cadena de
valor

oo oo oo® oo oo oo® --------1-------- oo oo oo® oo ooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo®

Construccion de piezas o
contenidos informaftivos
en femdaticas del SG y
gestion integral de riesgo

las oportunidades.

oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo® --------J-------- oo oo oo®

Actualizar el micrositio de
la Subdireccion de
Calidad y Procesos con
el fin de mantener
informacion actualizada
y de intferés comun a nivel
nacional.

--------1--------

Espacios de Calidad de
sedes.

--------‘----------

Comités de Riesgos
Trimestrales sedes

--------‘--------

Reporte mensual de
servicios Nno conformes

--------1--------

Informe trimestral de
herramientas del SGC
por rectorias.

--------J--------

Revision por la Direccion
rectorias.
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’
;
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;
;
;
r
’
’
;
;
;
;
;
L
’
’
’
;
;
’
;
;

Nnfrega INSuMos -
Informe Trimestral del
Monitoreo de los Riesgos
y Oportunidades a Nivel
de Sedes

oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo® --------J-------- oo oo oo® oo ooooo® oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo®

Generar reporte
Semestral del monitoreo
de las oportunidades a

nivel de sede

oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo® --------*-------- oo oo oo® oo ooooo® oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo®

Auditorias Cruzadas de
calidad

0
0
0
0
0
0
0
0
d
0
0
0
0
0
0
0
0
4
0
0
0
0
0
0
0
0
1

0
0
0
0
0
0
0
0
| §
0
0
0
0
0
0
0
0
o
0
0
0
0
0
0
0
0
r

--------1-------- oo oo oo®

Seguimiento y medicion
de indicadores de
Gestion y ANS

oo oooooo® --------‘--------

Jornada de
conocimiento del SGC o
colaboradores nuevos
Yy antiguos.

coccccscscchosccccnas
cocsoccscscscsochpocscccaa
A W -
cocccccscopoccccns
cecccccccpocccccaa

Acompanamiento y
asesorias de las
auditorias de calidad

oo oooooo® oo ooooee oo oo oo® oo oo oo® --------J-------- oo oo oo® oo ooooo® oo oooooo® oo oo oo®

Acompanamiento
Revision por la Direccion

ocoocoocovcosohbocccsceae
cocccsccscoephphoccscscaas
cocccccscepoccsccaas
coccccccopocccces=
ceccccccopocccccae

Acompanamiento en el
seguimiento a la
ejecucion y uso de las
Herramientas del SGC
(Acciones Correctivas,
Hallazgos,
Oportunidades de
Mejora, Salidas No
Conformes, Indicadores,
ANS, Gestion de
NENelo )

0
0
0
0
0
0
0
L
0
0
0
0
0
0
0
0
0
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0
0
0
0
0
0
0
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MEDICION Y

FORMACION J§ COMUNICACION ASESORIA

y 4
Re ctoria Sur

Capacitacion Acciones
correctivas y
Oportunidad de Mejora

oo oooooo® oo oo oo® --------‘--------

Capacitacion Salidas
No Conformes

--------1-------- oo oo oo®

Capacitacion Revision
oor la Direccion

oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo® --------J-------- oo oo oo® oo ooooo® oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo®

Capacitacion en
Indicadores y acuerdos
de nivel de servicio del

SGC

--------‘-------- oo ooooo® oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo®

cdococcccccchocsccccsccndecccccccbocccccaas
cdeccccccchecccccccdeccccccnboccccns
cdecccccccpoccccccndeccccccacbocccans
cdeccccccepeccccrccqeccccccncporccccans
cgeccccccepeccccccgecccrcccapeaccaans

Capacitacion en Culturo
de Riesgos

Capacitacion del sistema
de informacion del SG

--------‘--------

Capacitacion
modelamiento cadena de
valor

--------1-------- oo oo oo® oo ooooo®

Construccion de piezas o
contenidos informaftivos
en femdaticas del SG y
gestion integral de riesgo

las oportunidades.

oo oooooo® oo oo oo® oo oooeoee --------J--------

Actualizar el micrositio de
la Subdireccion de
Calidad y Procesos con
el fin de mantener
informacion actualizada
y de intferés comun a nivel
nacional.

--------1--------

Espacios de Calidad de
sedes.

--------J----------

Comités de Riesgos
Trimestrales sedes

oo oooooo® --------‘--------

Reporte mensual de
servicios No conformes

0
0
0
0
0
0
0
0
=)

Informe trimestral de
herramientas del SGC
oor rectorias.

0
0
0
0
0
0
0
0
=

Revision por la Direccion
rectorias.

’
’
’
’
’
;
.
;
;
;
;
;
’
;
;
=
;
;
’
;
;
;
;
;
r
’
’
;
;
;
;
;
L
’
’
’
;
;
’
;
;

Nnfrega INSuUMos -
Informe Trimestral del
Monitoreo de |los Riesgos
y Oportunidades a Nivel
de Sedes

oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo® --------J-------- oo oo oo® oo ooooo® oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo®

Generar reporte
Semestral del monitoreo
de las oportunidades a

nivel de sede

--------*-------- oo oo oo® oo ooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo®

Auditorias Cruzadas de
calidad

5 5
5 5
C C
5 5
C C
C C
C C
C C
| R L
5 C
5 5
5 5
5 5
C C
c c
C C
C C
o >
C C
C C
C C
C C
5 5
5 5
5 5
C C
T T

0
0
0
0
0
0
0
0
=

Seguimiento y medicion
de indicadores de
Gestion y ANS

---------P-------

oo oooooo® --------‘--------

Jornada de
conocimiento del SGC o
colaboradores nuevos
Yy antiguos.

---------L-------
---------b-------
---------P-------
---------'-------

Acompanamiento y
asesorias de las
auditorias de calidad

oo oooooo® oo ooooee oo oo oo® --------J--------

Acompanamiento
Revision por la Direccion

ocoocoocovcosohbocccsceae
cocccsccscoephphoccscscaas
cocccccscepoccsccaas
coccccccopocccces=
ceccccccopocccccae

Acompanamiento en el
seguimiento a la
ejecucion y uso de las
Herramientas del SGC
(Acciones Correctivas,
Hallazgos,
Oportunidades de
Mejora, Salidas No
Conformes, Indicadores,
ANS, Gestion de
NENelo )
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MEDICION Y

FORMACION B COMUNICACION ASESORIA

, .
[Rectorfa Tolima M.M.

Capacitacion Acciones
correctivas y
Oportunidad de Mejora

oo oooooo® oo oo oo® --------‘-------- oo oo oo® oo ooooo® oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo®

Capacitacion Salidas
No Conformes

ocoocoocoocoocoobocococaaeds
coccccccbocccaas
D .
cocccccocpooccans
coeccccccporaccccas

Capacitacion Revision
oor la Direccion

oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo® --------J-------- oo oo oo® oo ooooo® oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo®

Capacitacion en
Indicadores y acuerdos
de nivel de servicio del

SGC

oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo® --------q--------

Capacitacion en Culturo
de Riesgos

Capacitacion del sistema
de informacion del SG

Capacitacion
modelamiento cadena de
valor

coccccccboccccccclcccccccndoeccccccchecccccas
ceccccccboeccccccnlccccccncadecccncccaheccccna
ceccccccprccccccacccccccnsdeccccccachoeccccns
ceccccccprcccccrnrecc e e ccccccepeccccca
LR L L LR LI L L R L X L

Construccidon de piezas o
contenidos informaftivos
en femdticas del SG y
gestion integral de riesgo

las oportunidades.

oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo® --------J-------- oo oo oo® oo ooooo® oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo®

Actualizar el micrositio de
la Subdireccion de
Calidad y Procesos con
el fin de mantener
iInformacion actualizada
y de intferés comun a nivel
nacional.

----------b--------

oo oo oo® oo oo oo® oo oooooo® oo oo oo® --------1-------- oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo®

Espacios de Calidad de
sedes.

--------J----------

Comités de Riesgos
Trimestrales sedes

oo oooooo® --------‘--------

Reporte mensual de
servicios Nno conformes

Informe trimestral de
herramientas del SGC
por rectorias.

--------r-------

--------J--------

Revision por la Direccion
rectorias.

ocoocococsococoeobecocccseae
cocccccochococsccscaas
cocccccoepoccccaae
cocccccopoccccce

Nnfrega INSuUMos -
Informe Trimestral del
Monitoreo de |los Riesgos
y Oportunidades a Nivel
de Sedes

oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® --------J-------- oo ooooo® oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo®

Generar reporte
Semestral del monitoreo
de las oportunidades a

nivel de sede

--------‘-------- oo ooooo® oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo®

Auditorias Cruzadas de
calidad

0
0
0
0
0
0
0
0
d
0
0
0
0
0
0
0
0
4
0
0
0
0
0
0
0
0

Seguimiento y medicion
de indicadores de
Gestion y ANS

oo oooooo® --------J--------

Jornada de
conocimiento del SGC o
colaboradores nuevos
Yy antiguos.

ocoocococoococosobeoacccsceae
coccccccochpoccccaae
coccccccopocccceas
coccccccopocccces=
ceccccccocpocccccae

Acompanamiento y
asesorias de las
auditorias de calidad

oo oooooo® --------J--------

Acompanamiento
Revision por la Direccion

oo ooooee oo oo oo® oo oo oo® --------1-------- oo oo oo® oo ooooo® oo oooooo® oo oo oo®

Acompanamiento en el
seguimiento a la
ejecucion y uso de las
Herramientas del SGC
(Acciones Correctivas,
Hallazgos,
Oportunidades de
Mejora, Salidas No
Conformes, Indicadores,
ANS, Gestion de
NENelo

coococococoocoocooococooodocscscsscscscobeocsccceae
coccccccccccscscsoncdeoccscccscscsophphocsccccae
Ay [ .
B S S s
cocccccccccccccegecccccccopoeccccaoe

S UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Subdireccion Calidad, Procesos y Riesgos.

CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM
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Vigilada MinEducacion \- y,




MEDICION Y

FORMACION J§ COMUNICACION ASESORIA

/ ° ° /
I Rectoria Anttoquia - Chocé

Capacitacion Acciones
correctivas y
Oportunidad de Mejora

oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo® --------‘--------

Capacitacion Salidas
No Conformes

oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo® --------1--------

Capacitacion Revision
oor la Direccion

oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo® --------J-------- oo oo oo® oo ooooo® oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo®

Capacitacion en
Indicadores y acuerdos
de nivel de servicio del

SGC

--------‘-------- oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo®

cdeccccccchecccccccdeccccccnboccccns
cdecccccccpoccccccncdecccccccboccccns
ok L L R LY TEEEEEXEEEEE XY Ll
cgeccccccepeccccccgeccccccapeacnccans

Capacitacion en Culturo
de Riesgos

Capacitacion del sistema
de informacion del SG

oo oooooo® oo oo oo® --------‘--------

Capacitacion
modelamiento cadena de
valor

oo oo oo® --------1-------- oo oo oo®

Construccion de piezas o
contenidos informaftivos
en femdaticas del SG y
gestion integral de riesgo

las oportunidades.

oo oooooo® oo oo oo® oo oooeoee --------J--------

Actualizar el micrositio de
la Subdireccion de
Calidad y Procesos con
el fin de mantener
informacion actualizada
y de intferés comun a nivel
nacional.

--------1--------

0
0
0
0
0
0
0
0
)
0
0
0
0
0
0
0
0

Espacios de Calidad de
sedes.

--------J----------

Comitées de Riesgos
Trimestrales sedes

--------‘--------

Reporte mensual de
servicios Nno conformes

0
0
0
0
0
0
0
0
=)

Informe trimestral de
herramientas del SGC
por rectorias.

oo oooooo® --------J--------

Revision por la Direccion
rectorias.
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;
;
;
;
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;
;
=
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;
;
;
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’
’
;
;
;
;
;
L
’
’
’
;
;
’
;
;

Nnfrega INSUMos -
Informe Trimestral del
Monitoreo de |los Riesgos
y Oportunidades a Nivel
de Sedes

oo oooooo® oo oo oo® --------J--------

Generar reporte
Semestral del monitoreo
de las oportunidades a

nivel de sede

--------*-------- oo oo oo®

Auditorias Cruzadas de
calidad

0
0
0
0
0
0
0
0
d
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
2
0
0
0
0
0
0
0
0

0
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0
0
0
0
0
0
d
0
0
0
0
0
0
0
0
4
0
0
0
0
0
0
0
0
1

--------1-------- oo oo oo® oo ooooo®

Seguimiento y medicion
de indicadores de
Gestion y ANS

oo oooooo® --------‘--------

Jornada de
conocimiento del SGC o
colaboradores nuevos
Yy antiguos.

cocscscscscscsoboeocscscseeead
cocsoccscscscsochpocscccaa
A W -
cocccccscopoccccns
cecccccccpocccccaa

Acompanamiento y
asesorias de las
auditorias de calidad

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
= =)

Acompanamiento
Revision por la Direccion

ocoocoocovcosohbocccsceae
cocccsccscoephphoccscscaas
cocccccscepoccsccaas
coccccccopocccces=
ceccccccopocccccae

Acompanamiento en el
seguimiento a la
ejecucion y uso de las
Herramientas del SGC
(Acciones Correctivas,
Hallazgos,
Oportunidades de
Mejora, Salidas No
Conformes, Indicadores,
ANS, Gestion de
Riesgos),

W33 Subdireccién Calidad, Procesos y Riesgos.
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MEDICION Y

FORMACION J§ COMUNICACION ASESORIA

, .
Re ctoria Cundinamarca

Capacitacion Acciones
correctivas y
Oportunidad de Mejora

oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® --------‘--------

Capacitacion Salidas
No Conformes

--------1-------- oo oo oo® oo ooooo®

Capacitacion Revision
oor la Direccion

oo oooooo® oo oo oo® --------J-------- oo oo oo® oo ooooo® oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo®

Capacitacion en
Indicadores y acuerdos
de nivel de servicio del

SGC

--------J--------
oo oooooo® oo oo oo® --------q-------- oo oo oo® oo ooooo® oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo®

--------‘--------

cdococcccccchocsccccsccndecccccccbocccccaas
cdecccccccheccccccccdeccccccnboccccns
cdecccccccpoccccccncdeccccccacbocccans
ok L L R LY TEEEEEXEEEEE XY Ll
cgeccccccepeccccccgecccrcccapeaccaans

Capacitacion en Culturo
de Riesgos

;
;
;
;
;
;
.
C
;
;
;
;
;
;
;
s
;
;
;
;
;
;
;
.
r
;
;
;
;
;
;
;
;
X
;
;
;
;
;
;
;
;
;
;
'
;

Capacitacion del sistema
de informacion del SG

oo oooooo® oo oooeoee --------‘--------

Capacitacion
modelamiento cadena de
valor

- oo oo oo® --------1-------- oo oo oo® oo oooooo® oo oo oo®

Construccion de piezas o
contenidos informaftivos
en femdaticas del SG y
gestion integral de riesgo

las oportunidades.

oo oooooo® oo oooeoee --------J--------

Actualizar el micrositio de
la Subdireccion de
Calidad y Procesos con
el fin de mantener
informacion actualizada
y de intferés comun a nivel
nacional.

Espacios de Calidad de
sedes.

--------‘----------

Comités de Riesgos
Trimestrales sedes

oo oooooo® --------‘--------

Reporte mensual de
servicios Nno conformes

--------1--------

Informe trimestral de
herramientas del SGC
por rectorias.

oo oooooo® --------J--------

Revision por la Direccion
rectorias.
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0
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0
0
0
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0
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0
0
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Nnfrega INSUMos -
Informe Trimestral del
Monitoreo de |los Riesgos
y Oportunidades a Nivel
de Sedes

oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo® --------J-------- oo oo oo® oo ooooo® oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo®

Generar reporte
Semestral del monitoreo
de las oportunidades a

nivel de sede

--------*-------- oo oo oo® oo ooooo® oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo®

Auditorias Cruzadas de
calidad

0
0
0
0
0
0
0
0
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d | §
0 0
0 0
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0 0
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4 \
0 0
0 0
0 0
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T T

--------1--------

Seguimiento y medicion
de indicadores de
Gestion y ANS

oo oooooo® --------‘--------

Jornada de
conocimiento del SGC o
colaboradores nuevos
Yy antiguos.

coccccscscchosccccnas
cocsoccscscscsochpocscccaa
A W -
coccccscscopoccccns
cecccccccpocccccaa

Acompanamiento y
asesorias de las
auditorias de calidad

oo oooooo® oo ooooee oo oo oo® oo oo oo® --------J--------

Acompanamiento
Revision por la Direccion

ocoocoocovcosohbocccsceae
cocccsccscoephphoccscscaas
cocccccscepoccsccaas
coccccccopocccces=
ceccccccopocccccae

Acompanamiento en el
seguimiento a la
ejecucion y uso de las
Herramientas del SGC
(Acciones Correctivas,
Hallazgos,
Oportunidades de
Mejora, Salidas No
Conformes, Indicadores,
ANS, Gestion de
Riesgos),

W33 Subdireccién Calidad, Procesos y Riesgos.
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MEDICION Y

FORMACION J§ COMUNICACION ASESORIA

/7 , .
I Rectoria Bogota Presencial

Capacitacion Acciones
correctivas y
Oportunidad de Mejora

oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo® --------‘--------

Capacitacion Salidas
No Conformes

oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo® --------1--------

Capacitacion Revision
oor la Direccion

oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo® --------J-------- oo oo oo® oo ooooo® oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo®

Capacitacion en
Indicadores y acuerdos
de nivel de servicio del

SGC

oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo® --------‘-------- oo oo oo® oo ooooo® oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo®

Capacitacion en Culturo
de Riesgos

Capacitacion del sistema
de informacion del SG

oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo® --------‘--------

Capacitacion
modelamiento cadena de
valor

oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo® --------1-------- oo oo oo® oo ooooo® oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo®

Construccion de piezas o
contenidos informafivos
en femdticas del SG y
gestion integral de riesgo

las oportunidades.

oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo® --------J-------- oo oo oo® oo ooooo® oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo®

Actualizar el micrositio de
la Subdireccion de
Calidad y Procesos con
el fin de mantener
informacion actualizada
y de intferés comun a nivel
nacional.

Espacios de Calidad de
sedes.

--------‘----------

Comités de Riesgos
Trimestrales sedes

--------‘--------

Reporte mensual de
servicios Nno conformes

Informe trimestral de
herramientas del SGC
oor rectorias.

Revision por la Direccion
rectorias.

oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo® --------‘-------- oo oo oo® oo ooooo®

Nnfrega INSuMos -
Informe Trimestral del
Monitoreo de los Riesgos
y Oportunidades a Nivel
de Sedes

oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo® --------J-------- oo oo oo® oo ooooo® oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo®

Generar reporte
Semestral del monitoreo
de las oportunidades a

nivel de sede
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--------'--------

0
0
0
0
0
0
0
0
r

Auditorias Cruzadas de
calidad

aofjeocococoocoocooe e

scEssoooovvoo oo > > o oo oo oo oo oo® oo oo oo® --------1-------- oo oo oo® oo ooooo® oo oooooo® oo oo oo®

Seguimiento y medicion
de indicadores de
Gestion y ANS

oo oooooo® --------J--------

Jornada de
conocimiento del SGC o
colaboradores nuevos
Yy antiguos.

oo oo oo® oo oo oo® --------1-------- oo oo oo® oo ooooo® oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo®

Acompanamiento y
asesorias de las
auditorias de calidad

oo oooooo® oo ooooee oo oo oo® oo oo oo® --------J-------- oo oo oo® oo ooooo® oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo®

Acompanamiento
Revision por la Direccion

Acompanamiento en el
seguimiento a la
ejecucion y uso de las
Herramientas del SGC
(Acciones Correctivas,
Hallazgos,
Oportunidades de
Mejora, Salidas No
Conformes, Indicadores,
ANS, Gestion de
Riesgos),

S UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Subdireccion Calidad, Procesos y Riesgos.

CERTIFIED
MANAGEMENT

ISO 9001 ST
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MEDICION Y

FORMACION J§ COMUNICACION ASESORIA

, .
I Rectoria Sur Occidente

Capacitacion Acciones
correctivas y
Oportunidad de Mejora

oo oooooo® oo oo oo® --------‘--------

Capacitacion Salidas
No Conformes

--------1-------- oo oo oo® oo ooooo® oo oooooo® oo oo oo®

Capacitacion Revision
oor la Direccion

oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® --------J--------

0
;
;
;
;
;
;
]
;
;
;
;
;
;
;
.
1
;
;
;
;
;
’
’
S
;
;
;
;
;
;
;
'
L |
;
;
;
;
;
;
;
N
C
'
;
'
;
;
;
;
r
;
;
;
;
;
;
;
;
‘
’
;
;
;
;
;
;
;
N
'
;
;
;
;
;
;
;
;
;
q
;
;
;
;
;
;
;
_l
C
;
;
;
;
;
;
’
)
;
;
;
;
;
’
’
.
1
;
;
;
;
;
;
'
J
'
;
;
;
;
;
;
;
1
'
;
'
;
;
;
;
;
4
'
;
;
;
’
;
;
;
=
;
;
;
;
;
;
;
.
1
;
;
;
;
;
;
;
o
;
;
;
;
;
;
;
;
.
1
;
;
;
;
;
;
;
A
;
;
;
;
;
;
’
’
;
‘
;
;
;
;
;
;
'
;
;
;
;
;
;
’
0

Capacitacion en
Indicadores y acuerdos
de nivel de servicio del

SGC

--------‘-------- oo ooooo® oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo®

cdoeccccccchocsccccsccndecccccccbocccccans
cdeccccccchecccccccdeccccccnboccccns
cdecccccccpoccccccncdecccccccboccccns
ok L L R LY TEEEEEXEEEEE XY Ll
X L L LY X O L L EE L LY L LR X

Capacitacion en Culturo
de Riesgos

0
0
0
0
0
0
0
)
0
0
0
0
0
0
0
0
ﬁ
0
0
0
0
0
0
0
=
0
0
0
0
0
0
0
0
q
0
0
0
0
0
0
0
0

Capacitacion del sistema
de informacion del SG

oo oooooo® oo oo oo® --------‘--------

Capacitacion
modelamiento cadena de
valor

--------1-------- oo oo oo® oo ooooo® oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo®

Construccidon de piezas o
contenidos informaftivos
en femdaticas del SG y
gestion integral de riesgo

las oportunidades.

oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo® --------J-------- oo oo oo® oo ooooo® oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo®

Actualizar el micrositio de
la Subdireccion de
Calidad y Procesos con
el fin de mantener
informacion actualizada
y de intferés comun a nivel
nacional.

0
g
g
0
g
g
0
g

--------1

Espacios de Calidad de
sedes.

--------‘----------

Comités de Riesgos
Trimestrales sedes

oo oooooo® --------‘--------

Reporte mensual de
servicios No conformes

Informe trimestral de
herramientas del SGC
oor rectorias.

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
= =)

Revision por la Direccion
rectorias.

Nnfrega INSuUMos -
Informe Trimestral del
Monitoreo de |los Riesgos
y Oportunidades a Nivel
de Sedes

oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo® --------J-------- oo oo oo® oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo®

Generar reporte
Semestral del monitoreo
de las oportunidades a

nivel de sede

oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo® --------*-------- oo oo oo® oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo®

Auditorias Cruzadas de
calidad

scEssoooovvoo oo > > o oo oo oo oo oo® oo oo oo® --------1--------

Seguimiento y medicion
de indicadores de
Gestion y ANS

oo oooooo® --------‘--------

Jornada de
conocimiento del SGC o
colaboradores nuevos
Yy antiguos.

---------P-------

0
0
0
0
0
0
0
A
0
0
0
0
0
0
0
0
0

---------b-------
---------P-------

Acompanamiento y
asesorias de las
auditorias de calidad

oo oooooo® oo ooooee oo oo oo® oo oo oo® --------J-------- oo oo oo® oo ooooo®

Acompanamiento
Revision por la Direccion

ocoocoocovcosohbocccsceae
cocccsccscoephphoccscscaas
cocccccscepoccsccaas
coccccccopocccces=
ceccccccopocccccae

Acompanamiento en el
seguimiento a la
ejecucion y uso de las
Herramientas del SGC
(Acciones Correctivas,
Hallazgos,
Oportunidades de
Mejora, Salidas No
Conformes, Indicadores,
ANS, Gestion de
NENelo )

W33 Subdireccién Calidad, Procesos y Riesgos.
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MEDICION Y

FORMACION J§ COMUNICACION ASESORIA

—
I Rectoria Virtual

Capacitacion Acciones
correctivas y
Oportunidad de Mejora

--------‘--------

Capacitacion Salidas
No Conformes
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--------1-------- oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo®

Capacitacion Revision
oor la Direccion

Capacitacion en
Indicadores y acuerdos
de nivel de servicio del

SGC

0
0
0
0
0
0
0
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Capacitacion en Culturo
de Riesgos
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0 0
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Capacitacion del sistema
de informacion del SG

0
g
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0
g
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0
g
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0
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g

Capacitacion
modelamiento cadena de
valor

0
g
g
0
g
g
0
g
‘--------
0
g
g
0
g
g
0
g

Construccion de piezas o
contenidos informaftivos
en femdaticas del SG y
gestion integral de riesgo

las oportunidades.

0
0
0
0
0
0
0
0
=

Actualizar el micrositio de
la Subdireccion de
Calidad y Procesos con
el fin de mantener
informacion actualizada
y de intferés comun a nivel
nacional.

0
0
0
0
0
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0
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--------1--------

Espacios de Calidad de
sedes.

Comités de Riesgos
Trimestrales sedes

--------‘--------

Reporte mensual de
servicios No conformes

Informe trimestral de
herramientas del SGC
oor rectorias.

0
0
0
0
0
0
0
0
=)
0
0
0
0
0
0
0
0

--------‘----------
0
g
g
0
g
g
0
g

--------J--------

Revision por la Direccion
rectorias.

Nnfrega INSuMos -
Informe Trimestral del
Monitoreo de los Riesgos
y Oportunidades a Nivel
de Sedes

0
0
0
0
0
0
0
0
=

Generar reporte
Semestral del monitoreo
de las oportunidades a

nivel de sede

oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo® --------* oo oo oo® oo ooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo®

Auditorias Cruzadas de
calidad

0
0
0
0
0
0
0
0
| §
0
0
0
0
0
0
0
0
o
0
0
0
0
0
0
0
0
r

0
0
0
0
0
0
0
0
=

Seguimiento y medicion
de indicadores de
Gestion y ANS

--------J

Jornada de
conocimiento del SGC o
colaboradores nuevos
Yy antiguos.

---------L-------
---------b-------

0
0
0
0
0
0
0
&
0
0
0
0
0
0
0
0
0

---------P-------
---------'-------

Acompanamiento y
asesorias de las
auditorias de calidad

oo oooooo® oo ooooee --------J--------

Acompanamiento
Revision por la Direccion

ocoocoocovcosohbocccsceae
cocccsccscoephphoccscscaas
cocccccscepoccsccaas
coccccccopocccces=
ceccccccopocccccae

Acompanamiento en el
seguimiento a la
ejecucion y uso de las
Herramientas del SGC
(Acciones Correctivas,
Hallazgos,
Oportunidades de
Mejora, Salidas No
Conformes, Indicadores,
ANS, Gestion de
NENelo )

W33 Subdireccién Calidad, Procesos y Riesgos.
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MEDICION Y

FORMACION B COMUNICACION ASESORIA

° :
I Rectoria Caribe

Capacitacion Acciones
correctivas y
Oportunidad de Mejora

--------‘--------

Capacitacion Salidas
No Conformes

--------1--------

Capacitacion Revision
oor la Direccion

Capacitacion en
Indicadores y acuerdos
de nivel de servicio del

SGC

0
g
g
0
g
g
0
g
--------L-------
0
g
g
0
g
g
0
g

oo oooooo® oo oo oo® oo oo oo® oo oo oo® --------‘-------- oo oo oo® oo ooooo®

Capacitacion en Culturo
de Riesgos

0
0
0
0
0
0
0
)
0
0
0
0
0
0
0
0
ﬁ
0
0
0
0
0
0
0
=
0
0
0
0
0
0
0
0
q
0
0
0
0
0
0
0
0

Capacitacion del sistema
de informacion del SG

Capacitacion
modelamiento cadena de
valor

Construccion de piezas o
contenidos informaftivos
en femdaticas del SG y
gestion integral de riesgo

las oportunidades.

0
g
g
0
g
g
0
g
--------‘--------
0
g
g
0
g
g
0
g

0
0
0
0
0
0
0
0
=
0
0
0
0
0
0
0
0

Actualizar el micrositio de
la Subdireccion de
Calidad y Procesos con
el fin de mantener
informacion actualizada
y de intferés comun a nivel
nacional.

Espacios de Calidad de
sedes.

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
q
0
0
0
0
0
0
0
0

Comités de Riesgos
Trimestrales sedes

--------‘-------- oo oo oo®

Reporte mensual de
servicios Nno conformes

0
0
0
0
0
0
0
0
=)

Informe trimestral de
herramientas del SGC
por rectorias.

--------J

Revision por la Direccion
rectorias.

--------1--------

Nnfrega INSuMos -
Informe Trimestral del
Monitoreo de los Riesgos
y Oportunidades a Nivel
de Sedes

Generar reporte
Semestral del monitoreo
de las oportunidades a

nivel de sede

0
g
g
0
g
g
0
g
--------L--------
0
g
g
0
g
g
0
g

Auditorias Cruzadas de
calidad

-.--------
-.--------

0
0
0
0
0
0
0
0
=

Seguimiento y medicion
de indicadores de
Gestion y ANS

0
0
0
0
0
0
0
0
')
0
0
0
0
0
0
0
0
ﬁ
0
0
0
0
0
0
0
o
0
0
0
0
0
0
0
0
q
0
0
0
0
0
0
0
0
.
0
0
0
0
0
0
0
0
=3
0
0
0
0
0
0
0
0
1
0
0
0
0
0
0
0
=)
0
0
0
0
0
0
0
0
0
ﬁ
0
0
0
0
0
0
0
.
0
0
0
0
0
0
0
0
0
ﬁ
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

oo oooooo® --------J

Jornada de
conocimiento del SGC o
colaboradores nuevos
Yy antiguos.

Acompanamiento y
asesorias de las
auditorias de calidad

Acompanamiento
Revision por la Direccion

0
0
0
0
0
0
0
0
r
0
0
0
0
0
0
0
=
0
0
0
0
0
0
0
0
(0
r
0
0
0
0
0
0
0
L
0
0
0
0
0
0
0
0
0

0
0
0
0
0
0
0
A
0
0
0
0
0
0
0
0
0
1
0
0
0
0
0
0
0
|
0
0
0
0
0
0
0
0
0

0 0
g g
g g
0 0
g g
g g
0 0
g g
0 0
g g
g g
0 0
g g
g g
0 0
g g

Acompanamiento en el
seguimiento a la
ejecucion y uso de las
Herramientas del SGC
(Acciones Correctivas,
Hallazgos,
Oportunidades de
Mejora, Salidas No
Conformes, Indicadores,
ANS, Gestion de
NENelo )

0
0
0
0
0
0
0
0
')
0
0
0
0
0
0
0
0
ﬁ
0
0
0
0
0
0
0
=
0
0
0
0
0
0
0
0
q
0
0
0
0
0
0
0
0
.
0
0
0
0
0
0
0
0
=
0
0
0
0
0
0
0
0
ﬁ
0
0
0
0
0
0
0
=)
0
0
0
0
0
0
0
0
0
‘
0
0
0
0
0
0
0
=
0
0
0
0
0
0
0
0
0
ﬁ
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

M3 Subdireccién Calidad, Procesos y Riesgos.
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