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Presentacion Informe de Gestion 2021
Sede Eje Cafetero

Grandes cambios se presentaron en la institucion en el afio 2021 con los que nos preparamos
para afrontar los retos que nos demanda el pais: Nuevos estatutos, reglamento organico,
reglamento estudiantil, reglamento profesoral y Proyecto Educativo institucional;
adicionalmente hubo una revisién de gran parte de la normatividad que rige el gobierno, las
acciones administrativas y la academia de UNIMINUTO, todo lo anterior, implico sin duda
alguna, la actualizacion de muchas de nuestras politicas y la puesta en marcha de algunas
mas.

Adicional a lo anterior, para nuestra Rectoria del Eje Cafetero el afio 2021, se convierte en
la oportunidad de demostrar la madurez y la consolidacion del equipo de trabajo, a través
de la aprobacién y verificacién de las condiciones institucionales para los lugares de
desarrollo de Pereira, Chinchina y Cartago, aprobacion que nos hace sentir orgullosos de los
resultados conseguidos y de cumplir a cabalidad con la normatividad del ministerio y la lista
de chequeo dispuesta por el MEN a través de las cuales desde alli y desde nuestra institucion
se garantiza la calidad de la formacidn, de los programas y de la organizacién como un todo
integral para los préximos siete afios.

Por supuesto, es la oportunidad para recordar, que fue el afo del retorno, el afio de la
presencialidad, del reencuentro de estudiantes, profesores y toda la comunidad
universitaria. Todos y cada uno de nosotros nos debemos declarar sobrevivientes de la
pandemia y entender el gran privilegio que tenemos a través de nuestra vida.

En la Sede Eje Cafetero, cumplimos con los objetivos propuestos, unas funciones sustantivas
comprometidas con sus objetivos y todas las areas al servicio de la mision.

A través de este informe de gestion 2021, sea la oportunidad también para sistematizar la
celebracién los 10 afios de operacion del Centro Regional Pereira.; Diez anos formando
profesionales competentes, buenos ciudadanos y buenos seres humanos, profesionales que
hoy hacen parte del desarrollo econdmico y social de la regidn, vinculados a los sectores
productivos y abriéndose camino muchos de ellos como emprendedores y empresarios
generadores de nuevos empleos.

La academia tuvo excelentes ejecutorias, y su importante aporte al crecimiento con la
llegada de nuevos programas académicos de pregrado y posgrado, en diferentes
modalidades distancia y presencial, y también diferentes periodicidades semestrales y
cuatrimestrales, demostramos con hechos la inclusidon que hace nuestra institucién, nuestra
proyeccion, pero también la apuesta de estar al servicio de toda la comunidad con diferentes
alternativas, la funcidon sustantiva de investigacion presentd importantes logros
especialmente con la agenda regional y la clasificacién de su primer grupo y en proyeccion
social seguimos impactando el territorio y las comunidades, desde cada programa con
nuestros estudiantes, semilleros docentes y colaboradores. El centro PROGRESA creciendo
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en la sede y la regién y haciendo un importante aporte a la reactivacion econémica con el
programa de atencién a Micronegocios.

Tuvimos el honor de tener en la Sede el galardon Padre Diego Jaramillo, distincion que hace
la institucion a nuestros graduados por su aporte de desarrollo social de las comunidades.

Agradezco a cada uno de los colaboradores por aportar al cumplimiento del suefo de
nuestro fundador el Padre Rafael Garcia Herreros y cumplir con decoro la misidén que se nos
ha encomendado.

Nos preparamos para la ruta 2022, “Un suefio hecho realidad, 30 afios transformando a
Colombia” seguros que, desde la Rectoria Eje Cafetero, realizaremos los aportes necesarios
para consolidar los entregables de dicha ruta; y también seguros de estar en el camino
correcto para seguir aportando educacién de calidad a nuestro territorio.

Rosalba Lopez Gomez
Rectora Eje Cafetero
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1. Introduccion

1.1. Direccidon Académica - Centro Regional Pereira

La Direccidon académica y su equipo de trabajo, conscientes de la mision que les ha sido
encomendada, de formar profesionales integrales y socialmente responsables mediante un
modelo educativo integral, innovador y flexible, durante el aho 2021 trabajaron arduamente
para fortalecer todas las areas académicas, y propiciar escenarios de reflexion que
fortalecieran la comunidad académica del Eje Cafetero.

Es asi como, en el presente documento, la Direccidbn Académica comparte los ejes
estratégicos principales de la gestion 2021, a la cual se sumaran cada una de sus areas y
funciones sustantivas con sus respectivos informes, que, aunque son independientes, hacen
parte integral del presente documento.

Dentro de los principales logros, se encuentran:

e Construccién del primer Plan de Desarrollo Profesoral de la Rectoria Eje Cafetero y
sus programas académicos, y su aprobacion por parte del Consejo Académico de
sede.

e Lanzamiento exitoso del primer concurso de Experiencias Significativas Docentes del
Centro Regional Pereira, con una gran acogida por parte de los profesores y 4 de
ellos fueron premiados y reconocidos por sus experiencias de impacto en el aula de
clase.

e UNIMINUTO lidera la creacién, diseno y lanzamiento del primer Seminario
Permanente de Aseguramiento de la Calidad en la region, gracias a su trabajo en
RED con otras Instituciones de Educacién Superior de Risaralda.

e 100% de los profesores se certificaron en la Catedra del Reglamento Profesoral.

e Realizacion del conversatorio: Retos e impactos de la pandemia en la Educacion
Superior, contando con invitados de lujo, entre ellos, el Secretario de Educacién
departamental.

e Creacion de la Coordinacion de Docencia y Desarrollo Curricular de la sede.

e La Direccién Académica, particip6 activamente en la co-construcciéon de importantes
lineamientos nacionales: Reglamento estudiantil, Proyecto Educativo Institucional y
el Sistema de evaluacién y seguimiento de los aprendizajes.

e Reactivacion del escalafon profesoral, con un gran despliegue en sede, generando
espacios de atencion personalizada a los profesores, mesas de trabajo para solucion

de dudas y orientacion.

e Nuestra Biblioteca participd en la Feria del Libro y reactivé su participacion activa en
la red REUNIR.
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e La rectoria quedo el top nacional en la formacion de sus lideres académicos y
docentes curriculares, con el nano curso: planeacion para la evaluacién de los
aprendizajes.

e Por primera vez, se logra que un grupo de investigacion de la Rectoria quedara
reconocido y clasificado ante MinCiencias, mediante la convocatoria 894 de 2021, lo
obtiene el grupo Educacioén, Sujeto y Cultura.

e Egresada de la Rectoria, obtiene el primer lugar del Galardon Padre Diego Jaramillo.

e Son muchos los logros, desde las diferentes areas de la Direccion Académica:
Proyeccion  Social,  Investigaciones, Programas  Académicos,  Centro
Progresa...ampliaran el top de logros en sus respectivos informes de rendicion de
cuentas.

1.2. Secretaria Académica - Centro Regional Chinchina

El presente informe tiene como finalidad dar a conocer la gestion realizada en el afio 2021
de la secretaria académica de la corporacion Universitaria Minuto de Dios del centro Regional
Chinchind, adscrito a la Vicerrectoria Regional Eje Cafetero.

En el informe se podra encontrar la conformacién de equipos, a que megas del plan
estratégico de la rectoria le aporta el area académica, perspectivas financieras, de procesos,
retos entre otros aspectos; con el fin de evidenciar al lector la gestion realizada desde el
cargo de secretaria académica y tomando como base los procesos de las funciones
sustantivas.

Este informe permite dar claridad a los procesos académicos que hacen parte del cargo y
de los procesos que se generan en apoyo con los coordinadores de programa, lider de
investigacion, lider de proyeccidon social y demas cargos administrativos que tributan a lo
académico.

Para finalizar, se relacionan los logros obtenidos en el area, como la obtencion de dos
registros calificados, uno para el programa de Tecnologia en Logistica Empresarial en la
modalidad presencial y la Especializaciéon en Gerencia de Proyectos en la modalidad
distancia. Se resalta el trabajo en equipo y la articulacion de las tres funciones
sustantiva, como valor agregado para la consecucidon de mayores objetivos; los
coordinadores de programas participan activamente en procesos investigativos; logramos el
reconocimiento de condiciones institucionales por parte del MEN para el Centro
Regional Chinchina por siete afios; realizamos la autoevaluacion institucional del Centro
Regional, logrando la articulacion de todas las areas y el sector externo, entre otros
logros que se podran evidenciar en el informe.
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1.3. Centro Regional Chinchina - Centro Regional Chinchina

Como resultado de la gestion de la investigacién, del aumento de nuestra oferta de
programas y del relacionamiento con el sector externo, 2021 fue un afo memorable para el
Centro Regional Chinching, contribuyendo asi, de manera excepcional, a la consolidacion de
este proyecto de educacion superior con un arraigo ya de 16 afios en territorio caldense.

Gracias a los 2.379 estudiantes que se matricularon en el Centro Regional Chinchina en
2021, los resultados académicos y financieros se reflejan en las siguientes cifras de interés:

Figura 1. Cifras destacadas en la Gestion del Centro Regional Chinchind en 2021

1 2 2.379 6,46% 679

Reconocimiento Nuevos Programas: Inc it 40 Estudiantes en
de Condiciones 1 Posgrado y matriculados en de estudiantes en los Productos de Practicas
Institucionales 1 Tecnologia programas de Pregrado  programas con registro Investigacion Profesional (495) y
hasta 2028 calificado vigente de Responsabilidad
Social (184)

298 97% 62 100 5 42% 8 86%
Graduados de Ejecucién del Colaboradores en Impactos en y ’
programas de presupuesto Gestion Académica Infernacionalizacién

pregrado atorado en (50) y Administrativa de Curriculo y
$2.532'000.000 (12) Movilidad Académica

indice de Indice de
Desercién Ausentismo

Para destacar que mediante la articulacion de la oferta académica para generar impacto
social en este lugar de operacion de UNIMINUTO y con el Unico objetivo de generar
capacidades instaladas desde la investigacion para las comunidades y el territorio, el trabajo
académico mancomunado entre profesores investigadores, estudiantes y la
Institucionalidad, ha generado una dinamica académica en el marco de la Agenda Regional
de Investigacion suscrita con la Alcaldia de Chinching, la cual da cuenta de un trabajo
riguroso y articulado que generara, en el futuro inmediato, 7 proyectos de investigacion
asociados a dicha Agenda, Asi mismo se destaca la ejecucion del proyecto de sede
“Erasmus+" a través del cual se ha emplazado en nuestro territorio, un Laboratorio Social
de Cambio Climatico, financiado con recursos de la Unién Europea y gestionado por el
Parque Cientifico de Innovacion Social de UNIMINUTO.

Como en este afio se logré el reconocimiento de Condiciones Institucionales de Calidad para
el lugar de desarrollo Chinchina por parte del MEN y garantizar asi la gestion del Centro
Regional Chinchind para los préximos 7 afos, en Calidad Académica también se logré
ampliar la oferta de programas académicos pues se obtuvo el registro calificado para el
programa Tecnologia en Logistica Empresarial (Presencial) y también el registro calificado
para nuestra primera oferta posgradual con el programa Especializacién en Gerencia de
Proyectos (Distancia), lo que da cuenta de un trabajo responsable y en equipo que
redundara en la sostenibilidad financiera del Centro de Operacion.
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El relacionamiento estratégico del Centro Regional Chinchind tuvo un desarrollo muy
importante en 2021, no solo en lo académico, gracias a la alianza que se empezé a tejerse
con la IES CINOC del oriente de Caldas, sino ademas en Proyeccidon Social porque se
suscribid el convenio de la “Red de Intercooperacion ODS Caldas”, donde 9 entidades aliadas
y articuladas desde UNIMINUTO, ejecutaran proyectos de intervencion social para contribuir
a los objetivos de desarrollo sostenible 1 (fin de la pobreza), 3 (salud y bienestar) y 8
(trabajo decente y crecimiento econdmico).

Con estas ejecutorias se ha contribuido con un buen porcentaje en la ejecucién de metas
en el Plan Estratégico de la Sede Rectoria Eje Cafetero, cumpliendo con todo lo contemplado
alli y garantizando, entre otros objetivos, la sostenibilidad de nuestra Sede.

Siempre queda mucho camino por recorrer y, en medio de todos los aprendizajes que la
operacion y la estrategia dejan, existe en los colaboradores un sentimiento de complacencia
y de satisfaccion al servir en una obra social con resultados que saltan a la vista, dando
cuenta de la madurez del equipo de trabajo del Centro Regional Chinchina y la contribucidn
de cada colaborador para la consolidacién del proyecto educativo en el territorio.

1.4. Proyeccion Social de Sede

Proyeccion Social se ha consolidado en UNIMINUTO como uno de los sellos
diferenciadores a nivel de las Instituciones de Educacidon Superior del pais. La experiencia
del desarrollo social y comunitario de mas de 60 afios de la Obra Minuto de Dios, como base
para nuestra Proyeccién Social ha permitido hacer presencia en diversos territorios
nacionales e internacionales para llegar con educacion de calidad a las poblaciones menos
favorecidas, de igual manera se articula con el sector empresarial y productivo de las
regiones en las que hace presencia para dinamizar de manera holistica

En la Cadena de Valor hace parte de la triada en conjunto con las funciones sustantivas
de Docencia e Investigacion. La labor que realiza para consolidar el relacionamiento con
el sector externo a nivel social - comunitario y el empresarial — productivo esta direccionado
a partir de siete estrategias:

= Practica en Responsabilidad Social

* Practica Profesional

= Emprendimiento

= Empleabilidad

* Educacién Continua

= Relacionamiento con Egresados

= Voluntariado
Cada una de las estrategias relacionadas, permiten realizar de manera periddica
seguimientos, planes operativos y estratégicos con miras a identificar planes de mejora que
conlleven al crecimiento y fortalecimiento del area; teniendo en cuenta esta perspectiva este
documento da cuenta del seguimiento periddico que el area realiza a través de la
presentacion y analisis de las siguientes variables:
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= Personas
= Finanzas
=  Procesos

=  Productos

Finalmente, este ejercicio establece las oportunidades de mejora de la funcidn sustantiva,
permitiendo planificar de manera oportuna y asertiva los procesos en cada una de las
estrategias que la estructuran.

1.5. Centro Progresa de Sede

El centro progresa en el Eje Cafetero fue Creado con el propdsito de abrir oportunidades
para la consolidacién del proyecto de vida de estudiantes y egresados, en la Rectoria Eje
Cafetero, durante el 2021 consolida sus servicios de emprendimiento, empleabilidad y
practica profesional como experiencia del primer empleo, impactando positivamente en el
proyecto de vida de estudiantes y egresados por medio de servicios y atencién integral en
los diferentes escenarios laborales y productivos. Es asi como, gracias a los perfiles
pertinentes de la formacién de profesionales UNIMINUTO vy las alianzas creadas con los
diferentes sectores productivos de la region, cuenta con 1.052 escenarios de practica
profesional brindando multiples enfoques.

Igualmente, este servicio se complementa con el area de empleabilidad que durante el afio
brinda acompafiamiento y formacidon por medio de talleres, charlas y conversatorios sobre
elaboraciéon de hoja de vida, entrevista de trabajo, marketing personal, proyecto de vida y
habilidades blandas. Ademas, en alianza con empresarios, Alcaldia de Pereira, SENA,
Comfamiliar y LinkedIn se realizan encuentros y mesas de trabajo para identificar ofertas
laborales y apoyar en los procesos de seleccion en los diversos portales de empleo. En
este proceso, se desarrollan tres rutas de empleabilidad: La primera ruta es la basica, donde
se fomenta la independencia para que pueda interactuar abiertamente y de una forma
individual en el portal de empleabilidad. En la segunda se hace acompafamiento para poder
promocionar la hoja de vida de los estudiantes y de los graduados con las empresas,
Finalmente, en la ruta joven contamos con los empleos temporales que facilitan los procesos
de vinculacién

Buscando fortalecer las iniciativas de negocio y transformar positivamente aquellas que ya
se llevan a cabo, el area de emprendimiento acompafa a estudiantes y egresados en la
consolidacién de sus procesos administrativos por medio de asesorias y asistencia
técnica, ademas les guia en las diferentes fuentes de financiacién con quienes se tiene
alianza como la Cooperativa Minuto de Dios, el fondo emprender del SENA y demas
entidades publicas y privadas. También se busca desarrollar una cultura de emprendimiento
y afianzar las habilidades es este campo por medio de procesos formativos y desarrollo
de competencia con talleres, charlas y cursos en: finanzas personales, social selling para
negocios, marketing digital, dashboard en Excel, orientacion al emprendimiento y
empresarismo, cursos de Excel basico, analisis financiero, merchandising y comportamiento
emprendedor, emprendimiento digital, liquidaciéon y pago de némina.
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Finalmente, en su animo de brindar un acompafiamiento integral a toda la comunidad
universitaria, el Centro Progresa E.P.E, en un trabajo mancomunado con el area de
Bienestar, genera espacios de encuentro y dialogos con los diferentes grupos vulnerables
tales como: victimas del conflicto armado, afrodescendientes, indigenas y personas con
capacidades diferentes del programa IncluYo, a quienes se les orienta y guia de forma
personalizada con el fin de identificar las ideas de emprendimiento y rutas de empleabilidad
idéneas.

1.6. Funcién Sustantiva en Investigacion de Sede

La funcion sustantiva de investigacion para el afio 2021, desarrolla su proceso de forma
articulada con la Politica de Investigacién y con el Sistema Nacional de Investigacién, asi
mismo, responde a las estrategias y objetivos de la Sede mediante la adhesién como proceso
a la Direccién Académica.

El afo 2021, muestra un crecimiento en cifras en produccién y profundizacion de los
ejercicios investigativos de la sede tanto en investigacién aplicada como en investigacion
formativa.

Los resultados del presente informe van enfocados al nimero de productos con tipologia
MINCIENCIAS; a los proyectos de investigacion, los grupos de investigacion, los semilleros
y las agendas regionales que hacen parte fundamental de la maduracién y el entendimiento
que se requiere para fortalecer la investigacion en la Corporacidon Universitaria Minuto de
Dios.

1.7. Bienestar y Asuntos Estudiantiles, Pastoral e Identidad Misional - Centro Regional
Pereira

El presente informe recopila los resultados destacados del area de Bienestar - Asuntos
Estudiantiles del centro regional Pereira para el afio 2021. Teniendo en cuenta que el primer
semestre y hasta el mes de septiembre las actividades dirigidas a los estudiantes fueron
totalmente virtuales, a excepcién de ceremonias de grado e inducciones a estudiantes
nuevos, a partir del mes de octubre las actividades fueron hibridas con un 90% virtual y un
10% presencial.

Las acciones fortalecidas del area alcanzaron el nivel mas alto en cobertura de estudiantes
activos de los Ultimos seis semestres: en el 2021-1 se dio cobertura al 87% y en el 2021-2
se alcanzo el 91,96%.

1.8. Bienestar y Asuntos Estudiantiles - Centro Regional Chinchina

En el afo 2021 el equipo de Bienestar — Asuntos estudiantiles logro una cobertura en
promedio del 95.45% de los Planes de Calidad, los cuales abarcan las 7 areas de
intervencioén, y una ejecutoria del 71.3% en el Plan Operativo del Centro Regional aportando
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ademas a 4 megas del Plan Estratégico de la VREC y 15 actividades, todas enfocadas
alcanzar la graduacién oportuna de los estudiantes del Centro Regional Chinchina.

Dentro de las estrategias para alcanzar estos niveles de ejecutoria se destaca Red de
Escucha con un total de 1.396 estudiantes contactados y acompanados de manera personal
via telefénica durante el 2021, permitiendo la identificacion oportuna de alertas tempranas
(psicosocial, financiera y/o académica) aportando asi a la reduccidon del ausentismo y
fortaleciendo la articulacion con las demas areas de UNIMINUTO en miras de un
acompafnamiento integral al ciclo de vida del estudiante en su proceso de formacion
profesional.

En el presente informe también se destaca el resultado de los procesos realizados para la
reduccion de la desercion a través del acompafiamiento permanente de los 67 reingresos
obtenidos, proceso que inicia desde el acompanamiento telefénico a los ausentes y
desertores, posteriormente a las personas interesadas se les acompafa hasta garantizar la
matricula académica y financiera y desde alli inicia todo el acompafiamiento a través del
Plan Padrino.

1.9. Oficina de Asuntos Globales de Sede

En este documento se presentaran los resultados obtenidos en el area de Asuntos Globales
- Sede durante el afio 2021.

Para el afio 2021 se continué promoviendo desde el area las movilidades de estudiantes y
profesores de manera virtual, esto nos permitid lograr fortalecer algunas relaciones
interinstitucionales que iniciaron en medio de la pandemia con IES a nivel internacional.

Se iniciaron los procesos de clases espejo de manera continua y fue el ano para tener
nuestro primer proyecto COIL con una IES internacional; de la mano de estos procesos se
realizd un trabajo de capacitacion para el darea académica en procesos de
internacionalizacion del Curriculo, que nos permitira avanzar desde los programas en la meta
de que la internacionalizacion se convierta en un tema constante de nuestro dia a dia.

Se espera que este 2022 se pueda seguir trabajando en el fortalecimiento para que cada
vez mas estudiantes puedan tener una educacién integral que les permita conocer el libro
de posibilidades que existe a nivel mundial para que puedan implementar acciones en cada
una de sus regiones, ciudades, barrios y familia.

1.10. Comunicacion Corporativa de Sede

La comunicacion en las organizaciones ha sido considera como un pilar
fundamental para el cumplimiento de los objetivos, razén por la cual la oficina de
Comunicaciones Corporativas, en UNIMINUTO sede Eje Cafetero, trabajé en el
fortalecimiento, posicionamiento y prestigio de la Instituciéon; en este sentido, el presente
informe retine las acciones mas destacadas del afio 2021.
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El modelo estratégico de comunicaciones estda enmarcado en establecer y fortalecer las
relaciones al interior de la institucion y de sus diferentes actores con entes externos, aportar
a la percepcién positiva de la marca UNIMINUTO, labor que se ha logrado gracias a la
madures de un equipo profesional que ha atendido los requerimientos de los usuarios y el
desarrollo exitoso del plan operativo. Asi mismo, la gestion de prensa externa, los
indicadores positivos de la labor realizada, ademas, el crecimiento y la apropiacién de los
activos digitales, medio que es importante para la atencion al usuario.

De esta forma, ha tomado importancia y reconocimiento la Comunicacién como estrategia
integral y efectiva, para la articulacion de los procesos, el fortalecimiento de la cultura
organizacional, el posicionamiento y el prestigio de la institucion, de acuerdo con los
lineamientos y estrategias institucionales.

1.11. Direccion Administrativa y Financiera - Centro Regional Pereira

El afio 2021 presentd retos importantes para UNIMINUTO, los mismos que fueron
afrontados con responsabilidad, entusiasmo, compromiso y calidad por todo el personal de
la Vicerrectoria Eje Cafetero, y que muestran un panorama positivo, incluso superior al
proyectado antes de la pandemia.

La siguiente es la rendicién de cuentas de la Direccién Administrativa y Financiera de la
Vicerrectoria Eje Cafetero para la vigencia 2020, en el cual se abordan temas de interés
general, como son: estructura administrativa, estado de resultados, porcentaje de
cumplimiento de metas, Ebitda, e indicadores.

1.12. Coordinaciéon Administrativa Y Financiera - Centro Regional Chinchina

El afo 2021 representd para la Coordinacion Administrativa y Financiera del Centro Regional
Chinchina un afo de retos como area de apoyo a los procesos misionales de la Institucion,
el 2021 fue un afio enmarcado todavia en la pandemia, pero que de manera mas flexible
permitid el desarrollo de las actividades a través de un modelo mixto de virtualidad y
alternancia presencial durante el afio, esto gracias a las directrices de las autoridades
nacionales y locales en razon del avance del programa de vacunacion y a la apropiacién de
estas politicas nacionales por parte de la Institucion para retomar la operacién en sus
diferentes sedes sin perder de vista la oferta educativa en condiciones de calidad y la
sostenibilidad financiera del proyecto.

Durante 2021, el equipo de trabajo de la CAF asumid este reto operativo con entusiasmo y
cimentado en la experiencia de sus integrantes respondid y pudo desarrollar en buen
término todas las actividades de apoyo requeridas para el cumplimiento de los objetivos
misionales, la disposicion de recursos fisicos, financieros, tecnoldégicos y humanos fue
suficiente y constante durante el afio 2021, fue flexible segln el avance en la modalidad de
trabajo originada por la pandemia y eficiente segun las necesidades de todas las areas tanto
académicas como administrativas.
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En medio del ajuste necesario para garantizar la sostenibilidad financiera del proyecto como
consecuencia de los efectos de una Pandemia y la reduccion de estudiantes matriculados
en el Centro Regional Chinchina, se puede mostrar el haber superado con éxito, como el
logro mas destacado para garantizar la disponibilidad de recursos a todas las areas, en
medio de uno de los mayores desafios financieros en la historia de este centro de operacion.

1.13. Talento Humano de Sede

El afo 2021 fue un afio de grandes retos para el area de Talento Humano en la Vicerrectoria
Eje Cafetero, el cual estuvo marcado por el cambio de Coordinacién.

Este hecho, sin duda, requirié los mejores esfuerzos del equipo de trabajo para lograr la
normal ejecucién de todos los procesos y la incorporacion, capacitacion y apoyo a su nuevo
integrante, la contextualizacion de la organizacion, los procesos, las personas y las
actividades vy asi, superar poco a poco la contingencia.

No obstante, gracias al compromiso y empoderamiento del equipo de talento humano, se
dio continuidad al Plan Operativo establecido y a las diferentes estrategias propuestas. Se
obtuvo un resultado favorable en la medicion de clima organizacional, se fortalecid la cultura
del desempefio, que estuvo acompafiada del piloto de Desarrollo Individual, se lanzd la
campana de marca empleadora y se disefid un plan de reconocimientos para ejecutar
durante el 2022.

De igual manera, se obtuvieron buenos resultados en la auditoria interna de Seguridad y
Salud en el Trabajo y Gestiéon Ambiental, habiendo cumplido con todos los requisitos
normativos de las diferentes entidades territoriales.

Al cierre del ano, se considera que se cumplié satisfactoriamente el plan de trabajo
trazado para el afio, se dio adecuadamente la curva de aprendizaje de los procesos por
parte de quien ahora liderara el equipo y paulatinamente se consolidara el conocimiento
profundo y apropiacidon de los mismos.

1.14. Coordinacidon De Mercadeo - Centro Regional Pereira

El 2021 fue un afo de grandes retos y en especial para las Instituciones de Educacion
Superior las cuales tuvieron que adaptarse rapidamente a las condiciones actuales: como
cambio de habitos de consumo de los usuarios; es por ello que el area de mercadeo en
sintonia con todos estos cambios y entendiendo las necesidades del mercado trabajamos
articulados con el area financiera en la promocidon de importantes alivios econdmicos que
motivaran a la consecucion de nuevas matriculas como: precios de lanzamiento, descuentos
a egresados, jornadas con Bonos Navidefios, UNIMINUTON, descuentos por participacion
en eventos como EXPO U, UNIMINUTO LEVE 7.0 entre otros. También se realizd una
importante articulacion con el area académica para generacion de espacios de intervencion
en las diferentes Instituciones Educativas y sector empresarial.
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En la busqueda de una mejor comunicacién y acercamiento con los prospectos se realizo la
implementacion de la linea de atencién WhatsApp en la que se atendieron 1200 personas y
se utilizo la plataforma para envio de mensajes masivos de 5200 aproximadamente.

También se realizd la ampliacion en canales de pauta en medios tradicionales como oficina
movil 120 mas volanteo en el sector, carro valla punto de atencién en centro comercial 50
personas, Yy medios digitales como noticieros en redes sociales obteniendo 1397 leads.

Es importante resaltar la participacion presencial en importantes ferias de la Regién como
Expo U con mas de 7.000 visitantes durante 2 dias, Pereira es un parche con 3500 visitantes
y la Feria Nacional UNIMINUTO LEVEL 7.0 en la cual atendimos a 12 Instituciones Educativas
con una asistencia de 750 estudiantes.

Y para finalizar un aporte de gran importancia para nuestra rectoria el estudio de mercadeo
el cual nos brinda importantes oportunidades para el crecimiento y posicionamiento de
nuestra Institucién, estudio que sera junto a plan estratégico de Sede nuestra carta de
navegacion para convertir la Corporacidon Universitaria minuto de Dios en la primera opcién
para ingreso a la educacion superior

1.15. Coordinacion De Mercadeo - Centro Regional Chinchina

Para todos no es un tema desconocido que el 2021 fue un ano de muchos retos y de explorar
nuevas estrategias que nos permitieran dar cumplimiento a los objetivos y metas tanto del
Area como del Centro Regional Chinchind y Vicerrectoria Regional Eje Cafetero, mercadeo
no podria estar ajeno a esta condicidn y exigencia; es por esto que desde nuestra
coordinacién, el equipo de trabajo se concentrd en vencer todos los obstaculos y generar
nuevas alternativas comerciales que nos permitiera para llegar a nuestro publico objetivo
sin importar su ubicacion y distancia.

Desde el mismo instante en el que el gobierno nacional y local permitié la atencion
personalizada en el sitio de trabajo a partir del mes de abril de 2021; el drea mercadeo
brindé con esmero y cuidado asistencia en nuestras oficinas a todos los grupos de interés
(estudiantes, padres de familia y comunidad en general) interesados en conocer la oferta
académica que UNIMINUTO Chinchina les ofrece para su formacidon académica, personal y
social.

Desde nuestra area nos encargamos de la comercializacién y venta de los servicios
educativos que brinda la Institucién tanto a la comunidad como al sector empresarial publico
y privado del municipio de Chinchina como de su area de influencia.

Dentro del proceso para la promocién y divulgacidon de los programas se logr6 ejecutar y
desarrollar el plan de medios y de mercadeo con estrategias innovadoras que permitieron
el reconocimiento y posicionamiento del Centro Regional y por ende el cumplimiento de las
metas de estudiantes nuevos en un 101% para el 2021-1 y en un 73% para el 2021-2; todo
lo anterior nos hace sentirnos mas comprometidos y responsables de continuar en el
mejoramiento continuo de los procesos del area que conllevaran al posicionamiento y
crecimiento del Centro Regional.
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1.16. Direccion de Planeacion y Desarrollo de Sede

El afio 2021 serd en la historia uno de los afios mas relevantes e interesantes para la
Direccion de planeacion y desarrollo y por su puesto para la Rectoria y todo el trabajo que
se ha desarrollado con el equipo de trabajo, en lo que se refiere a la consolidacion de hitos
de impacto, estratégicos y de consolidacion frente a la calidad académica.

Es en este aino cuando se logra consolidar la mayoria de los resultados que se habian venido
trabajando en los Ultimos dos afos, es decir desde la creacion de la Direccidon de planeacion
en la Rectoria Eje Cafetero, se logran consolidar la aprobacion de 6 registros nuevos propios
y 2 mas con ampliacidn para el lugar de desarrollo Chinchina, ademas se logran condiciones
institucionales de los 3 lugares de desarrollo presentados ante el MEN (Pereira, Chinchina y
Cartago), garantizar esta gestion para los proximos 7 afos de la Rectoria eje cafetero nos
da la tranquilidad de asegurar la ejecucion de nuestro plan estratégico de sede,
cumplimiento de todo lo dispuesto alli, y el garantizar entre tantas cosas el ascenso de
estudiantes y la sostenibilidad de la Sede.

Este camino de oferta educativa esta incompleto, si bien a la fecha ya se cuenta con una
buena oferta, el camino a seguir se ha focalizado en posicionamiento, conocimiento y
reconocimiento de la Sede y su oferta, ademas de seguir atendiendo la demanda y las
necesidades del mercado con nueva oferta innovadora, disruptiva, pertinente y con brechas
en el mercado actual.

Es importante precisar que alin seguimos caminando en los riesgos estratégicos de la Sede,
pues todo lo relacionado a la sostenibilidad financiera de la Sede, el adecuado manejo de
indicadores de desercion y ausentismo, asi como la consolidacion de las funciones
sustantivas siguen siendo la prioridad.

Nos sentimos orgullosos del camino recorrido, de la siembra que se ha realizado y de los
resultados obtenidos a la fecha, da cuentas de la madurez de todo el equipo de trabajo de
la Rectoria y como cada uno ha realizado un aporte importante para asegurar el crecimiento,
consolidaciéon y permanencia de nuestra institucién en el Eje Cafetero
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2. Ruta 2021

2.1. Introduccion

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios —UNIMINUTO se logra consolidar en el 2.020
como uno de los sistemas universitarios mas fuertes y mejor consolidados de Colombia, es
por esto que aun con la pandemia de COVID 19 que tal vez ninguno de nosotros se imagind
vivir y tener que afrontar, de manera individual, como equipos de trabajo, como sede, y
como sistema UNIMINUTO, nos sentimos satisfechos, felices y comprometidos con lo que
sigue de aqui en adelante; es evidente que la Universidad ha sufrido una transformacion y
una innovacién, seguramente nuestro dia a dia no nos permite verla de una manera evidente
y clara, pero ha sido una transformacion en general, del recurso humano, de nuestros
procesos, de nuestra identidad misional e incluso de nuestra cultura organizacional, donde
el balance es satisfactorio, hemos consolidado una mejor universidad, una rigurosa
comunidad educativa, un extraordinario equipo de talento humano, y lo mas importante
seguimos transformando vidas y llevando educacion superior de calidad a las poblaciones
mas vulnerables.

Partiendo de la premisa anterior, la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO;
también en este 2020 ha iniciado un proceso de evolucidon en sus estatutos y en su
estructura organizacional, estructura que le da un espacio a las sedes para ser mas
autosuficientes y mas responsables, es un voto de confianza que con la madurez que hoy
ya tienen las rectorias y con los previos aprendizajes que se han tenido, sin lugar a duda
daran los resultados esperados; este ajuste o cambio se hace pensando en responder a las
realidades y dinamicas socioecondmicas regionales.

Es asi como para nuestra Sede Eje Cafetero este afio 2020 ha sido un afio para consolidar
al equipo de trabajo, para buscar un adecuado desarrollo en los lideres que siguen
adelante con una gran responsabilidad y con una gran tarea porque ha llegado el momento
de consolidar, se ha recorrido un camino importante, riguroso y responsable, para sofiar
en que vamos a convertir en realidad todos los proyectos que hemos plasmado en nuestro
plan estratégico y que estamos listos para que UNIMINUTO se posicione en el Eje
Cafetero como una IES de trayectoria, excelencia académica y oportunidades de
crecimiento laboral y profesional para toda nuestra comunidad.
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2.2. Como nos preparamos en la sede para la ruta 2021

i b

2.2.1. Académica:

Para el 2021 el avance mas importante de la Sede Eje Cafetero sera seguir contando con la
ampliacion de la oferta académica, lograr consolidar una oferta diversa con programas
presenciales, distancia, con varias especializaciones que nos permitiran dar continuidad a
nuestros estudiantes de pregrado y por supuesto también atraer a otro publico objetivo que
lleva alguin tiempo esperando esta propuesta de formacién. Continuamos desde la academia
con un ejercicio prioritario en la construccion de documentos maestros, y con una
formacion actualizada, permanente y oportuna a nuestros docentes para que con estas
herramientas puedan transferir todo este conocimiento innovador a sus estudiantes,
entregando mejores servicios administrativos a nuestros clientes internos y a través de la
calidad académica buscando el mejor posicionamiento de nuestra institucion en la Region.

El eje cafetero debe garantizar en la préxima vigencia lograr una rendiciéon de cuentas
por programa, que entregue informacion detallada, coherente, de impacto y de balance
positivo en lo relacionado a lo financiero, ratificando la importancia de su permanencia en
el mercado como oferta activa.

Nuestras sedes mas antiguas a nivel nacional, como es el caso de la Sede principal ahora
Bogota Regidn, comenzaran a materializar la busqueda de la acreditacién institucional, un
camino riguroso, ambicioso y permanente que se debe recorrer, estamos convencidos que
con el nivel de maduracidn que tienen estas sedes y con lo construido lo van a lograr, para
las sedes pequefias como Eje Cafetero, es un gran reto iniciar a recorrer este camino,
aplicar las buenas practicas de otras sedes, dia a dia ser mas coherentes con nuestra mejora
continua y por supuesto incluir en todos los planes de trabajo operativos las consideraciones
del CNA, después de pandemia frente a condiciones de alta calidad.
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éA qué lineas estratégicas de la Ruta 2020 se asocian estos grandes objetivos de
nuestra Sede desde la Academia?

3. Consolidacion Académica

5. Desarrollo Comercial y Sostenibilidad Financiera

2.2.2. Investigacion

El reto de la funcidn sustantiva en investigacién para esta vigencia, es seguir materializando
a una gran velocidad como hasta el momento se ha podido evidenciar los entregables
planteados, aunque es ambiguo determinar si el otro afio tendremos convocatoria de Min
Ciencias, para la clasificacién de los respectivos grupos de investigacién, seguimos
trabajando para ello, y seguimos en la consolidacion de los semilleros, de proyectos que nos
permitan materializar el conocimiento adquirido, y en la constante y permanente
participacion en las redes académicas que nos permitan dar cuenta, que la investigacion
ahora mas que nunca esta presente en UNIMINUTO y en nuestra region; y que por su
puesto se estan materializando los resultados de lo construido, en nuestra siguiente vigencia
se tendra la oportunidad de materializar la investigacién aplicada y formativa, y seguir
aportando a la trasformacion de las comunidades. A través de esta funcidén sustantiva
tendremos que lograr visibilizar la interdisciplinariedad entre las mismas.

éA qué lineas estratégicas de la Ruta 2020 se asocian estos grandes objetivos de
nuestra Sede desde la Investigacion?

2. Arquitectura Organizacional y Fortalecimiento Regional

3. Consolidacion Académica

2.2.3. Proyeccion Social

Proyeccion Social en nuestro concepto se reinventoé en la forma de hacer los procesos, pero
satisfactoriamente ha recibido un respaldo por parte del sector productivo, evidenciado en
las practicas profesionales y en las practicas sociales, ver el respaldo de los empresarios con
los contratos de aprendizaje, como manifiestan que nuestros estudiantes son responsables,
honestos que cumple a cabalidad con sus labores asi sea remotamente.

Es de gran orgullo escuchar esto, pues se sigue demostrando que nuestros estudiantes
tienen un aspecto diferenciador y que dicho aspecto es bien visto por el sector productivo;
orgullo UNIMINUTO.

Ahora, el turno es para convertir esa confianza en mas y mejores productos desde cada
una de las estrategias que se permean desde esta funcidn sustantiva, la pandemia debe
dejar mejores seres humanos, seres humanos mas sociales, mas sensibles y con mayor
competencia y habilidad para ayudar a los demas, y UNIMINUTO debe estar alli presente
para materializar todos los proyectos de impacto social que de una u otra forma permitan
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dar una mejor forma al suefio del Padre Rafael Garcia, sueio en el que todos y cada uno
de los colaboradores ha trabajado y sigue siendo materializado en lo que hoy somos como
sistema y en el reconocimiento que tenemos hoy a nivel pais por nuestro impacto social,
proyectos como el de micronegocios que esperamos el eje cafetero aporte a esta iniciativa
para apoyar a los mas necesitados en pospandemia.

Proyeccion Social, debe seguir prestando un servicio a la comunidad mediante proyectos
sociales, voluntariados, practicas en responsabilidad social, seguimiento de los
graduados de MO a M5, ciclos de actualizacién gratuitos, practicas profesionales,
empleabilidad y emprendimiento, innovando obligatoriamente la educacién continua, y
mientras surge estd innovacién buscar Alianzas estratégicas de impacto para
materializar este servicio; fortaleciendo las competencias y habilidades para el desempefio
profesional de acuerdo con las necesidades especificas del medio que lo requiera,
articulacion con las funciones sustantivas de docencia e investigacion para desarrollar
proyectos de impacto social y poder contribuir al desarrollo y transformacién social de
la comunidad, frente a la pandemia es superar la pandemia juntos y en familia, alli los
servicios de nuestros Centro Progresa seran clave fundamental para apoyar, animar y sacar
adelante la reactivacion que necesitara nuestra comunidad académica.

éA qué lineas estratégicas de la Ruta 2020 se asocian estos grandes objetivos de
nuestra Sede desde la Proyeccion social?

2. Arquitectura Organizacional y Fortalecimiento Regional
3. Consolidacion Académica

4. Generacion de Valor a partir del Fortalecimiento del Talento Humano

2.2.4. Bienestar

El drea de Bienestar Institucional y Pastoral sigue enfocado para el 2021 en la prevencion
de la desercion temprana, en la adecuada implementacion de todo el portafolio de
servicios que se logré consolidar, buscando que el excelente trabajo desarrollado con los
estudiantes durante este aio, le sirva al equipo de trabajo para seguir mas cerca de nuestros
estudiantes y graduados, para acompafiar y servir de vehiculo al desarrollo comercial,
desarrollo que sera la prioridad para todo el equipo de trabajo durante la siguiente vigencia,
los servicios y beneficios que hoy ofrecemos como institucion son un aspecto diferenciador
que en temas de mercadeo serviran para posicion nuestra marca. Por supuesto en estas
estrategias estaran siempre presentes nuestro gran activo como lo hemos llamado
nuestros ausentes y desertores.

En la siguiente vigencia otro de los temas a seguir trabajando, acompanando y consolidando
servicios y atenciones, se refiere a la salud mental de los estudiantes, por ello se
mantienen y fortalecen actividades desde las areas de Desarrollo Humano, Pastoral,
Cultura, Deportes y Salud, se debe seguir fortaleciendo este aspecto, e involucrar las
familias como un grupo primordial para la permanencia estudiantil, estableciendo su
proyecto académico como un proyecto de vida para todo su nucleo.
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Tras una larga pandemia y el acostumbrarnos a una era casi 100% virtual, cuando
retornemos a nuestra total normalidad, debemos volver a acostumbrar a nuestros
estudiantes como retornar a esas costumbres que seguramente ya se han olvidado o se han
transformado, seguramente hemos desarrollado algunas competencias y hemos perdido
otras, y tendra que venir un nuevo inicio para todos, y alli bienestar con los estudiantes
tiene una gran tarea a desarrollar.

éA qué lineas estratégicas de la Ruta 2020 se asocian estos grandes objetivos de
nuestra Sede desde Bienestar?

1. Despliegue e Implementacién Estratégica
4. Generacion de Valor a partir del Fortalecimiento del Talento Humano

5. Desarrollo Comercial y Sostenibilidad Financiera

2.2.5. Mercadeo y Ventas

El mejoramiento y modernizacion de esta area seran claves para la correcta articulacion de
todo este plan estratégico, el consolidar adecuadamente la oferta académica, es una
estrategia que embarca lo que desde mercadeo hagamos y construyamos de manera
conjunta, sabemos lo que para UNIMINUTO a nivel general representa esta
modernizacion, nuevas estrategias de mercadeo, unos canales mas eficientes, entre
ellos la modernizacion del contact center, y la implementacion de todo un plan de
mercadeo nuevo, innovador, fresco y sujeto a nuestras condiciones actuales, conocer al
consumidor y su forma de comprar, adquirir servicios y disfrutar de ellos después de la
pandemia.

Mercadeo debe seguir siendo el eje articulador que favorecera la sostenibilidad
financiera, integrando en cada Centro Regional la promocién de la oferta como un todo
en el Eje Cafetero, la cual responderd a la necesidad de los grupos de interés y la
transformacion social del pais, supliendo las necesidades del campo productivo en
concordancia con la competencia del sector y llevando a feliz término la confianza
depositada por el Sistema a este sede, el afio 2021 debe ser nuestro principal hito en
temas de resultados académicos, administrativos, financieros, comerciales y de crecimiento.

éA qué lineas estratégicas de la Ruta 2020 se asocian estos grandes objetivos de
nuestra Sede desde Mercadeo y Ventas?

4. Generacion de Valor a partir del Fortalecimiento del Talento Humano

5. Desarrollo Comercial y Sostenibilidad Financiera
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2.2.6. Administrativa y Financiera

Desde el area administrativa y financiera durante la vigencia del afio 2021, su principal
enfoque debe estar alineado a seguir cumpliendo con las metas de estudiantes nuevos y
antiguos bajo el empoderamiento y trabajo de todas las areas, ya que en el eje cafetero
asumimos la meta de estudiantes al interior de todos los equipos de trabajo, con proyectos
como padrinos, y embajadores, nos damos la oportunidad de sumar de manera positiva a
esta apuesta, adicionalmente la DAF tiene la gran responsabilidad de garantizar un
adecuado, juicioso y eficiente ejercicio en ejecucion de costos y gastos para la sede
en general.

Seguimos recorriendo el camino para consolidar proyectos que generen ingresos no
operacionales dandole provecho a la planta fisica propia que cuenta la sede en Pereira.

Finalmente, lo que pretendemos que sea nuestro mayor reto es el control presupuestal de
costos y gastos, buscando realizar un analisis suscito y detallado a cada uno de los
programas que nos permitan tomar decisiones eficientes, rentables, que siempre respalden
la calidad academia y el buen nombre de nuestra institucion.

éA qué lineas estratégicas de la Ruta 2020 se asocian estos grandes objetivos de
nuestra Sede desde DAF?

5. Desarrollo Comercial y Sostenibilidad Financiera

2.2.7. Gestion Humana

El talento humano en el eje cafetero es un gran reto, el consolidarnos como unos verdaderos
lideres, que siempre permeemos actitud, actualidad e innovacion, por supuesto que se
cuentan con herramientas muy importantes como la cultura de desempeiio que nos
permitiran un adecuado desarrollo integral de este talento humano.

En la sede nos esforzamos por el fortalecimiento del talento humano en las dimensiones del
ser, saber y hacer; garantizando el desarrollo del modelo de gestién de talento humano en
UNIMINUTO, en todas las etapas del ciclo de vida del colaborador, a través de su crecimiento
personal y profesional.

Nuestra vision es consolidar una cultura organizacional enfocada en los valores
institucionales, la comunicacién asertiva, el liderazgo transformacional y la gestion del
cambio; para lo cual es necesario garantizar la consolidacién de la estructura organizacional,
acorde las necesidades operacionales de la Vicerrectoria y alineados al indice de madurez
organizacional del sistema UNIMINUTO.

éA qué lineas estratégicas de la Ruta 2020 se asocian estos grandes objetivos de
nuestra Sede desde Gestion Humana?

2. Arquitectura Organizacional y Fortalecimiento Regional

4. Generacion de Valor a partir del Fortalecimiento del Talento Humano
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2.2.8. Planeacion

Planeacion debe seguir siendo la columna vertebral de toda la sede, somos conscientes de
la importancia que abarca planeacién, para convertirse en la principal area de servicio a
todas las unidades, para la toma de decisiones, para la correcta ejecucion de nuevos
proyectos e incluso para la correcta articulacion entre las diferentes areas.

Estara a nuestro cargo el garantizar volver realidad todo este plan operativo 2.021, lograr
que lo planeado sea coherente y se ejecute de la mejor manera, lo anterior también implica
hacer un adecuado y coherente seguimiento a nuestro plan estratégico de sede y a través
de este consolidar la calidad integral que requiere la sede en los aspectos académicos y en
los aspectos administrativos. Debemos perseguir la aprobacién de las condiciones
institucionales de las 5 sedes que conforman el eje cafetero dando prioridad a las dos
sedes que cuentan ya con operacion y estudiantes.

Dentro de la actual estructura organizacional planeacién es un staff de la rectoria y como
tal se convierte en area transversal y de insumos tanto para los procesos misionales como
para los procesos transversales o de soporte.

éA qué lineas estratégicas de la Ruta 2020 se asocian estos grandes objetivos de
nuestra Sede desde Gestion Humana?

1. Despliegue e Implementacion Estratégica

2. Arquitectura Organizacional y Fortalecimiento Regional

3. Consolidacion Académica

4. Generacion de Valor a partir del Fortalecimiento del Talento Humano

5. Desarrollo Comercial y Sostenibilidad Financiera

2.2.9. Comunicaciones

Serd un gran afo para comunicaciones, con la llegada de la pandemia, esta area estuvo
obligada a reinventarse y renovarse frente a la forma de llegar a sus publicos objetivos, el
gran reto continua, se debe garantizar comunicacién directa e indirecta con estudiantes,
publicos externo y clientes internos, desarrollando un gran plan de trabajo que nos permita
reconocer, afianzar y materializar los mejores canales de comunicacion para con estos
publicos, incluso después de pandemia, pues toda nuestra forma de comunicarnos ha
cambiado y alli debemos buscar la mayor efectividad posible para conservar nuestros grupos
de interés.

éA qué lineas estratégicas de la Ruta 2020 se asocian estos grandes objetivos
de nuestra Sede desde Gestion Humana?

1. Despliegue e Implementacion Estratégica 3. Consolidacién Académica

5. Desarrollo Comercial y Sostenibilidad Financiera
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2.3. Impacto de la pandemia

AL ke

En un ejercicio de responsabilidad, honestidad, liderazgo y vision, el admitir y ratificar que
la pandemia solamente nos ha dejado cosas positivas, 0 que solamente nos ha entregado
aspectos negativos, sin embargo el sistema educativo en Colombia lleva un paso acelerado
que no permite detenernos y lamentarnos, si debemos reflexionar, aprender, volver a
aprender y avanzar, por eso estas lineas de nuestro plan operativo las queremos dedicar a
resaltar los aspectos mas importantes que hemos logrado consolidar a través de esta
pandemia y que se deben convertir en nuestros impulsores para la ejecucion de este plan
estratégico, vale la pena mencionarlos y referirnos a ellos:

Prender y apagar en 24 horas: Nos sirvid para darnos cuenta el sistema
Universitario al que pertenecemos, lo fuertes que podemos ser, descubrir y apropiar
la tecnologia y la robustez de los sistemas de informacién con los que cuenta la
Institucion, creemos que ha sido un aprendizaje significativo, que nos lleva a concluir
que estamos en una gran Institucion de educacion superior.

Cambios sociales, académicos, culturales, e incluso administrativos:
Apropiamos con velocidad, eficiencia y eficacia la obligacion de ahora realizar nuestro
trabajo a través de plataformas, y lograr un mayor rendimiento académico y
administrativo para mantenernos vivos como Universidad.

Mejora la relacion, estudiantes, docentes: Es de gran satisfaccion ver como las
encuestas de satisfaccion de los estudiantes y los docentes tienen porcentajes
arrolladores por encima del 90%, en aspectos como aun con la distancia y aun sin
ver o tener una relacion directa con sus docentes los estudiantes los sintieron mas
cerca que nunca y manifestaron que sus docentes estuvieron mas pendientes de sus
procesos académicos

Mayor oportunidad para escribir y sacar entregables de investigacion: Nos
sirvié para darnos cuenta de que la investigacién, si se logra con concentracion y
que efectivamente los docentes especializados en investigacion requieren estos
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espacios de soledad, concentracién y tranquilidad para entregar productos de calidad
en menor tiempo.

Respaldo de empresarios en las practicas profesionales y de
responsabilidad social: Una forma de agradecer a nuestros estudiantes y a los
profesores de practica quienes también se reinventaron, pero dejaron en alto el
nombre de la Institucidon y de sus programas.

Estudiantes tuvieron mas cerca desde bienestar desde la virtualidad:
Bienestar fue protagonista en la pandemia, virtualizar en tan corto tiempo todos sus
servicios, hacer que nuestros estudiantes se sintieran atendidos, e incluso
consentidos y cautivados por su Universidad, es un hito que se quedara en nuestra
historia.

Mercadeo somos todos: Entendimos como equipos de trabajo que mercadeo
somos todos, que es nuestra responsabilidad y compromiso aportar a la divulgacion
de la oferta y en todo momento y en todo lugar llevar nuestro sello UNIMINUTO
presente, recomendando siempre a nuestra institucién, apropiando y poniendo al
servicio de la Institucidn nuestras redes sociales. Se convirtid en una oportunidad
mas para agradecer a UNIMINUTO todo lo que han hecho por nosotros como
colaboradores durante la pandemia, comprobamos ademas que estamos en la
mejor institucion para trabajar.

Optimizacion de recursos, Superavit 2020: Para el eje cafetero,
particularmente la pandemia sirvid para ahorrar unos dineros importantes que
apoyaron y soportaron el PYG para buscar terminar con excedentes financieros,
situacion que hubiera sido imposible sin pandemia.

Adecuado seguimiento al plan estratégico de Sede (Cumplimiento del plan
operativo). El eje cafetero se siente orgulloso de haber construido un plan
estratégico de sede in house, una herramienta de seguimiento hecha a la medida y
ademas de lograr una ejecucion de dicho plan operativo por encima del 60%, aun
con la dificultad de estar en pandemia.

Oportunidad para ampliar las redes e innovar en temas de actualidad
(pandemia): UNIMINUTO a nivel Nacional debe garantizar ampliar las redes en
todos los ambitos y lograr que los temas de pandemia, su avance, sus implicaciones,
Sus consecuencias, asi como sus exigencias, sean temas que lideremos,
materialicemos, investiguemos y que nuevos proyectos desarrollamos en el marco
de la misma a nivel nacional e internacional; por supuesto esto garantiza que
estemos actualizados, nos favorece para buscar la permanencia y la coherencia,
pues de ello dependera que seamos una IES vigentes, transformada y actualizada.

El trabajo en casa y este afio 2020 con pandemia, nos permitié ser duefos del
tiempo, y afortunadamente le sacamos el mejor provecho a la situacion,
adicionalmente nos permitid reencontrarnos a todos con nosotros mismos y con
nuestras familias, aprender a agradecer diariamente a Dios por nuestras vidas y por
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la oportunidad de tener un trabajo estable, sin buscarlo, sin quererlo y sin perseguirlo
UNIMINUTO logra a través de esta nueva metodologia de trabajo:

Efectividad en reuniones y manejo del tiempo
Mayor compromiso y responsabilidad de colaboradores
Nuevos Héroes Estudiantes y Profesores

Mejores seres Humanos en lo laboral y en lo familiar

2.4. DOFA sede Eje Cafetero 2020

Consideramos de gran importancia en esta ruta 2021, hablar nuevamente del DOFA que
hemos incluido en el Plan Estratégico y resumir en este documento que items de esta DOFA
se veran mejorados, accionados, tratados y con ejecucidon de acuerdo con la ruta propuesta
2021, los presentamos a continuacion.

2.4.1. Matriz DOFA - Aspectos Para Mejorar

Oferta reducida de programas en la Sede Eje Cafetero. Se esperan resultados positivos
frente a recibir resolucién de aprobacion de registros calificados minimo para 7 de los 9
programas radicados, y la sede sigue trabajando en Proyecto D20 con cuatro programas
y otra oferta de casi 15 programas para la sede en la vigencia 2021.

Aunque por temas de pandemia este tema se suspendid en el segundo semestre,
sabemos la importancia que tiene el seguir adelante con la proyeccién a 10 afos de lo
que sera la Sede Pereira y Chinchind y la relevancia que representa estar muy atentos
a los proyectos de las entidades locales, (Alcaldia), especificamente a lo que se refiere
a la linea de infraestructura (Construccién de la Via alterna de Pereira hasta el sector de
Galicia), pues el alli donde se desarrollara lo que hemos llamado plan de
ordenamiento
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En el 2021 se espera contar con el 100% del desarrollo del software (algoritmo), que
permita una adecuada y eficiente programacion académica, que le aporte a la calidad
académica y a la sostenibilidad financiera que requiere la sede.

La siguiente vigencia sera de gran importancia en lo referente a ejecutar los planes de
mejora por parte de los programas y garantizar entregar informaciéon adecuada y en
tiempo real de las falencias que se puedan encontrar en las aulas innévame buscando
blindar la calidad de la formacidn para nuestros estudiantes y la correcta actualizacién
de esta.

Aunque se han tenido avances importantes, desde gestién humana la prioridad para el
préximo afo deberd seguir apuntando a formar a los lideres en competencias y
habilidades de gerentes para ejecutar, optimizar y ser cada dia mas eficientes,
desarrollando el capital humano que tenemos.

2.4.2. Matriz DOFA - Fortalezas
Adecuado seguimiento al plan estratégico de sede.

Consolidacion de resultados de las funciones sustantivas en sus productos y
entregables, incluidos alli los resultados del Centro Progresa.

Confianza del medio empresarial para la practica profesional de los estudiantes.
Nuevos registros calificados en la vigencia 2020 (8).

Minimizar los riesgos estratégicos de la sede gracias al trabajo operativo de las
diferentes areas.

Reconocimiento a los servicios prestados por bienestar, un bienestar cercano y
amigable.

Lograr la mejora continua de los procesos y procedimientos teniendo como resultado
una auditoria interna exitosa.

Conocimiento del equipo de trabajo en temas de soporte de la Sede, Visitas de pares,
rendiciones de cuentas, seguimiento al plan estratégico, memoria institucional,
informe de gestion.

Inclusiéon de herramientas in house puestas a disposiciones de las diferentes areas
para sistematizar procesos y procedimientos.

2.4.3. Matriz DOFA - Oportunidades

Aprovechar al equipo de trabajo para lograr la adecuada divulgacién de la oferta y
el posicionamiento de la Institucion en la regién.
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Garantizar la continuidad de la formacion de manera remota gracias a las
plataformas y a la experiencia de UNIMINUTO en la modalidad virtual y/o distancia
tradicional.

Utilizar de manera adecuada el relacionamiento corporativo para lograr proyectos de
alto impacto en la sede.

Potencializar el recurso humano que tiene la sede para generar una adecuada
sinergia y lograr los resultados que se esperan.

2.4.4. Matriz DOFA - Amenazas

La amplia formacién continua y metodologia que tienen otras IES, UNIMINUTO
esta en la obligacion de innovar este proceso.

El eje cafetero se esta transformando positivamente en temas de educacién es asi
como Manizales hace varios anos es ciudad universitaria y ahora Pereira persigue
este propdsito, con un nutrido nimero de Universidades que tienen presencia en la
region, UNIMINUTO esta obligado a avanzar con prioridad en la ampliacion de la
oferta para no quedarse rezagado frente a otras IES.

La pandemia nos ha dejado sin lugar a duda, dos amenazas que se deberan
visualizar para todas las IES, el retomar la normalidad frente a una situacion
econdmica declinada y con descenso que obliga a muchos prospectos a tomar en el
corto tiempo otras decisiones diferentes a ingresar a la educacion superior y a esta
se debe sumar el descenso de matricula que ya se venia manifestando sobre todo
desde el segundo semestre de 2019. Son dos aspectos relevantes e importantes
que, a través de la innovacién, de una actualizacion curricular y un nuevo sistema
de mercadeo, UNIMINUTO podria soportar y mantenerse.

La llegada de IES extranjeras con metodologias diferentes de ventas como la
venta de competencias, maestrias por mddulos, y master que el sector privado
aprueban y avalan como estudios académicos, tienen también en riesgo a las IES de
Colombia, ya que es claro concluir que la educacién superior a nivel de maestria por
ejemplo es de las mas costosas del mundo.

2.5. Que nos corresponde hacer en la ruta 2021 “Juntos lo hacemos mejor”

De acuerdo al plan operativo 2021, el eje cafetero debe seguir trabajando en las cinco
grandes apuestas que tenemos de nuestro plan estratégico de sede, pues estos proyectos
nos permitiran afianzar el plan operativo que hemos determinado para la vigencia siguiente,
fundamentados en que seguramente tendremos un primer semestre aun remoto y un
segundo semestre ya en total normalidad, que debemos seguir trabajando en la reduccién
de costos y gastos y en la busqueda de nuevos y mejores ingresos para la sede.

35



i INFORME DE GESTION UNIMINUTO EJE CAFETERO 2021

Hemos tomado acciones de nuestro plan estratégico nuevas y pendientes por cerrar de esta
vigencia 2020 para avanzar en nuestras grandes apuestas, y seguirnos visualizando con los
resultados que perseguimos alcanzar.

Somos conscientes que es un Plan Estratégico ambicioso que debe desarrollar un alto grado
de madurez, con importantes rendimientos financieros y con una planta fisica utilizada con
su mayor optimizacion, nuevamente damos a conocer estos 5 grandes proyectos.

1. Expansion de la oferta

Ampliar prioritariamente, en los préximos dos afios, la oferta académica en las
metodologias distancia y presencial, buscando una mayor participacion en el
mercado con una oferta pertinente, con innovacion social y sostenible.

2. Consolidacion de las funciones sustantivas

Desarrollar un modelo de gestion con calidad integral en los 5 centros
regionales de la Vicerrectoria, que den cuenta de la integracién de las funciones
sustantivas, los proyectos interdisciplinares que se puedan ejecutar y la mejora
continua en los procesos académicos de los programas.

3. Desarrollo del talento humano

Garantizar que la estructura de planta de personal se encuentra acorde al
tamano, necesidades y operacidn de la Vicerrectoria y desarrollar un modelo de
gestion del talento humano innovador desde la induccion a colaboradores y en
todas las etapas del proceso misional de la organizacién, dando a conocer las
bondades, beneficios, y garantias que tiene la institucion para su crecimiento
personal y profesional.

4. Modelo de permanencia para estudiantes y graduados

Consolidar un modelo de permanencia para nuestros jovenes durante su
proceso formativo, fortaleciendo el programa MAIE y vinculando a todos los
actores que hacen parte del proceso formativo y que se convierten en
impulsores o detractores de la estrategia, y garantizar su adecuada y activa
participacion en calidad de graduado.

5. Fortalecer la infraestructura educadora

Contar maximo en dos afios, con procesos eficientes de planeacién e ingenieria
académica de acuerdo con el tamano de la Vicerrectoria, su metodologia,
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productos, y niUmero de estudiantes que proyectan el desarrollo y consolidacion
del proyecto del campus en Chinchina y la ejecucién ordenada, articulada y
prioritaria del plan de ordenamiento del campus de la Sede de Galicia.

Este plan operativo permitird ademas tener tres caminos con diferentes rutas, pero que
todos nos llevan a lograr a cabalidad los objetivos propuestos, debemos garantizar darles
prioridad a las acciones de mayor impacto, ser coherentes, responsables y comprometidos
con la operacion que tenemos a cargo, y por supuesto seguir potencializando nuestro capital
humano.

Figura 2. Caminos plan operativo

Lo de mayor impacto

v Garantizar y seguir ampliando con prioridad la Oferta Académica.

v Visibilizar en todo el eje cafetero a UNIMINUTO a través de los medios de
comunicacion con mayor impacto.

v Ejecutar un adecuado manejo del presupuesto buscando generar excedentes.

Desde la Operacion

¥ Garantizar el cumplimiento del plan operativo. A
v Seguir la ruta de nuestro plan estratégico de Sede. ﬁ

v Mitigar a su minimo porcentaje los riesgos estratégicos, de operaciony de
contingencia por COVID 1g.
v Cumplir con tableros de control y KPIs.

Capital Humano

v Apropiar al equipo de trabajo para ser capaces de materializar lo
proyectado en la Sede.

v Minimizar las debilidades y las amenazas que aun existen en la Sede.

v Preparacion académica y administrativa para el retorno.

A continuacion, encontraran cada una de las lineas estratégicas, el mega correspondiente y
las actividades que hemos determinado ejecutar para la vigencia 2021, el desarrollo de este
plan de accidn seguira estando acompafado de un tablero de control regional que buscara
hacer seguimiento a las métricas que se han definido desde servicios integrados y también
a los indicadores de segundo nivel que hemos dispuesto para hacer seguimiento de
ejecucion a los equipos de trabajo,

Seguiremos con la rigurosidad de realizar seguimiento a nuestro plan de accién de manera
trimestral en los meses de marzo, junio, octubre y enero del 2022 como cierre del plan
operativo de 2021.
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|. Evolucion del aprendizaje con calidad

Figura 3. Linea 1 - Mega 1

Implementar, el seguimiento y evaluacion de los procesos academicos enfocad

de los resultados de aprendizajes definidos para cada area de conocimiento.

Facilitar lLos procesos de desarrollo profesoral para el mejoramiento de las condiciones de
calidad académica de los programas, estimulando la participacion de los docentes en el plan
de carrera institucional establecido en el escalafén docente vigente.

Efectuar una revision anual de los micro curriculos considerando incorporar el desarrollo de
competencias genericas, blandas y de espiritu emprendedor, asi como garantizar que estos
estén en sintonia con las tendencias de la disciplina y los requerimientos de los sectores
productivos.

Realizar una medicion inicial que permita comparar el resultado de las Pruebas Saber 11 con los

resultados de las pruebas Saber Pro.

Consolidar, analizar y realizar planes de mejora con los resultados obtenidos por nivel de
competencia en las pruebas saber pro, que permitan dar cuenta a la superacion de barreras

frente a los resultados y que den cuenta de la madurez de la Sede Eje Cafetero.

Linea Central Linea Central Sede
1. Mega Nacional Eje Cafetero 2021

Meta 2021
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2. Efectividad en la permanencia y en la graduacion

Figura 4. Linea 2 - Mega 2

Establecer un proceso de alertas tempranas relacionadas con tres aspect:
psicosociales, aspectos financieros y resultados académicos de los estudic
hacer uso de modelos predictivos que nos permitan iniciar acciones tempr

- Realizar acciones conjuntas con los directores de programa, la cooperativa, y el area de
mercadeo y ventas para realizar campanas de fidelizacion.

- Garantizar la consolidacion de un informe semestral sobre las alertas que generen las
diferentes areas en atencion a las inquietudes de estudiantes y graduados.

De la mano con La coordinacion Académica y directores de programa garantizar un
acompanamiento personalizado permanente para motivar a los estudiantes a terminar su
proceso y garantizar la culminacion de sus estudios.

Consolidar la escuela de familias UNIMINUTO como estrategia de permanencia estudiantil
ligada al proyecto de vida del mismo.

Identificar las necesidades de los estudiantes con capacidades diversas para implementar
procesos incluyentes en el entorno universitario.

- Realizar un monitoreo semestral de la tasa de graduacion de la Sede Eje Cafetero.
- Garantizar la gestion necesaria para realizar seguimiento semestral la desercion, a los
reingresos y reintegros de la Sede Eje Cafetero.

Linea Central Linea Central Sede
2. Mega Nacional Eje Cafetero 2021

Meta 2021
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3. Innovacioén en la pertinencia- Salario de Graduados

Figura 5. Linea 3 - Mega 3.1

Consolidar una oferta pertinente de pregrado y posgrado que dé respuesta a la

sector productivo y social de la region.

Entregar una oferta de manera prioritaria de diplomados a los graduados que les sirvan para
homologar y terminar de forma anticipada los posgrados.

0 Fortalecer la alianza con CIMD la cual actualmente tiene presencia en el campus para una

respuesta integral a los sectores productivos.

Impulsar en el mediano plazo, la oferta Académica del CAES (Centro de Atencién Empresarial y

Social) para tener una fuente de ingresos diferente.

Abordar el mercado de los municipios aledanos para buscar posicionamiento de la educacion

continua y la oferta de formacion superior.

Linea Central : Linea Central Sede

3.1. Mega Nacional Eje Cafetero 2021

Meta 2021 $1900.000  $1247.000  $1426.421
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3. Innovacién en la pertinencia- Graduados Con Emprendimiento

Figura 6. Linea 3 - Mega 3.2

Formacion a docentes en la ruta de emprendimiento y en los cursos de idea

Realizar acciones, que desarrollen el espiritu emprendedor y cultura organizacional en torno
al emprendimiento.

Participar en los ecosistemas regionales de emprendimiento.

Consolidar en el corto plazo un portafolio de beneficios a los graduados que incluyan diferentes
herramientas para consolidar emprendimientos y atencion por parte del Centro Progresa.

Conocer en forma amplia y concreta la realidad regional, asi como los planes estrategicos de sede,
las agendas de competitividad, entre otros, que den cuenta del estado del arte del emprendimiento
localy regional para responder a esas realidades, desde el accionar del graduado.

Linea Central Linea Central Sede

3.2. Mega Nacional @  Eje Cafetero

Meta 2021 Graduados 315 5 25

Estudiantes 1.207 41 110

4. Desarrollo de la Virtualidad
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Figura 7. Linea 4 - Mega 4

Técnicos y tecndlogos, Atencion al adulto mayor, Atencién en la primera infancie

Publicidad y Mercadeo, Logistica, Direccion de Empresas Sociales y de Entidade
de Lucro.

Profesional, Administracién de Empresas Turisticas y Hoteleras, Administracion en Seguridad y
Salud en el Trabajo, Licenciaturas, Comunicacion Visual, Big Data, Marketing Digital.

9 Especializacion, Gerencia de Proyectos, Gerencia Social, Gerencia de Riesgos, salud y seguridad

en el trabajo, desarrollo del talento humano en las organizaciones.

Articulacion con nuevo proyecto de UVD.

Maestrias, En Gestion Publica, Negocios Internacionales, Educacion, Desarrollo,

Paz y Ciudadania.

Linea Central Linea Central Sede
4. Mega Nacional :  Eje Cafetero - =202l

Meta 2021
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5. Crecimiento con Impacto Social - Nimero Total de Estudiantes

Figura 8. Linea 5 - Mega 5.1

Visitas de pares, Condiciones Institucionales, Nuevos Registros.

Disenar e implementar estrategias que faciliten la participacion en redes academicas y de
interaccion con el sector externo propendiendo por la visibilizacién institucional a nivel local,
nacional e internacional acordes a cada area de conocimiento.

Ampliar la cobertura a través de una gran oferta Académica.

Garantizar la divulgacion de los logros de la Sede Eje Cafetero de manera semestral, a traves
de los medios de comunicacion de mayor impacto, para motivar a la comunidad externa a
hacer parte de nuestra Universidad.

Conocer en forma amplia y concreta la realidad regional, asi como los planes estratégicos
de sede, las agendas de competitividad, entre otros, que den cuenta del estado del arte
del emprendimiento local y regional para responder a esas realidades, desde el accionar

del graduado.

Linea Central : Linea Central Sede

5.1. Mega Nacional Eje Cafetero 2021

.......................................................................................

Meta 2021 104743 3.974 3868




B & INFORME DE GESTION UNIMINUTO EJE CAFETERO 2021

5. Crecimiento con Impacto Social - Porcentaje Clases con Impacto
Social

Figura 9. Linea 5 - Mega 5.2

Desarrollar alianzas estratégicas con los lideres sociales de la regién para lograi

de proyectos con impacto social.

Garantizar que a traves del recurso humano se entreguen respuestas oportunas a los publicos
de interes, con una oferta academica pertinente y suficiente para la region.

Fortalecer la funcion sustantiva de investigacion, con el reconocimiento de diferentes grupos
ante Min Ciencias, asociados a los programas de formacion y sus diferentes areas de
conocimiento.

Garantizar el proceso de bienestar integral, a través de acciones que permitan el
desarrollo humano integral y el fortalecimiento de la identidad misional en la comunidad
educativa de la sede.

Dar uso al convenio que se tiene con la red de universidades para garantizar movilidad

estudiantil regional

Linea Central Linea Central Sede
5'2' Mega Nacional Eje Cafetero 2021

Meta 2021 4% 4% 4%
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6. Consolidacién del Sistema Universitario y de su Talento Humano

Figura 10. Linea 6 - Mega 6

Implementar el plan de pastoral consolidado para colaboradores con los servic

entregables de esta estrategia, liderado por direccién de bienestar y gestion hu

Garantizar que a través del recurso humano se entreguen respuestas oportunas a los publicos
de interés, con una oferta académica pertinente y suficiente para la region.

Garantizar el proceso de bienestar integral, a través de acciones que permitan el
desarrollo humano integraly el fortalecimiento de la identidad misional en la comunidad
educativa de la sede.

Desarrollar habilidades y competencias transversales en roles de liderazgo

especialmente en directivos en la sede Eje Cafetero.

Fortalecer la funcion sustantiva de investigacion, con el reconocimiento de diferentes grupos ante
Min Ciencias, asociados a los programas de formacion y sus diferentes areas de conocimiento.

Linea Central Linea Central Sede
6' Mega Nacional Eje Cafetero 2021

Meta 2021 Pendiente KP|
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7. Gestidon Académica Eficiente

Figura 11. Linea 7 - Mega 7

Realizar seguimiento a los estudiantes pendientes de cursar materias, estudian

para generacion de otros ingresos.

Administrar hasta su culminacion el sistema de eficiencia Académica que brinde mejores
herramientas para lograr una programacion mas eficiente y eficaz, de acuerdo al modelo que
hoy tiene la Sede Eje Cafetero.

Optimizar la programacion de transversales con todos los programas buscando aumentar
el nimero de estudiantes por Numero de Registro de Curso- NRC.

Virtualizar las asignaturas que puedan utilizar esta metodologia.

Adoptar y ejecutar adecuadamente el modelo de educacion presencial

Linea Central Linea Central Sede
7' Mega Nacional Eje Cafetero 2021

Meta 2021
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8. Infraestructura Educadora

Figura 12. Linea 8 - Mega 8

Garantizar los laboratorios necesarios y proyectados en cada uno de los progra

antiguos para dar cuenta de la calidad de los programas academicos.

Generar ambientes de aprendizaje innovadores.

9 Optimizar la programacion académica que permita la concentracion de la oferta de cursos en

Jornadas especificas, disminuyendo la cantidad de cursos con pocos estudiantes.

Lograr algunas utilizaciones adicionales del campus en Pereira se cuentan con los programas

presenciales que garanticen la utilizacion de la capacidad instalada.

- Elaborar plan de ordenamiento del campus para la sede Pereira, dadas las condiciones

especiales del terreno en zona de expansion.
+ Elaborar proyecto de construccién de sede en Chinchina.

Linea Central Linea Central Sede
8' Mega Nacional Eje Cafetero 2021

Meta 2021
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9. Transformacién Digital

Figura 13. Linea 9 - Mega 9

Cultura digital. Desarrollo de procesos de divulgacion y capacitacion que favore

apropiacién de una cultura digital en toda la comunidad UIMINUTO Eje cafetero

Garantizar el uso intensivo de las tecnologias al servicio de docentes y estudiantes.

Actualmente el indicador de transformacion digital se encuentra en revision por parte de
Servicios Integrados, frente a esta mega las metas y las acciones de la Sede Eje Cafetero
se proyectaran nuevamente acorde al nuevo indicador madurez digital.

Herramientas con desarrollo in house para la toma de decisiones eficientes.

+ Apropiar cambios ARGOS
+ Uso de herramientas como Intelliboard

- Provecho a Talentos innovadores
+ Mejoras del aplicativo SAP

Linea Central Linea Central Sede
9' Mega Nacional Eje Cafetero - 202l

Meta 2021 |

Pendiente KP|
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| 0. Sostenibilidad Financiera

Figura 14. Linea 10 - Mega 10

Proponer y generar nuevas fuentes de ingresos, como nuevas acciones para col

y mitigar el costo y el gasto.

Evidenciar programas rentables y costos asumibles.

e Cumplir con las metas de estudiantes nuevos y antiguos evitando la desercion

y la disminucion del numero de estudiantes.

Generar otras fuentes de ingresos no acadéemicos, cafeteria, cafetin, fruteria, dos canchas,

escuela de talentos, fotocopiadora, tienda UNIMINUTO, casa de huespedes, entre otros.

Garantizar un ejercicio consciente en la ejecucion de costos y gastos, ojala con ahorros frente

a lo presupuestado. Presupuesto General.

Linea Central Linea Central Sede
10. Mega Nacional Eje Cafetero 2021

Meta 2021 5% 8%

10%
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2.6. Riesgos estratégicos

Como Sede Eje Cafetero en el afio 2.021 seguiremos haciendo seguimiento estricto a
nuestros riesgos estratégicos (COVID y RESIDUALES), ha sido un aprendizaje permanente
y continuo el seguimiento que hemos realizado a los mismos, sin embargo, también es de
resaltar los resultados que hemos logrado alcanzar gracias a estas alertas, y gracias a la
mitigacidn de estos riesgos que como equipo de trabajo hemos desarrollado y materializado.

Debemos seguir con la disciplina de los seguimientos, y conservar lo que hasta este
momento hemos logrado consolidar, quisiéramos destacar los principales hitos que
consideramos hoy nos permiten el apropiar y disminuir los riesgos de manera asertiva.

Construir la matriz de riesgos COVID teniendo en cuenta, fuentes de informacion
externas

Se han realizado los seguimientos trimestrales, garantizando que los lideres
apropien su participacion como gestores de riesgo.

A través de nuestra reunién de grupo primario siempre se tiene un punto para
hablar, y avanzar en temas de Riesgos estratégicos

Han sido minimizados los riesgos residuales gracias al trabajo, articulado,
responsable y en equipo desde las diferentes areas.

Nos hemos reconocido y conocido como equipo de trabajo, aprovechando
nuestras fortalezas al maximo

Nos dimos la oportunidad de construir una matriz de COVID in house para el eje
cafetero bajo la metodologia Juran

Estamos convencidos que todos los riesgos han sido minimizados en el eje cafetero,
con resultados hoy exitosos que nos obligan a seguir blindado a la institucién y
seguir trabajando permanente por evitar que estos riesgos se materialicen.
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Figura 15. Acciones riesgos estratégicos

Datos fuentes
externas

Estrategia
Matriz de Jura

Seguimiento
trimestral
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Resultados . permanente en
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A continuacién, damos a conocer nuestras dos matrices de riesgos actualizadas:

COVID 19

Tabla 1. Riesgos COVID 19
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Residuales

Tabla 2. Riesgos Residuales

RIESGOS IDENTIFICADOS

RIESGOS PROBABILIDAD IMPACTO

Colaboradores enfermos (virus y
transtornos psiquiatricos)

Reduccion en los ingresos por
matriculas y otros ingresos en los 3 | Alta 4 | Catastrofico
siguientes periodos academicos
Incumplimiento de las funciones
laborales académicas y 4 | Muy Alta 4 | Catastrofico
administrativas

Incumplimiento con el curriculum de
los programas academicos 3 | Alta 3| Alto
presenciales y virtuales

Contagio y complicaciones por virus
en estudiantes

Informacion inoportuna, con retraso o
no disponibilidad de datos veraces
para la toma de decisiones o para
responder requerimientos a entes
externos (regulatorios y no
regulatorios)

Afectacion en la imagen de la marca
Minuto de Dios

Incapacidad para ampliar la oferta de o
la VREC 4 | MuyAlta | 4| Catastrofico

RIESGOS IDENTIFICADOS

4 | Muy Alta 4 | Catastrofico

3 | Alta 2 | Moderado

3 | Alta 2 | Moderado

2 | Media 4 | Catastrofico

RIESGOS PROBABILIDAD IMPACTO

Desercion de estudiantes > | Media 2 | Moderado
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Negacion de registro calificado del 2 | Media 4 | Catastrofico
programa por parte del MEN

No contar con los programas 4 | Muy alta 4 | Catastrofico
adecuados para la region

Baja capacidad de respuesta ante el 2 | Media 1 | Leve
usuario

No se apoya al graduado en sus 2 | Media 1 | Leve

necesidades de empleo y desarrollo
profesional

Que UNIMINUTO quede rezagado 3 | Alta 4 | Catastrofico
frente a la competencia
Baja calidad acadéemica 1 | Baja 2 | Moderado

Pérdida del talento humano 1 | Baja 2 | Moderado
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2.7. Relacion estratégica

En el eje cafetero sabemos la importancia que representa que plan estratégico de sede este
articulado al 100% con el plan de desarrollo Nacional, que la ruta 2021 o plan operativo, se
debe convertir en el principal insumo para aportarle a la ejecucion del plan estratégico de
sede.

Seguir minimizando los riesgos nos permiten comprobar que estamos trabajando
directamente en atacar las debilidades y amenazas que presenta nuestro DOFA y que a
medida que el DOFA disminuye, aumenta nuestro acercamiento a cumplir los objetivos y
proyectos de corto y mediano plazo que hemos plasmado para 2020 - 2025.

Por supuesto es a través de nuestros colaboradores, de este capital humano que tenemos
y que buscamos todos los dias transformar que lograremos los objetivos, dependemos al
100% de los lideres y de los equipos de trabajo para garantizar no solo la calidad integral,
si no el apropiamiento de una adecuada cultura organizacional y el exitoso desarrollo de
una cultura de desempefio, fundamentada en indicadores, y objetivos en la metodologia
SMART.

2.8. Que representa para la sede este plan estratégico

En el afio 2021 el equipo de trabajo de la Sede Eje Cafetero buscara consolidar los
principales resultados en lo que se refiere especialmente al aumento de estudiantes y la
sostenibilidad financiera que esperamos la Sede pueda entregar a Servicios integrados,
reflejada en excedentes financieros.

Sofiamos y creemos que podremos materializar en el 2021 una oferta con otros 7 nuevos
registros, y que el gran reto sera radicar y esperemos tener como minimo otras 15 nuevas
visitas de pares para la siguiente vigencia.

Tenemos la conviccidon que lograremos cumplir con la proyeccion de estudiantes que nos
hemos planteado, que lograremos la correcta articulacion de las funciones sustantivas y que
continuamos haciendo parte activa de la transformacion de UNIMINUTO, del aprendizaje
que se ha logrado consolidar y estamos convencidos que el Eje Cafetero sera una de las
regiones de mayor importancia y relevancia en el futuro de nuestra Institucion
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3. Plan de desarrollo UNIMINUTO 2020-
2025

Para UNIMINUTO, los aprendizajes para la transformacion son procesos intencionados,
organizados y cualificados que buscan promover cambios en el estudiante y en sus entornos
socioecondmicos y culturales, para contribuir a la construccién de un mejor futuro segun las
demandas de la sociedad, con una visién local-global, de manera competente, con criterios
éticos y socialmente responsables.

El Plan de Desarrollo UNIMINUTO 2020-2025 “Aprendizaje para la transformacion” se
compone de diez Lineas Estratégicas, de las cuales cinco son centrales y cinco transversales.
Como se sefald anteriormente, las Lineas Estratégicas contienen los objetivos o propositos
a alcanzar a 2025, que, a su vez, se materializan en doce Megas o metas esperadas.

Las lineas centrales del Plan son: 1) Evolucidon del aprendizaje con calidad; 2) Efectividad
en la permanencia y graduacién; 3) Innovacion en la pertinencia; 4) Desarrollo de la
virtualidad; y 5) Crecimiento con impacto social. Estas lineas constituyen el sustento
inspirador del Plan para la transformacion del aprendizaje desde la misidn, centrada en el
estudiante y su interaccién con los actores y medios co-protagdénicos de su proceso
formativo y su entorno, y en el desarrollo de las funciones sustantivas de la educacion
superior. De otro lado, estan las lineas estratégicas transversales que enmarcan procesos,
recursos tecnoldgicos, financieros, fisicos y de conocimiento y capital humano, claves para
el cumplimiento de la estrategia, de la eficiencia y de la cultura de la calidad y del desarrollo
de capacidades, aspectos que soportan las lineas estratégicas centrales y convergen para
hacerlas realidad. Estas lineas estratégicas transversales son: 6) Consolidacion del Sistema
Universitario y de su talento humano; 7) Gestion académica eficiente; 8) Infraestructura
educadora; 9) Transformacion digital; y 10) Sostenibilidad financiera.

Figura 16. Lineas Estratégicas
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aprendizaje L
con calidad b

2
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Figura 17. Megas a 2025
Megas a 2025 -

Obtener resultados en el examen Saber Pro, iguales o superiores al promedio nacional de la prueba
en los médulos de competencias genéricas.

Lograr una tasa de graduacion de 60%.
3.1. Alcanzar el promedio de ingresos mensuales de graduados del sector de referencia. (Linea base
a 2016: ingreso mensual UNIMINUTO $ 1.900.000, Ingreso mensual sector de referencia $ 2.600.000).

3.2. Contar con una comunidad de 9.000 estudiantes que recibieron, a partir de 2020 asistencia técnica
para sus iniciativas empresariales y 5.500 graduades con asistencia técnica y asesoria para el
desarrollo de iniciativas empresariales

1’8\. H Crear una comunidad de 25.000 estudiantes matriculados en programas de educacion superior en
&8-8 modalidad virtual.
|

5.1. Crear una comunidad total de 170.000 estudiantes.

.i H 5.2. La totalidad de las clases evidenciaran énfasis o impacto social.

Consolidar el indice de madurez organizacional de las sedes.

que considere las particularidades propias de las modalidades y areas del conocimiento.

Lograr una relacion promedio de 40 estudiantes por Profesor Tiempo Completo Equivalente - PTCE,
Nl y

- n Incrementar el uso de la infraestructura, pasando de 33% a 49%.
n Consolidar el indice de madurez digital de UNIMINUTO.

il
Consolidar un margen EBITDA de 16 puntos porcentuales frente a 4,8% en 2019.
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4. Cumplimiento del plan estrategico

4.1. Indicadores de primer nivel

Tabla 3. Indicadores de primer nivel

% CUMPLIMIENTO MEDIDO POR

E ST;L:\'TEE‘ZI - o MEDICION META SERVICIOS INTEGRADOS
RV —— SERVICIOS i ACTUALIZADA MEGAS MEGAS (7 = LINEAS (6
INTEGRADOS : S. (Todas) Principales) Principales)
1. EVOLUCION DEL RIS atee]
APRENDIZAJE CON [OINEIERE 8 131 (-17) 131 (-17) 136 (-12) 136 (-12) 58,33% | 58,33% 58,33%
CALIDAD ProY TyT
2. EFECTIVIDAD EN
\L{‘L\E:EFAMANENC'A érzgiaazin 47,17% 49% 57% 57% 85,95% | 85,95% 85,95%
GRADUACION
?G’éjzf(;'; $1.655.359 $1.406.421 | $1.406.421 |100,00%
3. INNOVACION EN 3.2% 40 68 25 25 100,00% | 100,00%
LA PERTINENCIA e 0% 2070
e Graduados Con , . 100,00%
srareliene 63 183 110 110 100,00% | 100,00%
4. # Estudiantes
4. DESARROLLO DE : : . :
LA VIRTUALIDAD Dg Programas No medible | No medible | No medible | No medible
Virtuales
‘:1 Z.TOtta' De 3214 3024 3868 3472 87,10% | 87,10% 87,10%
5. CRECIMIENTO studiantes
CON IMPACTO 5.2 % De Clases 12,49% 4% 4% 100,00%
SOCIAL Con Impacto 96 50 50 100,00%
Social 770 1.200 1.200 64,13%
6. CONSOLIDACION
DEL SISTEMA 6. indice De
UNIVERSITARIO Y Rl esta'k;lloecido esta:IZcido estaglzcido estaglc::cido
DE SU TALENTO Organizacional
HUMANO
7. GESTION 7. Eficiencia
ACADEMICA Profesoral 34,07 32,34 39 39 82,93% | 82,93% 82,93%
EFICIENTE (E/Dtce)
8. S
INFRAESTRUCTURA isuig;ﬁaaﬂop?sii 24% 60% 60% 39,65%
EDUCADORA P
9. .
TRANSFORMACION 9. Inver5|§)n En No : No : No : No :
Tecnologia establecido | establecido | establecido | establecido
DIGITAL
10.
10. % De
SOSTENIBILIDAD Ve EETA -1,72% 22,63% 10% 5,0% 100,00% | 100,00% 100,00%
FINANCIERA g
84,84% 85,72%
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4.2. Indicadores de segundo nivel

Tabla 4. Indicadores de segundo nivel

LINEA
ESTRATEGICA MEGA
TRANSVERSAL ANTERIOR
PROPIA  PROPIA PROPIA  INDICADORES MEGAS LINEAS
0,00% -2,24% | Mayor al 0% 97,76%
1. EVOLUCION DEL [ERIIN(eI2YIaN110) N/A N/A N/A N/A
APRENDIZAJE CON [N NIZYN:1a 69,61% | 69,61%
CALIDAD PRO Y TyT N/A N/A N/A N/A
28,57% | 33,17% 80,00% 41,46%
2. EFECTIVIDAD EN 5,60% 5,54% 6,74% 82,26%
LA PERMANENCIA PRI
. 91,13% | 91,13%
YENLA GRADUACION 851% | 873% 7,15% 100,00% ’ ’
GRADUACION
93,90% | 134,88% 100,00% 100,00%
2‘& ASSLLJAARolcc))s 94,74% | 87,12% 100,00% 87,12% 76,18%
3. INNOVACION EN 7 29 70 41,43% 59.32%
LAPERTINENCIA  Eupvaerywpyvss
CON 60,00% 8,74% 100,00% 8,74% 8,74%
EMPRENDIMIENTO
5.1 # TOTAL DE -7,95% -12,14% Mayor al 0% 87,86% o s
5. CRECIMIENTO [P 90,00% | 42,86% 100,00% 42,86% ,96%
CON IMPACTO = 2 % DE CLASES 50,24%
SOCIAL CON IMPACTO 75,00% | 20,00% 100,00% 20,00% 20,00%
SOCIAL
6. CONSOLIDACION 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00%
DEL SISTEMA 6. INDICE DE 0,00% 0 1 0,00%
o R Al MADUREZ 6 4 5 80,00% 76,00% | 76,00%
HUMANO
100,00% | 100,00% 100,00% 100,00%
52,33% 49,90% | Menor al 53% 100,00%
7. GEST'ON 7. EFICIENCIA 14,47% 15,18% Mayor al 17% 89,30%
ACADEMICA PROFESORAL 17,20% | 14,19% | Mayor al 16% 88,69% 86,64% | 86,64%
EFICIENTE (E/DTCE) 15,10% | 15,82% | Menoral 14% |  88,49%
2,57 253,58% | 3,8y3,85 66,73%
4 6 3 100,00%
8. .
0 2 2 100,00%
INFRAESTRUCTURA DAty 2 87,50% | 87,50%
EDUCADORA CAPACIDAD FISICA | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
0,00% 10,00% 20,00% 50,00%
10. .
SOSTENIBILIDAD ;g'lT/[")EE Al 28,03% | -475,34% 100% 0,00% 0,00% | 0,00%
FINANCIERA
65,06%
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5. Cumplimiento plan operativo

5.1. Por Mega

Tabla 5. Avance Operativo Por Mega

AVANCE OPERATIVO POR MEGA ‘

5.2. Por Accion

1. Incremento Puntaje Saber Pro Y TyT 71,67%
2. Tasa De Graduacién 93,13%
3.1 Salario Graduados 68,50%
3.2 % Graduados Con Emprendimiento 82,00%
5.1 # Total De Estudiantes 87,50%
5.2 % De Clases Con Impacto Social 73,33%
6. indice De Madurez Organizacional 96,67%
7. Eficiencia Profesoral (E/Dtce) 69,50%
8. Utilizacién De Capacidad Fisica 51,00%
9. Inversion En Tecnologia 80,00%
10. % De Margen EBITDA 95,00%
PROMEDIO GENERAL . 7894%
Tabla 6. Avance Operativo Por Accién
AVANCE OPERATIVO POR ACCION |
MEGA NACIONAL #ACCION AVANCE ACUMULADO ‘
1 60,00%
2 100,00%
3 80,00%
1. Incremento puntaje Saber Proy TyT
4 80,00%
6 50,00%
8 60,00%
1 100,00%
2 100,00%
3 100,00%
5 95,00%
2. Tasa de graduacion
6 50,00%
7 100,00%
8 100,00%
10 100,00%
1 65,00%
3.1. Salario graduados 2 50,00%
4 60,00%
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5,00%
100,00%
68,00%
100,00%
100,00%
50,00%
100,00%
62,00%
100,00%
100,00%
80,00%
90,00%
100,00%
100,00%
60,00%
60,00%
90,00%
100,00%
50,00%
100,00%
40,00%
100,00%
100,00%
80,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
48,00%
50,00%
80,00%
70,00%
100,00%
55,00%
40,00%
20,00%
21,00%
80,00%
80,00%
100,00%

0 (N[O WU,

=
o

3.2. % graduados con emprendimiento

5.1.# total de estudiantes

5.2.% de clases con impacto social

N(fofun |~ |IN|RPR|[WIN|RP|IO|OW(O[W|N|F

[any
o

6. indice de Madurez Organizacional

7. Eficiencia profesoral (E/DTCE)

8. Utilizaciéon de capacidad fisica

9. Inversion en tecnologia

RPlW [N |IN[W[WIN|IRPITUWIN(IRPINYNO| U [~ W|DN

10. % de margen EBITDA
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6. Perspectiva de producto

INFORME DE GESTION UNIMINUTO EJE CAFETERO 2021

2 100,00%
3 100,00%
4 75,00%

7 100,00%

6.1. Direccion Académica - Centro Regional Pereira

Figura 18. Perspectiva de producto

6.2. Secretaria Académica - Centro Regional Chinchina

Durante el ano 2021 el area académica, generd en produccion académica, de proyeccion
social e investigacion, los siguientes productos.

100% docentes
certificados en la catedra
del nuevo Reglamento
Profesoral.

Primer concurso de
experiencias docentes
significativas
UNIMINUTO, con 4
profesores premiados y
exaltados.

1 grupo de investigacion
clasificado en C ante Min
Ciencias.

24 profesores postulados
y 2 nuevos docentes
ingresan en el nuevo
escalafon

22 académicos formados
y certificados en
planeacién de la
evaluacion de los
aprendizajes.

Co-construccion de 3
importantes lineamientos
nacionales: PEl,
reglamento estudiantil y
SESA

muestreo exitoso de 1200
estudiantes, encuestados
para un retorno gradual a
la presencialidad.

Nuevo proyecto de
apropiacion del
Reglamento estudiantil:
aprende mas de génesis
mas

Mas de 2000 estudiantes
atendidos directamente
por su director de
programa

Mas de 50 lideres académicos de la
regi+on, participaron en el seminario
permanente de aseguramiento de la
calidad, evento liderado por
UNIMINUTO y la RUN
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Tabla 7. Productos del Area Académica en el Centro Regional Chinchina en 2021

ciudadanas, ¢Tienes dificultades con la plataforma teams?, Dialogo de

saberes ambientales, un acercamiento desde los imaginarios, Socializacion

PRODUCTO DESCRIPCION DEL PRODUCTO CANT
Confjlcm.)nes Reconocimiento por parte del MEN de las condiciones institucionales al
[nstitucionales- del Cer]thentro Regional Chinchina por 7 afos 1
Regional hasta 2028 g P
Nuevos programasPrograma de Tecnologia en Logistica empresarial y la Especializacién en 2
académicos Gerencia de Proyectos.

L Se inicié la elaboracion de Trabajo Social, Administracion de Empresas
Construccion de nuevos.~ . . e
. _[Turisticas y Hoteleras e Ingenieria de software. No obstante, desde la
documentos para registro| . ; S . - . 3
o vicerrectoria y servicios integrados se tomo la decision de no continuar con
calificado. o . -,
las iniciativas y se aborto la elaboracion de estos.
Radicacion y visita deSe radicd y se recibid visita de pares académicos del MEN, para el programa
pares del ministerio dede Especializacion en Gerencia Financiera — distancia. Se continua a la 1
educacion nacional — MEN.espera del concepto por parte del ministerio.
L Se realiza autoevaluacion institucional del Centro Regional Chinching,
Autoevaluacion o . . .
. entregado el aplicativo a tiempo, adecuadamente diligenciado y con el 1
institucional . o .
resultado del plan de mejora, para iniciar acciones en el 2022.
Internacionalizacion de curriculo — clases espejo (2); proyectos ILC (2).
Internacionalizacion 100
Movilidad académica (Estudiantes 59 y profesores 37)
Docentes disciplinares del programa de Administracion en seguridad y salud
Certificacion en el trabajo certificados como auditores en seguridad y salud en el trabajo| 6
proceso realizado por la empresa global CYO de Manizales.
Actividad “Cualificacion docente desde el ser” realizada para fortalecer la
Actividad de cierreiidentidad de nuestros docentes, las habilidades blandas y trabajar el 1
académico reglamento estudiantil y proyecto educativo institucional. Asistentes al
evento 40 colaboradores.
Productos de  nuevoArticulos cientificos, libros y capitulos de libro derivados de proyectos de 4
conocimiento investigacidn del Centro Regional Chinchina
Productos de apropiacionProductos de transferencia e intercambio de conocimiento a través de| 19
social del conocimiento  |eventos cientificos
Agenda  Regional  deDocumento con la estructura y lineamientos para desarrollar e implementar| 1
Investigacion procesos de investigacion con impacto social.
Laboratorio  social ~ deImplementacion del laboratorio social de cambio climatico para el municipio 1
Cambio climatico de Chinchina Caldas.
Formacion para el recursoProcesos de cualificacion para investigadores de alto nivel 15
humano
Productos  Practica enSISTEMATIZACION EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS “sin verte; te siento, 2
Responsabilidad Social yfte comprendo y te apoyo” INNOVA3 “territorios y marcas de la practica de
\Voluntariado. responsabilidad social en el eje cafetero”
Eventos realizados I. Preparatorio competencias ciudadanas, II. Preparatorio competencias] 13
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PRODUCTO DESCRIPCION DEL PRODUCTO CANT

Reglamento Estudiantil, I. Asesoria Técnica para la implementacion de las
TiNis, Taller "Técnicas de estudio”, II. Asesoria Técnica para la
implementacion de las TiNis, VIII Feria de Responsabilidad Social, Charla:
Investigacion entre lo formativo y la produccién de conocimiento, La
vocacion de ser maestro, Taller Normas APA 7 edicidn, I Simposio Regional
de voluntariado universitario.

Portafolio Educacién Continua 1 Pereira - Chinchina (Portafolio Educacién Continua Chinchina: 4 1
cursos, 4 diplomados. Un curso y diplomado por programa académico)

Total 170

Fuente: Secretaria Académica Centro Regional Chinchina.

6.3. Centro Regional Chinchina - Centro Regional Chinchina

Durante el ano 2021 el Centro Regional los siguientes productos:

Tabla 8. Productos del Centro Regional Chinchind en 2021

PRODUCTOS

EN DOCENCIA Y SEC. DESCRIPCION DEL PRODUCTO CANT
ACADEMICA

Condiciones Institucionales

Reconocimiento por parte del MEN de las condiciones institucionales al

del Centro Regional hasta Centro Regional Chinchina por 7 afios 1
2028

Nuevos programas Programa de Tecnologia en Logistica empresarial y la Especializacion >
académicos en Gerencia de Proyectos.

Se inicid la elaboracion de Trabajo Social, Administracion de Empresas
Turisticas y Hoteleras e Ingenieria de software. No obstante, desde la

Vvicerrectoria y servicios integrados se tomd la decision de no continuar
con las iniciativas y se aborto la elaboracién de estos.

Construccion de nuevos
documentos para registro
calificado.

Radicacion y visita de pares [Se radicd y se recibid visita de pares académicos del MEN, para el
del ministerio de educacion |programa de Especializacion en Gerencia Financiera — distancia. Se 1
nacional — MEN. continua a la espera del concepto por parte del ministerio.

Se realiza autoevaluacion institucional del Centro Regional Chinching,

Autoevaluacion institucional fentregado el aplicativo a tiempo, adecuadamente diligenciado y con el |1
resultado del plan de mejora, para iniciar acciones en el 2022.
Internacionalizacion de curriculo — clases espejo (2); proyectos ILC

Internacionalizacion (2). 100

Movilidad académica (Estudiantes 59 y profesores 37)
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académicos con ponencia

Internacional de Innovacién y Emprendimiento.

PRODUCTOS i
EN DOCEN’CIA Y SEC. DESCRIPCION DEL PRODUCTO CANT
ACADEMICA
Docentes disciplinares del programa de Administracion en seguridad y
Certificacion salud en el trabajo certificados como auditores en seguridad y salud en|6
el trabajo proceso realizado por la empresa global CYO de Manizales.
Actividad “Cualificacion docente desde el ser” realizada para fortalecer
- . . . lla identidad de nuestros docentes, las habilidades blandas y trabajar el
Actividad de cierre académico L AR .
reglamento estudiantil y proyecto educativo institucional. Asistentes al
evento 40 colaboradores.
Total 121
Fuente: CR Chinchina 2021
PRODUCTOS EN <
INVESTIGACION DESCRIPCION DEL PRODUCTO CANT
Productos de nuevo Articulos cientificos, libros y capitulos de libro derivados de proyectos de 4
conocimiento investigacion del Centro Regional Chinchina
Productos de apropiacion [Productos de transferencia e intercambio de conocimiento a través de 19
social del conocimiento  eventos cientificos
IAgenda Regional de Documento con la estructura y lineamientos para desarrollar e 1
Investigacion implementar procesos de investigacion con impacto social.
Laboratorio social de Implementacién del laboratorio social de cambio climatico para el 1
Cambio climatico municipio de Chinchina Caldas.
Formacion para el recurso [Procesos de cualificacion para investigadores de alto nivel 15
humano
Total 40
Fuente: CR Chinchina 2021
PRODUCTOS EN .
PROYECCION SOCIAL DESCRIPCION DEL PRODUCTO CANT
Portafolio Educacion 4 cursos, 4 diplomados. (Un curso y un diplomado por programa 1
) académico).
Continua
Productos Practica en Sistematizacion de Experiencias Significativas “Sin verte; te siento, te 2
Responsabilidad Social y |comprendo y te apoyo” INNOVA3 “territorios y marcas de la practica de
\Voluntariado. responsabilidad social en el eje cafetero”
Participacion en eventos XIII Encuentro Departamental de Semilleros de Investigacion — RREDSI,
P ler Simposio Regional de Voluntariado Universitario y II Simposio 3
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Estudiantes en Practicas
de Responsabilidad Social 171 (81 en 2021-1y 30 en 2021-2)
Convenios de Practica en ) . )
. A 18 convenios gestionados en 2021, para un total de 24 vigentes 18
Responsabilidad Social
Evaluacion de Impacto  [Primera medicion regional de impacto de los Proyectos Sociales de 1
PSF 2014 - 2020 Formacion PSF durante el periodo 2014 al 2020
Gestién con Egresados  [Informe de caracterizacién de egresados Momento Cero, Base de Datos ¢4
de Graduados con Habeas Data, Semana de Egresados y 3 Gradum
IAwards
Voluntariado 9 acciones dt_a Voluntariado y 3 Convenios gestionados en 2021 para un 12
total de XX vigentes.
Eventos realizados desde [I. Preparatorio competencias ciudadanas, II. Preparatorio competencias (13
el CED ciudadanas, ¢Tienes dificultades con la plataforma teams?, Dialogo de
saberes ambientales, un acercamiento desde los imaginarios, Socializacion
Reglamento Estudiantil, I. Asesoria Técnica para la implementacion de las
TiNis, Taller "Técnicas de estudio”, II. Asesoria Técnica para la
implementacion de las TiNis, VIII Feria de Responsabilidad Social, Charla:
Investigacion entre lo formativo y la produccién de conocimiento, La
\vocacion de ser maestro, Taller Normas APA 7 edicién, I Simposio
Regional de voluntariado universitario.
Total 54

Fuente: CR Chinchina 2021

6.4. Proyeccion Social - Centro Regional Pereira

6.4.1. Productos CED

En el area de Proyeccion Social, las unidades académicas Centro de Educacion para el
Desarrollo (Practica en Responsabilidad Social, Voluntariado) y Centro Progresa EPE
(Practicas Profesionales, Empleabilidad y Emprendimiento), Graduados y Educacién
Continua, desde sus planes operativos y estratégicos desarrollan diversidad de actividades
que se concretan en productos tangibles que soportan el crecimiento y consolidacién de las

estrategias del area.

Tabla 9. Productos CED PEI.

PRODUCTO

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

TOTAL

Eventos realizados

2 Pereira (Feria virtual de responsabilidad Social)

1 Pereira (Silencios que hablan)

1 Pereira (Conversatorio Sentidos y significados)

1 Pereira (Semana de éxito académico.)

1 Pereira (La conversacién mas grande de Colombia)

1 Pereira (Foro virtual: avances y retos de la agroecologia en Risaralda.)
1 Pereira (I Simposio Regional de voluntariado Universitario)
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PRODUCTO DESCRIPCION DEL PRODUCTO TOTAL
5 Pereira
e  Encuentro de Grupos de Investigacion UNIMINUTO — ENGIU - Colombia
e III Encuentro de Investigacién con Perspectiva de Género y Semilleros
Participacion en eventos UNIMINUTO - Colombia
académicos con | I Simposio Regional de Voluntariado Universitario. 5
ponencia e  Conversatorio dia Internacional para la eliminacion de la violencia contra
la mujer.
e Congreso internacional practicas pedagogicas para la paz-Colombia
Universidad de Caldas
, e 1 Pereira — Chinchina Sistematizacion de experiencias de responsabilidad
Productos Practica en ial
Responsabilidad Social y soctal. . 2
. e 1 Pereira -Chinchina documento para PCIS- Convocatoria INNOVA 3,
Voluntariado -
Etapa Entender-analizar
3 Pereira
e  Geo-RS territorios y marcas convocatoria innova 3
Investigaciones o AIterngtlva,s de SOStenI.b.Ihdad amblentfal y soaa!I pa.ré la Fomgnldad mlngra 3
de Quinchia y sus familias-convocatoria investigacion cientifica y creacion
artistica
e Mujeres sembrando comunidad convocatoria fondo para la investigacion
cientifica y desarrollo tecnoldgico en relacion con el COVID- 19
Convenios de Pra_lc_:tica 22 Pereira
en Responsabilidad 22
Social
. 31 Pereira
Acciones de
. 31
voluntariado
. 7 Pereira
Convenios de
- 7
voluntariado
TOTAL, DE PRODUCTOS 78

Fuente: Proyeccion Social.

Figura 19. Productos CED PEI.

Centro de Educacion para el Desarrollo

31
22
8 5 , 3 7
Eventos Participacion en  Productos  Investigaciones Conveniosde  Acciones de
realizados eventos Practica en Practica en voluntariado
académicos con Responsabilidad Responsabilidad
ponencia Social y Social
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6.4.2. Productos Egresados

Tabla 10. Productos Egresados PEI.

PRODUCTO DESCRIPCION DEL PRODUCTO TOTAL
Caracterizacion de
graduados momento cero | 1 informe de caracterizacion de graduados en el momento cero — MO 1
- MO0
1 Pereira - Chinchind base de datos y los soportes de los Graduados con
Habeas Data - , 1
Habeas data de la Vicerrectoria
Evento exclusivo para | 1 Pereira- Chinchind (semana de egresados) 1
graduados.
Parugpaaon €en cuerpos 2 postulaciones )
colegiados
Reconocimientos 1 Pereira Egresado Noche de la Excelencia 4
3 GRADUM AWARDS
Docur'nenFaaon de 13 egresados destacados (8 poster, 5 videos) 13
experiencias
22
TOTAL, DE PRODUCTOS
Fuente: Proyeccion Social.
Figura 20. Productos Egresados.
Productos Egresados
12
10
8
6
a4
4
2
2 1 1 1 I
. M | []
Caracterizacion Habeas Data  Evento Exclusivo Cuerpos Reconocimientos Documentacién
MO Graduados Colegiados de Experiencias
Fuente: Proyeccion Social.
6.4.3. Productos Educacion para toda la vida.
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La estrategia de Educacién continua es concebida por UNIMINUTO como la labor de educar
al ser humano para toda la vida para responder de manera continua a todos los retos y
desafios propios del mundo contemporaneo. Desde Proyeccidon Social se ha consolidado un
portafolio de Educacion Continua, y se han generado otras acciones como talleres, jornadas,
cursos de actualizacién, conversatorios en los que se busca dar respuesta a los desafios de
la actualidad.

Tabla 11. Productos Educacién para toda la vida

PRODUCTO DESCRIPCION DEL PRODUCTO TOTAL
1 Pereira - Chinchina (Portafolio Educacién Continua Pereira: 2
Portafolio Educacion cursos-taller) )
Continua
1

1 Pereira - Chinchina - Armenia- Manizales- Cartago (diplomados-

Banco propuestas A
CUrsos- seminarios)

TOTAL 2

Fuente: Proyeccidn Social VREC

6.5. Proyeccion Social - Centro Regional Chinchina

6.5.1. Productos Centro de Educacion para el Desarrollo

Tabla 12. Productos CED

PRODUCTO DESCRIPCION DEL PRODUCTO TOTAL

13

L. Preparatorio competencias ciudadanas, II. Preparatorio competencias
ciudadanas, ¢éTienes dificultades con la plataforma teams?, Dialogo de
saberes ambientales, un acercamiento desde los imaginarios,

Eventos realizados Socializaciéon Reglamento Estudiantil, I. Asesoria Técnica para la 13
implementacion de las TiNis, Taller "Técnicas de estudio", II. Asesoria
ITécnica para la implementacion de las TiNis, VIII Feria de
Responsabilidad Social, Charla: Investigacién entre lo formativo y la
produccion de conocimiento, La vocacion de ser maestro, Taller Normas
IAPA 7 edicidn, I Simposio Regional de voluntariado universitario.

3 Chinchina XIII Encuentro Departamental de Semilleros de
Participacion en eventos [[nvestigacion — RREDSI

lacadémicos con . . . . R 3
. -I Simposio Regional de Voluntariado Universitario
ponencia

11 Simposio Internacional Innovacion y Emprendimiento
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PRODUCTO DESCRIPCION DEL PRODUCTO TOTAL
. SISTEMATIZACION EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS “sin verte; te
Productos Practica en  siento, te comprendo y te apoyo”
Responsabilidad Social y 2
Voluntariado INNOVA3 “territorios y marcas de la practica de responsabilidad social
en el eje cafetero”
NO CHINCHINA
Investigaciones 0
Convenios de Practica ent8 Chinchina 18
Responsabilidad Social
Acciones de
. 9
\voluntariado 9 Chinchina
Convenios de 3 Chinchina 3
voluntariado
Medicion de impacto de
los PSF durante el Pereira-Chinchina (participacion de las profesionales del CED) 1
periodo 2014 al 2020
TOTAL, DE PRODUCTOS 49

Fuente: Centro de Educacién para el Desarrollo VREC
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Figura 21. Productos CED

CENTRO DE EDUCACION PARA EL DESARROLLO CHINCHINA

20 18
18
16
14 13
12
10 9
8
6
4 3 5 3
2 i 1 .
0
) C o
Eventos participacion productos PRS investigaciones convenios de acciones convenios medicion de
realizados eventos y Voluntariado PRS voluntariado  voluntariado impacto
académicos
ponencia

Fuente: Centro de Educacién para el Desarrollo

6.5.2. Productos Egresados

El seguimiento y acompafiamiento, se establece como un ejercicio para la mejora continua
y oportuna encaminada al fortalecimiento de la estrategia con los mecanismos establecidos
en las politicas de relacionamiento con los egresados: Seguimiento y la evaluacion a
la trayectoria profesional de los egresados, Portafolio de servicios y productos que
fortalecen el desempefio personal y profesional de los egresados, Apuesta por la formacion
a lo largo de la vida de los egresados, Asesoria para el fomento del emprendimiento y en la
ruta de la empleabilidad De los egresados; dichos mecanismos permiten evidenciar
productos tangibles y avances a través de productos e indicadores.

Tabla 13. Productos EGRESADOS

PRODUCTO DESCRIPCION DEL PRODUCTO TOTAL
Caracterizacion de
graduados momento 1 informe de caracterizacién de graduados en el momento cero — M0 1
cero — M0

1 Pereira - Chinchina base de datos y los soportes de los Graduados con

Habeas Data Habeas data de la Vicerrectoria
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Evento exclusivo para
graduados.

1 Chinchina-Pereira (semana de egresados)

Participacion en
cuerpos colegiados

1 Chinchina (Representante al Consejo de Centro Regional)

Acciones voluntarias- 3 Chinchina (Charla Marlon Zapata “la vocacion de ser maestro”, campafia:
Graduados todos por una causa)

Reconocimientos

1 Chinchina Egresado Noche de la Excelencia

3 GRADUM AWARDS

Documentacion de
experiencias

8 Chinchina (egresados con piezas graficas en redes, graduados destacados)

TOTAL, DE PRODUCTOS

19

La estrategia de Graduados de la vicerrectoria durante el 2021 fortalecié la gestién del
relacionamiento con los Graduados y Egresados, dicho fortalecimiento se evidencid en
productos como:

Informes de medicidn de indicadores de seguimiento a graduados en Momento cero
(M0) de las cohortes tituladas durante el 2020 y Socializacién de informes con
Coordinaciones Académicas, Se cuenta con los insumos para el informe de MO de
los graduados durante 2021.

Acceso a informacion en el sistema Banner sobre la caracterizacion histérica de
todos los Graduados titulados y vinculacion a procesos adelantados a nivel sistema
por la Subdireccidon de Graduados, entre ellos se destaca la iniciativa de implementar
un sistema informatico que facilite y fortalezca el seguimiento a la trayectoria
académica y laboral de los Graduados M5.

Con respecto al 2021 se registran 7 egresados con piezas graficas en redes para
evidenciar su trayectoria destacada a nivel profesional, investigativo y social.

El proceso de Comunicacion permanente entre UNIMINUTO y sus Egresados y
Graduados, se desarrollo a través de un Plan tactico de comunicaciones, para ello
se cuenta con: graduados.uniminuto.edu y redes sociales como Facebook, para
socializar y dar a conocer diferentes tipos de servicios.

Consolidacion y realizacion de un evento para egresados en el CR Chinchina
(Semana del graduado; con eventos académicos virtuales y eventos de premiacion
y honor a los egresados presenciales (eucaristia y GRADUM AWARDS)
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Figura 22. Productos egresados.
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A la fecha la estrategia de egresados de la Vicerrectoria no dispone de la caracterizacion de
egresados de los programas correspondientes a los momentos M1 y M5, esto implico
generar una estrategia en el 2021 para la actualizacion de Habeas Data de los 623
graduados que aun no autorizan el tratamiento de datos.

6.5.3. Productos Educacidn para toda la vida

La estrategia de Educacién continua es concebida por UNIMINUTO como la labor de educar
al ser humano para toda la vida para responder de manera continua a todos los retos y
desafios propios del mundo contemporaneo. Desde Proyeccion Social se ha consolidado un
portafolio de Educacion Continua, y se han generado otras acciones como talleres, jornadas,
cursos de actualizacion, conversatorios en los que se busca dar respuesta a los desafios de
la actualidad.

Tabla 14. PRODUCTOS Educacién para toda la vida

PRODUCTO DESCRIPCION DEL PRODUCTO TOTAL

. L 1 Pereira - Chinchina (Portafolio Educacion Continua Chinchina: 4
Portafolio Educacion

Continua cursos, 4 diplomados. Un cur,so_y diplomado por programa 1
académico)
Eve.ntos educacion 1 Chinchina (Charla Marlon Zapata “la vocacion de ser maestro”) 1
continua, graduados
1 Pereira - Chinchina - Armenia- Manizales- Cartago (diplomados- 1

Banco propuestas

CuUrsos- seminarios)
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TOTAL 3

Fuente: Proyeccion Social VREC

6.6. Centro Progresa - Centro Regional Pereira

Durante el afio 2021 el centro progresa aportd informacion al area académica sobre analisis
profesional y perspectivas de empleabilidad de los programas académicos especializacion
de gerencia financiera y los nuevos de administracion de empresas a distancia, trabajo
social, tecnologia en logistica empresarial, administracion de empresas turisticas.

El balance del proceso que se realiza en el area de practica profesional es satisfactorio. Los
contratos de aprendizaje aumentaron considerablemente, lo que confirma la confianza que
el sector empresarial nos brinda por el proceso establecido y orientacion brindada, los
estudiantes se siguen viendo beneficiados bajo esta clasificacion mejorando su calidad de
vida. Promocidn y vinculacién de mayores estudiantes a las practicas de investigacion.

En la estrategia de emprendimiento se cuenta con un Portafolio de Servicios a Graduados.
Convenio SENA - UNIMINUTO, para diversos servicios orientados a bienestar, empleabilidad,
emprendimiento, micronegocios, capacitacion y formacion profesional. Articulaciéon con los
CEDEs de la Alcaldia de Pereira, SENA, Comfamiliar, la Alcaldia de Manizales y secretaria de
Tics y otras entidades aliadas como universidades para el fortalecimiento de Micronegocios,
la red de emprendimiento de Caldas y Universidades gestionadas para la participacion en la
iniciativa de jovenes por parte de la Alcaldia de la Ciudad de Pereira descrita Pereira es un
Parche 2021. La Semana del centro progresa.

En el tema de Micronegocios, enel cual la participacion del Centro Progresa es
muy importante, en el apoyo que se tiene propuesto en el seguimiento, plan de accién de
cada uno de los casos, ademas del acompafamiento a los profesores de Casos
empresariales, las agendas de labores que permitiran conocer y articularnos con los otros
procesos. La implementacion de las fuentes de financiacion de UNIMINUTO vy otras de la
Red Departamental de Emprendimiento. De esta manera le estariamos apuntando a nuestro
gran compromiso de Innovacion y Pertinencia. Adicionalmente, en articulacién con la
secretaria de Tics y competitividad, la alcaldia de Manizales y UNIMINUTO se realizd la feria
empresarial de micronegocios para el fortalecimiento de estos, en donde cada uno de los
actores aliados vinculados llevaron su stand y compartieron los servicios que ofreceran.

Participacion en la feria titulada “La Calle del Café” del Municipio de APIA del Departamento
de Risaralda con el emprendimiento Café Especial la Estrella.

La estrategia de empleabilidad se desarrolla, también, en conjunto con un Acuerdo de
voluntades entre Alcaldia de Pereira, Comfamiliar y la Agencia de Empleo del Sena. Oferta
educativa en cursos de empleabilidad en articulacion con el Sena: inglés, finanzas
personales, resolucion de conflictos, hoja de vida, entrevista personal. Presentacion,
sensibilizacion y lanzamiento del centro progresa digital.
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6.7. Centro Progresa - Centro Regional Chinchina

Durante el afio 2021 el Centro Progresa centro Regional Chinchind generd en produccion
académica y de investigacion

Tabla 15. Eventos de Investigacién Programa de Contaduria 2021

EVENTO PERIODO CONFERENCISTA/PARTICIPANTES
Conversatorio Atrévete a 2021 -1 Mario German Silva, Angela Gonzalez Betancur. 27
1 Salir de tu Zona de confort asistentes entre ellos estudiantes, graduados.
Docentes y administrativos.
Conversatorio liderazgo en 2021 -2 Mario German Silva. 22 asistentes entre ellos
2 las organizaciones estudiantes, graduados y administrativos.
Identificacion de 2021 -2 Juan Felipe Vanegas 15 estudiantes asistentes.
3 oportunidades post
pandemia
Conferencia imagina crea y 2021 -2 Valeria Arango Giraldo, 12 estudiantes asistentes.
4 emprende.
Cierre Semana progresa 2021 -2 Centro regional Chinchina. Mas de 70 estudiantes de
> los diferentes programas.
Jornadas a induccion a 2021 -1y 2 2 jornadas de induccidn en los meses de abril y
6 practicas profesionales octubre.
Asesorias emprendimiento 2021 -1y 2 9 estudiantes, 3 graduados.
7

Fuente: Direccion del Area

6.8. Funcidn Sustantiva en Investigacion de Sede

En el afio 2021 se consolidan procesos importantes de produccion dentro de los programas
segun tipologia MINCIENCIAS. Dicho proceso va de la mano de la ruta MINCIENCIAS
establecida para cada uno de los profesores con descarga en la funcidon sustantiva. Asi
mismo para establecer como fuente primaria MINCIENCIAS, a continuacién, se muestra la
produccion total registrada en los grupos:

Tabla 16. Productos Grupo de investigacion Educacion, Sujeto y Cultura.

GRUPO EDUCACI()N, SUJETO Y DESCRIPCION TOTAL, PRODUCTOS
CULTURA
Productos de actividades 94
FRH relacionadas con la Formacion
de Recurso Humano
Productos resultados de 222
APSC actividades de Apropiacion
Social del Conocimiento
Productos de actividades de 32
PNC Generacion de Nuevo
Conocimiento
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Producto resultado de 1
DTI actividades de desarrollo
tecnoldgico e innovacion
Fuente: Coordinacion de Investigacion. Rectoria Eje Cafetero. 2021

Tabla 17. Productos Grupo de investigacién CODICE.
PROYECTO CODICE DESCRIPCION TOTAL, PRODUCTOS

Productos de actividades 15
relacionadas con la Formacion

FRH

de Recurso Humano

Productos resultados de 19
APSC actividades de Apropiacion
Social del Conocimiento
Productos de actividades de 13
PNC Generacion de Nuevo

Conocimiento
Fuente: Coordinacion de Investigacion. Rectoria Eje Cafetero. 2021

Figura 23. Productos por proyecto CODICE

Total productos CODICE
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Fuente: Coordinacién de Investigacion. Rectoria Eje Cafetero. 2021

6.9. Bienestar y Asuntos Estudiantiles, Pastoral e Identidad Misional - Centro Regional
Pereira

- Estrategia de la cultura espiritual y misional durante el afio 2021:
Por medio de las actividades virtuales, las inducciones misionales, campafias de
evangelizacion, los videos de la palabra y piezas graficas.

- Proyecto red escucha:
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Se alcanzd una cobertura del 100% vy efectividad del 65%, identificando alertas
tempranas y ayudando a ejecutarse de la mejor manera.

- Proyecto Incluyo:
Contd con una cobertura del 10% de sensibilizacion.

- Entrega de Becas 2021:
Para el ano 2021 se realiz6 entrega de 145 becas / entre matriculas de honor, becas
Harold Castilla vamos para delante y espiritu UNIMINUTO.

- Proyecto de prevencion de conductas suicidas:
Logro impactar a 372 personas, entre estudiantes, administrativos y docentes, también,
se contd con 108 acompanamientos realizados a estudiantes.

- Proyectos de impresion sustancias psicoactivas 2021
El cual, se estd implementando en acompanamiento con la secretaria de salud
departamental.

- Cobertura de alrededor del 92% en la CR Pereira 2021

Es un logro el cual, ha permitido la disminucion de la tasa de desercion al 5,43%, porcentaje
mas bajo del sistema UNIMINUTO.

6.10. Bienestar y Asuntos Estudiantiles - Centro Regional Chinchina

En 2021, UNIMINUTO presentd a nivel nacional un ausentismo del 7.87% y gracias a la
ejecucion del drea de Bienestar — Asuntos Estudiantiles, en el Centro Regional Chinchina se
presentd una desercidon al 5,57% en el primer semestre y del 5,42% en el segundo
semestre, la desercidon mas baja presentada desde el 2014.
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Figura 24. Desercidén — Chinchina
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En relacion con el Ausentismo, aunque el porcentaje del Centro Regional Chinchina (7,44%
en el primer semestre de 2021 y del 8,86% en el segundo semestre de 2021) se encuentra
por debajo de la media nacional del 12.8%, se registra un incremento por los efectos
econdmicos que ha dejado la pandemia Covid19.

Figura 25. Ausentismo. Chinchina
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Los resultados en desercidon y ausentismo durante 2021 se deben en buena parte a la
implementacion de la estrategia Red de Escucha, la cual tiene como objetivo la detencion
oportuna de alternas tempranas en los estudiantes matriculados.

De esta forma se llama al 100% de los estudiantes matriculados, obteniendo como resultado
en el 2021-1 se una contactabilidad del 61% y para el 2021-1 del 49% para un total de
1.396 estudiantes contactados en el Centro Regional y con acompafamiento durante el
2021; es importante socializar que existe una gran dificultad ya que muchos datos de
contacto no se encuentran actualizados.
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Esta contactabilidad permitio identificar 413 estudiantes con alertas tempranas financieras
que fueron remitidos a Empleabilidad.

De igual forma durante el 2021 se acompafiaron a 67 Reingresos permitiendo reducir la
desercion y se otorgaron 73 becas para reducir el ausentismo.

6.11. Oficina de Asuntos Globales de Sede

- Desarrollo del primer proyecto COIL con la pontificia de la universidad
catodlica, madre y maestra de la republica dominicana.
Contd con la participacion de 57 estudiantes del programa de administracion en
seguridad y Salud en el trabajo.

- Desarrollo de las primeras clases de espejo.
Se llevd a cabo durante los 12 meses del afio con el programa de Administracion de
empresas de la sede Chinchina.

- Desarrollo y puesta en practica del proyecto de relacionamiento de
profesores de la red Risaralda universitaria RUN.
Se desarrollo un portafolio de expertos académicos disponible para realizar transferencia
de conocimiento con las demas instituciones socias, las cuales, permitieron ejecutar
desde UNIMINUTO cuatro sesiones con estudiantes de diferentes programas.

- Proceso de movilidad virtual realizado por un estudiante con la universidad
nacional de San Luis en Argentina.
La movilidad se llevd a cabo durante los 12 meses del afio 2021, donde, el estudiante
en los dos periodos obtuvo las notas mas altas del semestre.

- Participacion por primera vez en el comité organizador del tercer encuentro
de buenas practicas.
Esta participacion se realizd desde la red colombiana de internacionalizacién bajo el
marco del programa ASCUN de la asociacion colombiana de universidades a nivel
internacional.

- Participacion en el Winter School:
Se realizd la participacion con invitados a través de las redes de ODUCAL que es la
organizacion de universidades catdlicas de américa latina y las RUCC que es la Red de
universidades catdlicas de Colombia.

- Reconocimiento por parte de servicios integrados:
Este reconocimiento de logro debido a que la vicerrectoria fue la Unica que, para el mes
de diciembre, contd con el 80% de los planes de internacionalizacion de los programas
finalizados y socializados.
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- Desarrollo de plan piloto con los programas:
A raiz de los planes de internacionalizacion se generd unas acciones que contaron con
indicadores, los cuales, se trabajaran para los programas durante los meses del ano.

- Desarrollo de un plan por programa
Propuesta que se logrd con el trabajo colaborativo de los directores y colaboradores de
los programas, tanto, de Perera como de Chinchina.

- Cumplimiento de los indicadores de movilidad virtual.
Proceso por el cual, se logra identificar una curva de los ultimos tres afos, donde se
tuvo un crecimiento de movilidad de profesores y estudiantes, pasando de 25 profesores
en los afios 2019 — 2020 a 66 movilidades para el afio 2021, con respecto a los
estudiantes, se contd con un promedio de 28 estudiantes para el 2019-2020, pasando
para el 2021 a quedar con 131 movilidades para este ano.

- Desarrollo de la segunda semana de la internacionalizacion:
La cual se desarrollé en la mesa de internacionalizaciéon de la red Risaralda universitaria
gue contd con expertos nacionales e internacionales.

6.12. Comunicacion Corporativa de Sede

- Percepcion positiva de la marca UNIMINUTO:
El cual, estd en marcado, en establecer y el fortalecimiento de las relaciones al interior
de la institucion, al igual, que los diferentes actores con entes externos.

- Gestion de prensa externa:
Que contd con indicadores positivos resultado de las labores realizadas, como también,
el crecimiento y la apropiacion de los activos digitales.

- Posicionamiento y prestigio de la institucion
Donde la comunicacion ha adquirido importancia y reconcomiendo, como estrategia
integral para la articulacion de los procesos, al igual, que, en el fortalecimiento de la
cultura organizacional, esto de acuerdo con los lineamientos y las estrategias
institucionales.

- Atencion a cerca del 97% de los requerimientos recibido en el afio 2021.

- Creacion del recorrido virtual.
Recorrido virtual Implementado para las visitas de pares académicos

- Transmision de los grados y Celebracion de los 10 afios del Centro Regional
Pereira.

- Desarrollo de productos graficos y audiovisuales:
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Productos Orientados a la comercializacion de la oferta académica y al plan de medios
disefiado por el area de mercadeo.

- Conservacion de la entidad institucional:
Donde se generé la produccién de cerca de 700 productos graficos para medios digitales.

- Construccion de un concepto grafico:
Concepto grafico para la imagen de la celebracion de los 10 afios y el desarrollo de la
entidad visual para el centro de atenciéon empresarial y social CAES.

- Crecimiento en la comunidad digital y el impacto del contenido.
Donde en redes sociales como Facebook, se logré un incremento del 10% en los
seguidores con relacién al afio anterior 2019, por otro lado, Instagram se destaca con
un crecimiento del 34% en el nimero de seguidores.

- Posicionamiento del contenido organico y pago:
Donde se logré impactar cerca de 1.130.000 mil cuentas.

6.13. Direccidon Administrativa y Financiera - Centro Regional Pereira

Planta Fisica

Para el afo 2021 logramos tener una inversion en planta asi:

Tabla 18. Inversion planta fisica

Adecuacion blogue F $ 366.838.177
Adecuacion Casa huespedes $ 200.029.985
Inversiones Campus Pereira $ 369.899.627
Total $ 936.767.789

Los anteriores recursos fueron invertidos en la construccién de consultorios psicoldgicos,
pintura y cielo raso en el bloque f, reparacion de casa de muinecas e instalacién de juegos
infantiles, relacionamos las imagenes de los resultados:
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Figura 26. Consultorios Psicoldgicos
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Figura 27. Bloque F:

Fuente: Direccion administrativa y financiera

Fuente: Direccion administrativa y financiera
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Figura 28. Adecuacidn laboratorio infantil
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Fuente: Direccién administrativa y financiera
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Figura 29. Ornamentacion del lago
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Fuente: Direccidn administrativa y financiera




B & INFORME DE GESTION UNIMINUTO EJE CAFETERO 2021

Figura 30. Vitrales y adecuacion capilla

Fuente: Direccién administrativa y financiera

Fuente: Direccion administrativa y financiera

86



CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS - UNIMINUTO [

TECNOLOGIA

Durante la vigencia se lograron tener excelentes resultados en temas de soporte tecnoldgico
como lo es poder contar en la sede Pereira con 15 aulas hibridas para las clases de nuestros
estudiantes dada la crisis de la pandemia por el COVID 19.

Figura 31. Aulas hibridas

Asi mismo se obtuvo una ampliacion importante en el tema de zonas wifi para las zonas que
no estaban cubiertas con dicho servicio.

87




B & INFORME DE GESTION UNIMINUTO EJE CAFETERO 2021

Figura 32. Zonas wifi
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Fuente: planos del proyecto
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6.14. Coordinacidon Administrativa y Financiera - Centro Regional Chinchina

Durante el afio 2021 el principal recurso a resaltar es el correspondiente al conjunto de
servidores de la sede, ya que es a través de ellos que la mision de la institucion y todos sus
procesos toman forma gracias al compromiso y trabajo conjunto de sus 50 servidores en la
gestion académica representando el 80.63% y Gestion Administrativa representando el
19.37% del total de servidores.

Figura 33. Colaboradores por area Centro Regional Chinchina

)

a_ 40 i

Profesores
64.5%

Gestion
Administrativa

19.37%

Total
Colaboradores
100%

Fuente: Gestion Humana Centro Regional Chinchina.

Como se aprecia en el apartado anterior, los profesores tienen una mayor representacion
en la misionalidad de la institucién, son ellos el corazén de los procesos académicos,
investigativos y de proyeccién social; de lo anterior se desprende que en la sede Chinchina
el 70% de los colaboradores docentes cuentan con titulo de maestria y el restante 30%
tienen formacidn posgradual o titulo universitario.
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Figura 34. Numero de profesores por nivel de formacién Centro Regional Chinchina

Numero de profesores por nivel de formacion
0% |V 0% @

Doctgrado Maestria .. ",

ol

20% 10% =~ 0% =
- )

Especializacion Profesional I ecnologoy Técnicg
universitario profesional
4

Fuente: Gestion Humana Centro Regional Chinchina.

Esta planta profesoral esta dividida en 22 profesores de tiempo completo y 18 profesores
de medio tiempo, lo cual garantiza su disposicion de tiempo para el desarrollo de sus

actividades sustantivas.

Figura 35. NUmero de profesores por dedicacion Centro Regional Chinchind

Numero de profesores por dedicacion 2021-65

Tiempo Medio Tiempo
completo tiempo parcial

TOTAL | 40

Fuente: Gestién Humana Centro Regional Chinchina.

Asi mismo, del total de 40 profesores, la sede cuenta con un 17% de profesores anualizados.
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Figura 36. Nimero de profesores y Gestidon académica anualizados Centro Regional Chinchina

¢ 7 Profesores = 17%

¢ 2 Coordinadores Anualizados

Fuente: Gestién Humana Centro Regional Chinchina.

Como area de apoyo en los procesos de Admisiones y Registro, el acompafiamiento en los
procesos de matricula tanto a estudiantes nuevos como antiguos se desarrolld de forma
eficiente durante el afio, es asi como para estudiantes nuevos se logré un total de 161
matriculados para el periodo 2021-1 y un total de 149 para el periodo 2021-2.

Figura 37. Matricula estudiantes nuevos 2021-1.

MATRICULAS NUEVOS 2021-1
250
MATRICULAS NUEVOS 2021-1
0
PROGRAMA| ADMITIDOS |MATRICULADOS
AEMD a7 B
COPD 2 ¥
LEID 67 i}
50
ASST 5 50 l I
- | 11
ToTAL | 215) 151 ADMMDOS MATRICULADOS

NAEMD mCOPD mLEID mASST mTOTAL

Fuente: Admisiones y Registro Centro Regional Chinchina.




B & INFORME DE GESTION UNIMINUTO EJE CAFETERO 2021

Figura 38. Matricula estudiantes nuevos 2021-2.

MATRICULAS NUEVOS 2021-2

200
MATRICULAS NUEVOS 2021-2 @
PROGRAMA| ADMITIDOS |MATRICULADOS| 180
AEMD 51 o ¥
120

COPD 40 3
LEID 2 1 0
80
ASST 62 55 2

40
oraL | 185 e L I I .
0

ADMITDOS MATRICULADOS

WAEMD mCOPD wlEID mASST mTOTAL

Fuente: Admisiones y Registro Centro Regional Chinchina.

En el apartado de estudiantes continuos, las matriculas relacionan un total de 1062
estudiantes en el primer semestre y 1007 en el segundo semestre, los cuales se encuentran
discriminados por programa en el apartado inferior:

Figura 39. Matricula estudiantes continuos 2021.

MATRICULA ESTUDIANTES
MATRICULAS CONTINUOS 2021 CONTlNUOS 2021
PROGRAMA 2021-1 2021-2
AEMD 134 156
COPD 129 132
LEID 75 122
LPID 67 51
ASOD 135 128
ASST 153 183
PSID 319 235
20211 2021-2
TOTAL 1062 1007 mAEMD wCOPD wLEID w=LPID wASOD mASST mPSID mTOTAL

Fuente: Admisiones y Registro Centro Regional Chinchina.
Como proceso de culminacion de su formacion académica, el Centro Regional Chinchina

logré graduar 298 nuevos profesionales en 2021 para todos sus programas, 128 en el
periodo 2021-1y 170 en el periodo 2021-2.
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Figura 40. Estudiantes graduados en 2021.

GRADOS CENTRO REGIONAL
CHINCHINA 2021

GRADOS 2021
PROGRAMA 2021-1 2021-2
AEMD 12 7 170
COPD 17 16 T
LPID 23 16
ASOD 23 51 £0
PSID 53 an 51 53
TOTAL 128 170 AEMD COPD LPID AS0D PSID TOTAL

m2021-1 = 2021-2

Fuente: Admisiones y Registro Centro Regional Chinchina.

Las herramientas tecnoldgicas como complemento en el desarrollo de las actividades
académicas cumplieron un rol fundamental durante el afio 2021 para la sede Chinching, la
disponibilidad durante todo el afio 2021 de 122 equipos de codmputo para estudiantes, 63
equipos de computo para docentes y 44 equipos para el personal administrativo permitio
un desarrollo eficiente en condiciones de calidad de los procesos académicos y un desarrollo
eficiente de las tareas administrativas y de ventas.

Figura 41. Equipos de cdmputo disponibles.

Resumen rapido 229 3
Tabla1 Suma de Columna 2 Recuento de Tabla1

Categorizacién
@ Estudiantes
@Docentes

@ Administrativos

o - )
0 5

Columna 1 Columna 2
Administrativos 44
Docentes 63
Estudiantes 122
Fuente: Soporte Técnico Centro Regional Chinchina.
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El Centro Regional Chinching, dispuso durante el segundo semestre del afio 2021 de 3 salas
de sistemas dotadas con 91 equipos propios a servicio de la comunidad educativa ubicadas
en la Sede de Innovacion y Proyeccion Social, la Institucion Educativa Bartolomé Mitre y la
Institucion Educativa San Francisco de Paula.

Figura 42. Dotacion equipos propios salas de sistemas.

Salas de sistemas 2021 91 3

Total Equipas Salas de sistemas 2021

n Educativa Bartolome Mitre

Fuente: Soporte Técnico Centro Regional Chinchina.

El compromiso con la calidad académica desde el area tecnoldgica fue un fiel reflejo de la
capacidad de respuesta a las necesidades cambiantes del entorno, esta situacion se pudo
evidenciar durante todo el afio 2021 gracias a la disponibilidad de los 110 equipos todo en
uno en sus diferentes modelos, pero principalmente a su generosa oferta de 119 equipos
portatiles en todas sus referencias que permitieron durante la pandemia ejecutar las labores
de una manera eficiente bajo la modalidad de trabajo en casa y de forma posterior atender
oportunamente las necesidades tecnoldgicas en los espacios académicos y administrativos
bajo la presencialidad una vez se dio el plan retorno establecido por la institucion.
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Figura 43. Equipos portatiles disponibles.

Equipos Portatiles | 19 | 5

Equipos_portatiles Suma de Columna 2 Recuento de Equipos_po

Lenova Tinkl

Lenovo TinkPad L430

HP ProBook 440 G6
14 (11,76%)

HP ProBook 440 G5

HP ProBook 440 G6
HP PraBook 440 G5
23 (19,33%)

Lenovo TinkPad L440

=

B8 (57,14%)

otras referencias

Fuente: Soporte Técnico Centro Regional Chinchina.
Figura 44. Equipos Todo en Uno disponibles.

Equipos Todo en Uno 110 6
Equipos_Oll_In_One Total equipos Todo en Uno Referencias Equipos Oll In One

TinkCentre
M73z

En el apartado de infraestructura fisica, el Centro Regional Chinchina culmind el afio 2021
con un total de 2 sedes de servicios académicos-administrativos en arriendo disponibles y 5
sedes académicas disponibles a través de arrendamientos con la Institucidn Educativa
Bartolomé Mitre y la Institucién Educativa San Francisco de Paula. El total de espacios
disponibles se distribuye asi:

Lenovo TinkCentre M73z

30

I I |
. 4
600 g3 Y TinkCentre

Hp Pra0ne I# Pra 3420
600 g4

Fuente: Soporte Técnico Centro Regional Chinchina.
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Tabla 19. Infraestructura Fisica Disponible Centro Regional Chinchind

INFORME DE GESTION UNIMINUTO EJE CAFETERO 2021

PROPIEDAD ARRIENDO COMODATO | CONVENIO TOTAL
USO DE CANTI CANTID CANTI CANTI CANTID
# ESPACIOs |DADDE| .~ | ADDE | . |DADDE| .. |DADDE| .. | ADDE M2
ESPACI ESPACI ESPACI ESPACI ESPACI
(5 oS oS oS oS
1 | Aulas de Clase 0 55 3195 0 0 55 3195
2 | Laboratorios 0 0 0 0 0 0 0
3 |Salasde 0 0 7 403 0 0 0 0 J e
Coémputo
4 |S3las 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Especializadas
5 | Espacios 0 0 6 |3000]| o 0 0 0 g il
Deportivos
6 |Sala de Tutorias 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 |Salade 0 0 6 362 0 0 0 0 2l
Profesores
Atencién a 0 0
8 Estudiantes 0 0 0 0 0 0 0 0
9 Au,d|For|os/ Aulas 0 0 2 993 0 0 0 0 2 993
multiples
10 | Bibliotecas 0 0 1 20 0 0 0 0 1 20
11 Zoqas Recreacion 0 0 2 160 0 0 0 0 2 160
y Bienestar
12 | Capilla /Oratorio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13 | Oficinas 0 0 2 145 0 0 0 0 145
14 Cafeterias/Comed 0 0 6 116 0 0 0 0 116
ores
15 ger‘."c"?s 0 0 66 | 365 0 0 0 0 e 2l
anitarios
Otros
1 |(Almacenamiento \ g 0 6 45 0 0 o | o 6 45
, Rack, Sala de
juntas)

Fuente: Coordinacién Administrativa y Financiera Centro Regional Chinchina.

También es importante mencionar que 2021 se gestionaron recursos por valor de
$12.147.818 con destino a mejoras locativas, entre ellas: division biblioteca sede Innovacion
y Proyeccidn Social, instalacion tapete escaleras, instalacion bodega de aseo, instalacion de
2 puertas, instalacion de meson y cortinas en el balcdn de la sede de servicios académico-
administrativos.
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Figura 45. Mejoras locativas Centro Regional Chinchina en 2021

Fuente: Coordinacion Administrativa y Financiera Centro Regional Chinchina.

6.15. Talento Humano - Centro Regional Pereira

PERSPECTIVA DE PRODUCTO
Los logros mas representativos del Area fueron:

e« Se consolida la cultura de desempeio: Donde todos los servidores tanto
profesores como administrativos, conocieron sus objetivos, se autoevaluaron y
fueron evaluados por cada uno de sus lideres.
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« Se participo en el Piloto de desarrollo individual: Esta actividad fue clave para
completar el ciclo de la cultura de desempefio.

o Ejecucion del 80% del plan local de bienestar.

o Se conto con un buen resultado en la evaluacion de clima organizacional.
El cual obtuvo un nivel de satisfaccion del 85,4% por parte de los colaboradores.

o Se realizé la campana de marca empleadora y se estructuro un plan de
reconocimientos para la sede.

o Se cumplio con la auditoria del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo.

e Cumplimiento de todos los requerimientos de las autoridades
ambientales, regionales.

6.16. Coordinacidon de Mercadeo - Centro Regional Pereira

El area de mercadeo proyecta que para el 2022 trabajara en la contribucion de planes de
mercadeo y estudios de mercado que aporten al desarrollo de un nuevo portafolio brindando
mayores opciones a los prospectos, también se articulara con el area académica para realizar
un proyecto de servicio postventa que genere un aumento de la retencidn de los estudiantes
y continuidad de sus estudios.

6.17. Coordinaciéon de Mercadeo - Centro Regional Chinchina

Durante el afio 2021 Area de mercadeo se caracterizé por la consecucidn de los siguientes
resultados:

Figura 46 . Resultados Mercadeo

Cumplimiento de Metas estudiantes nuevos y
apertura de todos los programas que se ofertan
en el Centro Regional bajo la modalidad distancia
tradicional
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CUMPLIMIENTO ESTUDIANTES NUEVOS POR
PROGRAMA
2021-1 2021-2
CHIIEl:g-.IIN A Nro. Estudiantes | Nro. Estudiantes
AEMD 37 40
ASST 52 56
COPD 35 32
LEID 43 21
TOTAL 167 149

Ampliacion de la cobertura con visitas a
nuevos municipios (Manzanares)

i
i
i
/A

Visita a 53 Instituciones Educativas de los
municipios de Manizales, Chinching,
Palestina, Anserma, Neira, Filadelfia,
Aranzazu, Supia, Villamaria y Riosucio. Para
un total de aproximadamente 1600
estudiantes de grado undécimo impactados
con la oferta académica de UNIMINUTO

Nuevas estrategias comerciales, apoyados
desde el area de Servicios Integrados con la
Oficina Mavil.

Trabajo en equipo con las demas areas que
permitieron la participacion de mercadeo en la
promocion de la oferta académica entre la

comunidad
Progresa, Proyeccion Social, entre otros).

educativa (Investigacion,

Centro

99

Chinchina
Palestina
Anserma

(OS] S TN ~ 0 o}

Riosucio



Implementacién de la
WhatsApp para la atencién de los interesados.

INFORME DE GESTION UNIMINUTO EJE CAFETERO 2021

linea de atencion de “‘

Fuente: Coordinacion de Area de Mercadeo — Centro Regional.

6.18. Direccion de Planeacidn y Desarrollo de Sede - Centro Regional Pereira

Figura 47 . Prospeccion Productos

1.3 Conceptos favorables de condiciones
institucionales para los lugares de Desarrollo
(Pereira, Chinchina y Cartago)

4. Creacion, desarrollo, implementacion,
sistematizacion y puesta en marcha de 3
reportes estadisticos a través de la herramienta
Power B, para la eficiente toma de decisiones
en la Sede eje cafetero. (1. PBI Estadisticas
técnicos laborales, 2. PBI DANE caracterizacion
de la poblacién de Risaralda para prospectos y
tipologias 3.PBI estadisticas IES), este tltimo
trabajado y puesto en produccion a nivel

nacional con la subdireccion de investigacion
de mercados.

7. Elaboracién y divulgacién de
Informes de tendencias y
comportamientos histéricos de
programas a nivel de pais, region, y
ciudad para la toma de decisiones
estratégicas.

2.6 Registros calificados nuevos propios, 8
programas, para los lugares de desarrollo
Pereira y Chinchina, en modalidades distancia
y presencial

5. 57% de cumplimiento en las actividades
p
propuestas y desarrolladas del plan anual de
calidad.

8. 5 capacitaciones disruptivas lideradas
desde la Direccion de planeacion y la
Subdireccion de calidad académica en

torno a la normatividad legal vigente, la

importancia de los indicadores de
gestidn, y estratégicos y la articulacion

entre la normatividad, documentos

maestros, y lineamientos internos.

3 Implementacidn de la primera
autoevaluacion institucional en el marco de la
nueva normatividad vigente del MEN con
participacion activa de lideres de drea y
emision de juicios con todos los grupos de
interés (Sistematizacion y relatoria de esta
implementacion)

6. Segunda version de la rendicion de
cuentas afio 2020, 27 dreas entregan
resultados, logros y retos a publicos de
interés (Colaboradores y profesores

9. 3 seguimientos al plan estratégico de
sede, garantizando la ruta 2021, el
cumplimiento de las megas nacionales y
de los indicadores de segundo nivel
propuestos en la Sede.

10. Pparticipacién activa en la
elaboracion, revision, implementacion,
divulgacion y apropiacion de los
procesos y procedimientos de calidad
académica y politicas asociadas.

11. Segunda versién de
sistematizacion del informe de gestion y
la memoria institucional vigencia 2020

100




CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS - UNIMINUTO [

7. UNIMINUTO HOY

'4DUN IMINUTO
& Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos

CORPORACION UNIVERSITARIA
MINUTO DE DIOS - UNIMINUTO

UNIMINUTO HOY

Eje Cafetero
2021




Evolucion del
aprendizaje
con calidad

|~
b/j UNIMINUTO
— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion
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7.1. Linea Estratégica 1: Evolucion del aprendizaje con calidad

Figura 48. Comportamiento de la poblacidn estudiantil por periodo Sede Eje Cafetero
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Figura 50. Comportamiento de la poblacién estudiantil por periodo Chinchina
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Figura 51. Comportamiento de la poblacién estudiantil Sede Eje Cafetero
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Figura 52. Caracterizacion de poblacién por formacion y modalidad

Caracterizacion de poblacion

Caracterizacion de poblacién por nivel académico >
por modalidad

(pregradoy posgrado) y nivel de formacion

0,0% 0,0% 99,1% 0,9% 0,0% 98,5%

0 0 2.994 28 0
TECNICO  TECNOLOGIA PROFESIONAL ESPECIALIZACION MAESTRIA
PROFESIONAL UNIVERSITARIO

Total: 3.022 Total: 3.022

Figura 53. Caracterizacion de poblacién por Segmento etario y tipo
Caracterizacion de poblacion por tipo segmento etario  Caracterizacion de poblacién por tipo de estudiante

Continuo 90,4%
45,9% 39,9% 1,8% ® 2732
Nuevo 9,6%

16 A26 ANOS 27 A 36 ANOS 37A46ANOS MAS DE 46 ANOS m
1.386 1206
Total: 3.022 Total: 3.022

Figura 54. Caracterizacion de poblacion por género y estrato

Caracterizacion de poblacién por género Caracterizacion de poblacion por estrato
Estrato 2 Estrato 3
® ® 1.350 977
45%
MUJERES HOMBRES
77,9% 22:1% Estrato 4,5y 6
2.353 669 18% 160

Estrato 1

535 Total: 3.022
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7.2. Linea Estratégica 2: Efectividad en la permanencia y la graduacion

Figura 55. Historico Egresados Sede Eje Cafetero
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Figura 56.Histérico Egresados Pereira
Total 2125

400 370
P —

300

188

100 75 71

103315342920

2013-1 2013-2 2014-1 2014-2 2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2

Figura 57. Histérico Egresad os Chinchina
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Figura 58. Egresados por formacion y estrato
Egresados por nivel de formaciéon 2021-2 Egresados por estrato 2021-2

MAESTRIA 0.0% 0

ESTRATO
1
ESPECIALIZACION 0.2% 1
[

PROFESIONAL UNIVERSITARIO 99,8% 462
.|

TECNOLOGIA 0.0% 0

TECNICO PROFESIONAL 0.0% 0

Figura 59. Egresados por segmento etario y género
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Figura 60. Permanencia Estudiantil - Ausentismo por periodo Sede Eje Cafetero (2014-2021)
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Figura 61. Permanencia Estudiantil - Desercidn por periodo Sede Eje Cafetero (2014-2021)
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Figura 63. Descuentos y Becas Sede Cafetero
Descuentos Sede Eje Cafetero
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Figura 64. Subsidios y total becas + subsidios Sede Cafetero
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Figura 65. Registros calificados vigentes

REGISTROS CALIFICADOS VIGENTES

Oferta Académica

Tecnico ProFesioNAL [JEERESATE 9
PROGRAMAS

TEE GLOEIEE PRESENCIAL
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 61,9% 42 9%
ESPECIALIZACION TECNOLOGICA [RIEGEETE 12

PROGRAMAS
6 PROGRANAS
ESPECIALIZACION UNIVERSITARIA_ 28,6% A DISTANCIA

[+
SN o ProGRAMAS o 0,0% | 57.1% Total: 21

Tabla 20. Graduados UNIMINUTO 2021

Graduados UNIMINUTO 2021

Total Total

pregrado posgrado
Eje Cafetero 943 19 962

Figura 66. Graduados UNIMINUTO Eje Cafetero 2012-2021

GRADUADOS

/' PROFESIONAL
~ UNIVERSITARIO

e\ lele)
PROFESIONAL

ESPECIALIZACION

GRADUADOS 2012-2021

3.423
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Figura 67. Empleabilidad

EMPLEABILIDAD

ESTIMADO
ESTUDIANTE Y/O GRADUADO

DE EMPLEO

Inscribase Yy Conozca
Joradospar .- o

BT T

INFORME DE GESTION UNIMINUTO EJE CAFETERO 2021

EMPLEO
UNIMINUTO

ESTIMADO

EMPRESARIO

01 0 s hojas de vida e se AL 8 s

e 254 e 13 Empresas
Estudiantes

* 60 e 84 Ofertas
Graduados Laborales

Contacto
Empresarial

Orientacion

Ocupacional

Figura 68. Practicas Profesionales

Orientacidon Practica Profesional

e 55
Estudiantes

e 32

Graduados

Educacion y
Cualificacion ‘

Evaluacion y Seguimiento

.19
Estudiantes

e 5 Graduados
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Figura 69. Emprendimiento

Estudiantes
¢ 1546 estudiantes en transversal de
emprendimiento
¢ 25 en practica profesional de emprendimiento
¢ 15 en opcion de grado de emprendimiento
* 401 en eventos de emprendimiento
¢ 16 eventos de emprendimiento
38 estudiantes en asesoria
¢ 7 unidades productivas
¢ 5 empresas en fortalecimiento

Forulecimiento de e 3 empresas creadas
T g _

e 27 graduados en eventos de emprendimiento
* 9 eventos

¢ 31 graduados en asesoria

¢ 7 unidades productivas en asesoria

¢ 7 unidades productivas

* 2 empresas creadas

Figura 70. Eventos y Alianzas Empleabilidad

Empleabilidad
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vw* g B V2558 Gwebex
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Figura 71. Eventos y Alianzas Emprendimiento

Emprendimiento

xce

TALLER
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s () e,

NimiNUTO SouMeutor
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i code. 3

Etimata estud et oo
ElommPraymia L€ Crintiato:
Identificacion de oportunidades

post pandemig ;
/ EMPRENDIMIENTO

Fuentes de Financiacion

Figura 72. Eventos y Alianzas con Entidades

Alianzas

eves, 16 de septiembre de 2021 1
Universidad Auténoma Universidad de Focus i
de Manizales Caldas :

Focus Group

Secretaria de la Mujer Alcaldlla de ———
Comfamiliar Pereira Servicio Publico
Risaralda de Empleo

Secreataria de Salud
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Figura 73. Gestion de mercadeo y posicionamiento
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Programas Presenciales
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7.4. Linea Estratégica 4: Desarrollo de la virtualidad

Tabla 21. Alianza UNIMINUTO — Fundacién Politécnico Minuto de Dios - TEC MD

PROGRAMAS SNIES

1 Técnico profesional en asesoria comercial para soluciones digitales 105240
2 Técnico profesional en desarrollo de aplicaciones web moviles 105406
3 Técnico profesional en operaciones de comercio electrénico 105405
4 Técnico profesional en procesos de Cloud Computing 105408
5 Técnico profesional en procesos de mercadeo digital 104406
6 Técnico profesional en relacionamiento digital con clientes enfoque CRM 105239
7 Técnico profesional en servicios de seguridad informatica 105407
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7.5. Linea Estratégica 5: Crecimiento con impacto social

Figura 74. Crecimiento con impacto social

SENSIBILIZACION: COMUNICACION PERMANTENTE
CON LOS GRADUADOS / SERVICIOS

+ Centro gie Emprendimiento: LABORATORIO DE INCUBACION Y
GESTION DE IDEAS

+ Embajadores UNIMINUTO

* Vive con UNIMINUTO (Club de graduados)

+ Entre nos

* Mercadeo, promocion de las especializaciones EGF| - EGSO con
el 30% de descuento para graduados

+ Apoyo de tres docentes ASOD — PSID — EGFI y una practicante

*+ Masde graduados sensibilizados

PLAN OPERATIVO DE PRACTICA EN
RESPONSABILIDAD SOCIAL

RETOS NACIONALES

+ PROYECTO: Evaluacion y medicién del
impacto de los proyectos sociales de
formacion

* Primera medicion 2021 de las condiciones
de calidad CED

* Reporte SNIES proyectos de extension
(primer semestre)

PLAN OPERATIVO DE VOLUNTARIADO

* Promocion semestral del voluntariado

* Acciones voluntarias .

» Participacion lider del voluntariado CR
Chinchind en la mesa técnica del Sistema
Nacional de voluntariado + reactivacion mesas
técnicas del departamento de Caldas

» Disefio de propuestas de voluntariado

» Articulacion - alianza estratégica con la
CARDER Pereira

121

estudiantes

docentes CED formadas

Metodologia TiNi

en

+ Participacion de la VREC en la mesa

técnica procesos de calidad (cadena de
valor)

Los Centros de Educacion para el
Desarrollo - CED, son unidades académicas
y de Proyeccién Social UNIMINUTO
4 que promueven la transformacién social con
estudiantes, comunidades, organizaciones
sociales y comunitarias.

Vinculacion de 26 estudiantes | semestre ASST
Risaralda profesional en el voluntariado

67 voluntarios vinculados activamente para el
2021-1
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67 convenios Practica
Profesional

54 convenios Practica en 13 alianzas

Responsabilidad Social [micro negocios]

Figura 75. Grupos de investigacion

Estrategia para la Publicacion

Ruta para la presentacion de la Convocatoria
Especializada

de Reconocimiento MINCIENCIAS

Articulos de

RevRIomy R LaRara Revisidn y validacién Cargue de la
investigacion

de la informacién informacién en el
de la plataforma :
cargada sharepoint

Libros resultados de
investigacion

Cargue de
Auditoria PCIS informacién a la

plataforma

Capitulos en libro
resultado de
investigacion.

SCOPUS
Q.1

Solicitud - ~
eneracn‘)nydg Revision de CvLac de
. resultados profesores activos

Figura 76. Campafia una luz para la Guajira
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UNIMINUTO se suma a la umplﬂl
dela :uwz ommuda. o Mlnum de Dios

Pundes hacer wntroga de t obsequio en la oficing de Takento Wumane o
de Pastoral de tu sede hasta el 10 de naviembro.

Tabla 1. Relacién de juguetes por edad y género (uguetes nuevos)

T S———
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Tabla 22. Grupos de investigacion

Grupos de Investigacion

Categoria Convocatoria Convocatoria833 | Convocatoria894
781 de 2017 de 2018 de 2021*
C 1

Figura 77. Publicaciones Nuevo Conocimiento

TIPOLOGIA MINCIENCIAS TIPOLOGIA OBSERVACION
PRODUCTOS 6 Articulos Publicados,
RESULTADOS DE Articulos de 1 Articulo Q Il
ACTIVIDADES DE investigacion 11 Articulos Postulados
GENERACION DE

NUEVOCONOCIMIENTO Capitulos en libro 2 Capitulos de libro Publicados
resultado de
investigacion

PRODUCTOS RESULTADOS DE 10 Ponencias
ACTIVIDADES DE APROPIACION  Divulgacién Pdblica de
SOCIAL DEL CONOCIMIENTO Y la CTel. 2 Organizador
DIVULGACION PUBLICA DE LA
CIENCIA

Figura 78. Investigacion Formativa

SEMILLEROS DE
INVESTIGACION

Contratos de Aprendizaje Practica en Semilleros

2021 -1: 5 Practicantes 18 Practicantes
2021-2-: 6 practicantes
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Figura 79. Agenda Regional de investigacion

CENTRO REGIONAL CHINCHINA CENTRO REGIONAL PEREIRA

Proceso en etapa de incubacion

i
= G =4

luatracide 1. Erapas de la Ruta de Innovacidn Social

IMPLEMENTAR

Figura 80. Estrategia de divulgacion

ler [
Fo
FUERZAS VIVAS Y

18 AL 21 DE MAYO
-
=NGIU
-

o+ b + Gt + S b

Investigacion con

impacto social &

Figura 81. Gestion Internacionalizacién

Comunidad académica
global 9 estudiantes desarrollando procesos de
movilidad internacional virtual.

\ s . iy 3 propuestas de COIL recibidas por parte
- P Internacionalizacién de
9 el de 2 programas para desarrollo en el
CUERCUO segundo semestre del afio
y S . & Competencias -Preparacion de sesiones para el summer.
: 9 interculturales : :
) > - Participacion en evento internacional con una
ponencia de un profesor de la VEC.
\ s Visibilidad y posicionamiento - Preparacion de actividades con las diferentes
@2 < institucional a nivel nacional e el P slcclinoncneleie e
internacional
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Figura 82. Comunicaciones Corporativas

14 Logros divulgados
Actualidad

Entrega de becas Risaralda Profesional

Becas a Estudiantes 2021-1

Administracion de Empresas (nuevo programa)
Especializacion en Gerencia Social (nuevo programa)
Acciones sostenibles desde la Agroecologia

Centro de Atencion Empresarial y Social CAES
Internacionalizacion en México

Despliegue de
Campanas 07
Institucionales

Elecciones UNIMINUTO 2021-2023

Feria Virtual UNIMINUTO Q2

Expectativa nueva oferta académica

Plan de medios - Feria Virtual Acceso Total S2
Expectativa CAES

Motivacion Practica en Investigacion

N OGN

Reglamento Profesoral
Agenda Regional — Chinchina

Sistematizacion de experiencias internacionales - investigacion
0. Red de familias con sentido

1. Acompafiamiento Psicosocial para estudiantes, docentes o
administrativos 0 3
12. Semana de la cultura

13. Encuentro de investigacion — RREDSI
14. Grados 2021

=L 000 o1 ) e

Soporte Grafica

-

Visitas de Pares
Concepto visual para el CAE.S
3. Desarrollo del plan de medios

N

Comunicaciéon ‘
Digital
1. Cooperacion en el nuevo portal web

2. Atencion al usuario con 130 interacciones

Interacciones Facebook e Instagram
234.239

3’ Dan Estevenson Delgado Montoya
De parte mia y muchos estudiantes mis: Gracias al todo
&l equipo de UNIMINUTO por todo el esfuerzo que
hicieron, porque todo haya sido posible y s haya hecho
realidad nuestra ceremonia a pesar de las adversidades.

a través de Facebook Messenger
3. Difusion de eventos y actividades

Ceremonias de grados
YouTube Eje Cafetero

13 Transmisiones en vivo
602 Comentarios a través del chat en vivo
1.551 Espectadores en vivo

1iMil gracias!!

4.199 Reproducciones desde la publicacion

Me gusta - Responder - Mensaje - 1 ser Q4

La Interaccién en Facebook es la suma de me gusta + comentarios + compartides. Periodo de tiempo comprendido entre enero y mayo
Datos: Analytics YouTube — Facebook — Instagram

Figura 83. Redes Sociales

. . otros  IE— 16 _

Intersemestral M 4

Comunicacién social = 5

Mensajes atendidos Glel w5
por INBOX

Ingenierfa Incustrial M 6

Ntmero de
publicaciones

524

Licenciatura en Educacion Infantil B8 6
Administracién de empresas w7
Contadurfa Piblica e 7
postulacion de grado w9
Administracion en Seguridad y Salud en el... s 11
Contacto e 11
Paginaweb mmmm 13
. . Inscripdones NN 15

Sedes mmmm— 19

Numero de
seguidores

10.955

Cuentas alcanzadas

1'007.764

Orgénico/pago
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Respuesta Stories
Inicio de clases
Modalidad
Evento

Psicologia

Oferta académica

—— 21
— 24
31
Iss— 30

————
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Niimero de Mensajes atendidos
publicaciones por Direct

385 569

Numero de Cuentas
seguidores alcanzadas

1.686 296.884

Orgénico/pago

Suscriptores Videos

797 117

28.2k 154.3k

0o

000000

Oooooogoo

C

Fuente: Analityc Youtube
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7.6. Linea Estratégica 6: Consolidacion del sistema universitario y de su talento humano

Figura 84. Nimero de profesores por dedicacion y formacion

Ndmero de profesores por dedicacion

TIEMPO MEDIO TIEMPO

COMPLETO TIEMPO PARCIAL

694% 306% 0,0%

77 34 0

Total: 111

Figura 85. Numero de colaboradores

Numero de profesores por nivel de formacion

DOCTORADO
0,0% 0

MAESTRIA
74,8% 83

ESPECIALIZACION
18,0% 20

—
PROFESIONAL UNIVERSITARIO

7.2% 8
=

TECNOLOGO Y TECNICO PROFESIONAL
0,00% 0

100 %

0 %

70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %

10 %

Total Colaboradores

Profesores

Administrativos
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Figura 86. Profesores por escalafén
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Figura 87. Categorizacion inicial profesoral
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Figura 88. Categorizacion con encargo
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Figura 89. Profesores por género e historico
Profesores por género 2021-1 Histérico profesores por nivel de formacién Sede
Eje Cafetero

83 83
75

51
46%

18 Maestria

Especializacién

*1ofesional Universitario

2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2

i Femenino
E Masculino
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7.7. Linea Estratégica 7: Gestion académica eficiente

Figura 90. Logros gestion académica eficiente

Herramienta gestionada por la subdireccion de investigacion de mercados que cuenta con
diversas contribuciones de la Sede Eje Cafetero para el apoyo toma de decisiones y
Tablero SNIES prospectiva de oferta en la region

« Disefio de ruta y procedimientos para programacion 2021-2.
= = - Establecimiento de lineamientos de programacion
Programacion Académica e

« Virtualizacién de asignaturas transversales
» Empleo de software para la programacion académica de sesiones

Educacion Para EI Trabajo - Consolidacién de datos a partir del Sistema de la informacion de educacion para el trabajo
Y Desarrollo Hu mano « Desarrollo de un reporte interactivo a través del aplicativo Power Bi

« Envio mensual de reporte de notas de estudiantes para el establecimiento de alertas tempranas

Ana'ytics en el marco del proyecto sombra

« Envio de reportes para la identificacion de ausentismo y desercién de la Sede Eje Cafetero
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7.8. Linea Estratégica 8: Infraestructura educadora

Figura 91. Acervo bibliografico del Sistema Nacional de Bibliotecas UNIMINUTO
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Figura 92. Nuevas bases de datos
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Figura 93. Distribucién de predios por tenencia

# Predios 2 3 ) 1 11
Eje Cafetero M? Totales 53.676 871 9.360 17.313 81.221
M? Construidos 12.571 871 9.306 2.298 25.047

N Arrendado | Convenio
# Predios an o880

M? Totales e i Construidos
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9,306
37%
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2,208
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Figura 94. Cuadro de areas institucionales CR Pereira

e i

Uso de Espacios :

S
B /s e ciose 57 2733
BER toetorics 8 122
Sala de Tutores 4 248
. Per
Bibliotecas 1 77
B e 3 142
Oficinas 15 635
n Espacios Deportivos 3 9455
— Cafeterias 4 549
- Zonas Recreacion 5 2034
Servicios Sanitarios 76 266
Otros - Almacenamiento 13 181
Otros - Circulaciones 8 2931
n Otros - Parqueaderos 1 3600
- Otros - Zonas Verdes 1 8564
- TOTALES 205 33423

Adecuaciones con necesidades especiales Espacios Deportivos

Area Administrativa
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Espacios de bienestar

Consultorios psicolégicos

136




LINEA

Transformacion
digital

t/ sy UNIMINUTO
— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
| Educacion de calidad al alcance de todos

Vigilada MinEducacian




B & INFORME DE GESTION UNIMINUTO EJE CAFETERO 2021

7.9. Linea Estratégica 9: Transformacion digital

Figura 95. Herramientas digitales
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7.10. Linea Estratégica 10: Sostenibilidad financiera

Tabla 23 . Matricula 2021 Pereira

PEREIRA

Precio MEN Precio Subsidiado

Modalidad Programa

Comunicacién Social S 1.854.900 | S 53.700 | S 1.801.200
Licenciatura en Pedagogia Infantil S 1.854.900 | $ 538.700 | S 1.316.200
LYV ENTEEN Contaduria Publica S 1.854.900 | S 234.700 | $ 1.620.200
Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo S 2.183.800 | S 670.200 | $ 1.513.600
Especializacion en Gerencia Financiera S 5.301.200 | $ 1.026.000 | S 4.275.200
Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo S 3.471.000 | S 1.180.100 | S 2.290.900
Contaduria Publica S 3.297.100 | S 851.200 | S 2.445.900
HEECOISEIN Ingenieria Industrial S 3.524.800 | S 882.300 | $ 2.642.500
Administracién De Empresas S 3.001.625 | $ 901.525 | $ 2.100.100
Especializacion En Gerencia Social S 5.202.000 | $ 1.040.400 | S 4,161,600

Tabla 24. Matricula 2021 Chinchina y Cartago

CHINCHINA

Modalidad

Precio MEN m Precio Subsidiado

Programa

Administracion de Empresas S 1.854.900 | S 538.700 | $ 1.316.200
A Distancla Licenciatura en Pedagogia Infantil S 1.854.900 | S 538.700 | S 1.316.200
: Contaduria Publica S 1.854.900 | S 538.700 | S 1.316.200
Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo S 2.183.800 | S 867.600 | S 1.316.200
CARTAGO
Modalidad
IR ingenieria Agroecol Sgica [ s 3.706.200 | $ 1.179.800 | $ 2.526.400 |
Figura 96. Histérico de créditos otorgados Coop-Uniminuto Sede Eje Cafetero
$2399 M
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8. Top Gestion destacada

1. Obtencidon de concepto favorable, condiciones institucionales Pereira, Chinchind y
Cartago.

2. Consecucion de Registros propios Calificados (Primeros para Chinchina.
a. Administracion de empresas.

Administracion en seguridad y salud en el trabajo.

Especializacién en gerencia social.

Especializacién en administracién en riesgos, seguridad y salud en el trabajo.

Especializaciéon en desarrollo humano para las organizaciones.

Especializacion en Gerencia de Proyectos (Pereira y Chinchind).

Tecnologia en logistica empresarial. (Pereira y Chinchina).

Q@m0 ono

3. Quince (15) Aulas hibridas equipadas con tecnologia de punta. Mas de 200 millones de
inversion, retorno innovador.

4. Maria Marleni Lopez, Egresada ganadora del Galardén Padre Diego Jaramillo en el
2021.

5. Mantener indices de deserciéon y ausentismos por debajo de la media nacional de
UNIMINUTO.

6. Primer Simposio Regional de Voluntariado Universitario.
a. “Educacién, ambiente, cultura y sociedad”

Se destacan dentro de los asistentes:

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible - COL

Red Nacional Jévenes de Ambiente - COL

Consejo Municipal de Voluntariado- COL

Fundacion Universitaria Monserrate Unimonserrate- MEX

mP o0 T

7. Alianzas con la Gobernacién de Risaralda para el programa Risaralda Profesional.

8. Lanzamiento de portafolio y puesta en marcha del Centro de Atencidon Empresarial y
Social- CAES

9. Alianza con la DIAN para la creacion del Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal — NAF
Contaduria Publica.

10. Se tienen activas todas las mesas de trabajo con la Alcaldia de Chinchina en el marco
de la Agenda Regional de Investigacion, fruto de la cual se ejecutaron 3 proyectos
en 2022.

11. Coordinacion de la mesa técnica académica de la RUN.
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12. Chinchina logra la movilidad entrante y saliente de 75 estudiantes con la Universidad
Cesar Vallejo del Perl y de 9 estudiantes entrantes con la Universidad Tecnoldgica de
El Salvador

13. Lograr la ejecucion del proyecto ERASMUS +, en conjunto con 14 IES a nivel nacional
e internacional.

14. 1.530 Estudiantes cursaron la practica profesional.

15. Implementacion de la primera autoevaluacién Institucional en el marco de la nueva
normatividad vigente del MEN con participacion activa de lideres de factor y todos los
grupos de interés. (Experiencia sistematizada y con relatoria).

16. Creacidn, desarrollo, implementacidn, sistematizacion y puesta en marcha de 3 reportes
estadisticos a través de la herramienta Power BI, para la eficiente toma de decisiones:
a. PBI Educacion Superior junto a Servicios Integrados.
b. PBI Técnicos Laborales.
c. PBI DANE. Poblacién Pereira, para mejorar prospeccion.

17. Adecuacion de las 3 casas de huéspedes

18. Implementacion Cuarta sala de Sistemas
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