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INTRODUCCIÓN   

   
   

La Rectoría Eje Cafetero, expone en el siguiente informe la rendición de cuentas para la 
vigencia 2021, a partir de la cual se evidencia información y entrega de resultados para los 

diferentes públicos de interés en cumplimiento con la normativa del Ministerio de Educación 
Nacional. Para veeduría de lo anterior, se hacen partícipes; estudiantes, docentes, 
empresarios, egresados y colaboradores de UNIMINUTO, quienes podrán evidenciar los 

avances y retos, pero sobre todo reconocerán una institución   enmarcada en la política de 
aseguramiento de la calidad integral y con principios de buen gobierno, eficiencia, eficacia 
y transparencia.     

   
Quiero agradecer al talento humano de la Rectoría, a sus líderes; quienes de manera integral 
aportaron y son los protagonistas en el cumplimiento de nuestra ruta. Este un ejercicio que 
nos llena de orgullo, satisfacción, emoción, compromiso y responsabilidad con toda nuestra 

comunidad.   
   
   

Rosalba López Gómez   
Rectora Eje Cafetero   
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En 2021 transcurrió el año 15 de presencia de UNIMINUTO en el Departamento de Caldas, 
a través del Centro Regional Chinchiná, periodo en el que la cualificación académica y la 
interacción con la comunidad jugaron papeles determinantes en los resultados que hoy 

queremos presentar. Tener hoy una oferta de cuatro programas académicos en pregrado, 
más de 1.150 estudiantes y 1.967 graduados, da cuenta del profundo impacto social y 
económico de nuestro proyecto educativo en la región. 

  
En desarrollo de la Agenda Regional de Investigación suscrita a la Alcaldía de Chinchiná, se 
cuenta con cuatro mesas de trabajo, con los actores municipales en el marco de las cuales 

se gestan proyectos de investigación para la transferencia de conocimiento al territorio. De 
la misma manera, se ha firmado la “Red de Intercooperación ODS Caldas” a través de la 
cual las ocho instituciones aliadas sumaremos capacidades institucionales para la ejecución 

de proyectos de intervención social con fuentes de financiamiento externas, que impacten 
las comunidades de estrato uno en los municipios de Chinchiná, Palestina, Neira, Villamaría 
y Manizales.   

 
 
Bonel Fernando Mosquera Trujillo 

Director Centro Regional Chinchiná 
Rectoría Eje Cafetero 
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CONTEXTO RENDICIÓN DE CUENTAS EJE 

CAFETERO   

   
El decreto 1330 de 2019, en el artículo 2.5.3.2.3.1.3. Estructura administrativa y académica, 
sección a. sobre el Gobierno institucional y rendición de cuentas, reza; La institución deberá 
contar con un gobierno, entendido como el sistema de políticas, estrategias, decisiones, 
estructuras y procesos, encaminadas al cumplimiento de su misión bajo los principios de 

gobernabilidad y gobernanza. Como marco de decisión deberá contar con el proyecto 
educativo institucional o lo que haga sus veces. Para ello la Institución deberá establecer 
mecanismos para la rendición de cuentas en cabeza de su representante legal y sus órganos 

de gobierno, capaces de responder e informar manera periódica y participativa sobre el 
desempeño institucional. A su vez, la institución deberá demostrar la participación de 
estudiantes, profesores y egresados, en los procesos de toma de decisiones en coherencia 

con su naturaleza jurídica, tipología, identidad y misión institucional.    
   
Además de lo anterior, el artículo 2.5.3.2.3.1.4. sobre la Cultura de la autoevaluación. 
Declara: La institución deberá demostrar la existencia, divulgación, e implementación de 
políticas institucionales que promuevan la autoevaluación, la autorregulación, y el 
mejoramiento de acuerdo con su naturaleza jurídica, tipología, identidad y misión 

institucional, para generar una corresponsabilidad de toda la comunidad académica en el 
mejoramiento continuo.    
   

Así, a partir de lo anterior, la Rectoría Eje Cafetero y sus diferentes equipos de trabajo, 
comparten la tercera versión de rendición de cuentas, esta vez para el año 2021; un año 
que aún evoca pandemia, pero que llevó a la adaptación y visión en innovación y 
transformación del hacer educativo, con la seguridad y la garantía de no seguir trabajando 

de la misma manera, pensando igual y haciendo la educación desde la misma mirada.   
   
Finalmente, este ejercicio da la tranquilidad de ratificar que se sigue en la ruta correcta, 

buscando ampliación de la oferta, madurez de los equipos de talento humano, proyección 
en nuestro campus, las oportunidades que tenemos para ayudar a la comunidad más 
necesitada de nuestra región Eje Cafetero, y sobre todo que hemos perseguido y alcanzado, 

los propósitos y los objetivos.  Por ello, la apuesta para la vigencia, 2022; será consolidar 
los resultados en número de estudiantes de la construcción que se ha realizado.   
    

    
Lizeth Cortés Núñez   
Directora Planeación y Desarrollo de Sede   

Eje Cafetero   
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1.1. Perspectiva de productos  

 

Durante el año 2021 el Programa de Administración de Empresas generó en producción 

académica y de investigación los siguientes productos: 

 
◼ Tabla 1. Eventos Académicos y de Investigación de Administración de Empresas 2021  
 

 EVENTO PERIODO CONFERENCISTA/PARTICIPANTES 

1 Conociéndonos desde la liquidez 2021-1 

Jorge Orlando Marulanda Álvarez 
Administrador de Empresas de la Universidad 

Nacional de Colombia, con posgrado de gerencia en 
finanzas. Gerente de relación banca de negocios 

empresariales. 

2 
Conversatorio Gerencia del Talento 

Humano Tres Miradas de Prácticas de 
Gestión 

2021-1 

Julián David Muñoz Salgado 
Abogado especialista en administración de la salud y 

especialista en derecho contractual. 
 

John Cesar Guachetá Benavides 
Profesional en Administración Pública, especialista en 

Gestión de Proyectos de Desarrollo de la Escuela 
Superior de Administración Pública. 

 
John Jairo Álzate Marín 

Administrador de empresas y director de 
CONFECOOP Caldas. 

3 
Conversatorio Una Visión del Mercado 

Financiero las inversiones y la importancia 
del ahorro 

2021-1 

Juan Felipe Villegas Herrera 
Administrador de Empresas y Economista de la 

Universidad Autónoma de Manizales 
Gestor en Soluciones de Inversiones en Protección 

S.A. 

4 

Congreso AVIXA – Educación Socialización 
de Investigaciones en herramientas 

tecnológicas como apoyo a la educación 
virtual. 

2021-1 
Olga Lucía Duque Carvajal – Docente Asistente 

Entidad organizadora AVIXA y Red de Universidades 

5 
Clases Espejo Curso Gerencia del Talento 
Humano con la Universidad César Vallejo 

de Perú - UCV 
2021-1 

José Martin Lazo Sánchez – UCV Perú 
Estudiantes de VI ciclo de la escuela de 

Administración de la UCV Sede Piura 
Nini Jhoana Cifuentes Ríos – UNIMINUTO CR 

Chinchiná 
Estudiantes de VII semestre de Administración de 

Empresas del CR Chinchiná 

6 
Seminario de Metrología 

Conceptos, experiencias y aplicaciones 
2021-1 

Olga Lucía Duque Carvajal – Docente Asistente 
Entidad organizadora SENA 

7 
ENGIU Experiencias investigativas 

UNIMINUTO 
2021-1 

Olga Lucía Duque Carvajal – Docente Asistente 
Entidad organizadora UNIMINUTO Principal 

8 
IV Jornada de Investigación Formativa de 

la Vicerrectoría Regional Eje Cafetero 
2021-1 

Laura Vanessa Quintero Lotero – Semillerista Ponente 
Marcela Salgado Zapata – Semillerista Ponente 
Nini Jhoana Cifuentes Ríos – Docente Asistente 
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 EVENTO PERIODO CONFERENCISTA/PARTICIPANTES 

9 
XIII Encuentro Virtual Departamental de 

Semilleros de Investigación RREDSI 
2021-2 

Olga Lucía Duque Carvajal – Docente Miembro de la 
Red Organizadora del Evento 

Jorge Andrés Sánchez Rodríguez – Semillerista 
Ponente 

Laura Vanessa Quintero Lotero – Semillerista Ponente 
Marcela Salgado Zapata – Semillerista Ponente 
Olga Lucía Duque Carvajal – Docente Evaluador 
Nini Jhoana Cifuentes Ríos – Docente Evaluador 
Angela González Betancur – Docente Evaluador 

10 
XI Encuentro Regional de Semilleros de 

Investigación RREDSI 
2021-2 

Jorge Andrés Sánchez Rodríguez – Semillerista 
Ponente 

11 
V Jornada de Investigación Formativa de 

la Vicerrectoría Regional Eje Cafetero 
2021-2 

Jorge Andrés Sánchez Rodríguez – Semillerista 
Ponente 

Olga Lucía Duque Carvajal – Docente Evaluador 
Nini Jhoana Cifuentes Ríos – Docente Evaluador 

12 
Encuentro Nacional de Semilleros de 

Investigación Formativa de UNIMINUTO 
2021 – ENSIU 

2021-2 
Jorge Andrés Sánchez Rodríguez – Semillerista 

Ponente 

13 
V Encuentro Internacional de 

Investigación Universitaria - ENIIU 
2021-2 Olga Lucía Duque Carvajal – Docente Ponente 

14 
II Simposio Internacional: Innovación y 

Emprendimiento 
2021-2 

Olga Lucía Duque Carvajal – Docente Ponente 
Nini Jhoana Cifuentes Ríos – Docente Ponente 

Daniel Alejandro Toro Ocampo – Docente Ponente 

15 
Curso de Econometría Análisis 

Cuantitativo 
2021-2 

Olga Lucía Duque Carvajal – Docente Participante 
Entidad Organizadora UNIMINUTO-EAN 

16 
Día del Administrador de Empresas 
Conversatorio “Perspectivas de la 

Administración” 
2021-2 

José Martin Lazo Sánchez – Docente UCV Perú 
Angélica Palau 

Julián Andrés Ríos 

17 
Clases Espejo Curso Investigación de 

Mercados con la Universidad César Vallejo 
de Perú – UCV 

2021-2 

Carlos Antonio Angulo Corcuera – UCV Perú 
Estudiantes de IV ciclo de la escuela de 

Administración de la UCV Sede Piura 
Nini Jhoana Cifuentes Ríos – UNIMINUTO CR 

Chinchiná 
Estudiantes de VI semestre de Administración de 

Empresas del CR Chinchiná 

18 
II Simposio Nueva Ruralidad 

Afrodescendientes de Pura Cepa 
2021-2 Daniel Alejandro Toro Ocampo – Docente Ponente 

19 
II Congreso Internacional y IV Seminario 
de Investigación e Innovación Educativa 

2021-2 
Olga Lucía Duque Carvajal – Docente Ponente 

Ucuauhtémoc Proyecto doctoral "Pedagogía Social 
como alternativa en la formación ciudadana" 

20 

Feria de Emprendimiento “Aprende, 
Emprende y Sorprende” 

Escuela Profesional de Administración 
UCV Perú 

2021-2 
Nini Jhoana Cifuentes Ríos – UNIMINUTO Centro 

Regional Chinchiná 
Jurado Evaluador 

Fuente: Coordinación del Programa 
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1.2. Retos 2022 

 

Para el año 2022, el programa de administración de empresas, del Centro de Operación 

Chinchiná, tiene como retos principales articular los procesos de docencia, investigación y 

proyección social del programa través de cada uno de los frentes de acción establecidos por 

nuestro Rector General, Harold Castilla Devoz, en donde él da prioridad a 7 acciones, de las 

cuales trabajaremos fuertemente en ellas, especialmente en las siguientes: 

• Fortalecimiento estratégico del talento humano: 
 

a. Fortalecer el talento humano del programa en aras de lograr una mayor 
consolidación académica y eficiencia institucional, en coherencia con los 

principios de gestión de Descentralización Regulada y Calidad Integral 
Contextualizada. Para lo anterior, se requiere dar cumplimiento con la 
contratación de 2 docentes tiempos completos que cumplan las funciones de 

docencia e investigación  
b. Afianzar la calidad del cuerpo profesoral y su reconocimiento mediante la 

implementación de diferentes mecanismos que favorezcan la carrera docente 

y su desarrollo, y que aporten significativamente en la experiencia de los 
estudiantes y en sus aprendizajes. 

• Transformación de la experiencia de los estudiantes y su impacto en el 
aprendizaje: 

a. Fortalecer integralmente los procesos académicos para lograr la excelencia 

en el programa. 
b. Aportar de manera significativa a los resultados de las pruebas saber pro, 

consolidando un modelo de evaluación y medición de los resultados de 

aprendizaje. 
c. Fortalecer la internacionalización del currículo con la definición y 

apropiación de un modelo institucional propio, que contribuya a la 

implementación de los planes de internacionalización de cada programa de 
pregrado y posgrado. 

d. Fortalecer el bilingüismo de la planta profesoral y estudiantil. 

e. Fortalecer la investigación formativa y la formación a la investigación de los 
estudiantes y egresados, a través del fortalecimiento de los semilleros. 

• Promoción de la interacción mutua de los egresados y la Institución. 
a. Fortalecer el sentido de pertenencia del egresado con su alma mater desde 

los últimos periodos académicos del estudiante, mediante el desarrollo de 
estrategias diversificadas de servicios que fomenten su competitividad para 

su inserción al mercado laboral o al emprendimiento y su participación, y 
aporte a la vida institucional, en un ejercicio de interacción mutua. 
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2.1. Perspectiva de productos  

  

Durante el año 2021, el Programa de Contaduría Pública generó los siguientes aportes en 

producción académica y de investigación: 
  
◼ Tabla 2. Eventos Académicos y de Investigación Programa de Contaduría Pública 2021  
 

  EVENTO  PERIODO  CONFERENCISTA/PARTICIPANTES  

1  
Conociéndonos desde la 

liquidez  
2021-1 

Jorge Orlando Marulanda Álvarez 

Administrador de Empresas de la Universidad 
Nacional de Colombia, con posgrado de gerencia 

en finanzas. Gerente de relación banca de 
negocios empresariales.  

2 

Conversatorio Una Visión 
del Mercado Financiero las 

inversiones y la 
importancia del ahorro 

2021-1 

Juan Felipe Villegas Herrera 

Administrador de Empresas y Economista de la 
Universidad Autónoma de Manizales 

Gestor en Soluciones de Inversiones en Protección 
S.A. 

3 

XIII Encuentro Virtual 
Departamental de 

Semilleros de 
Investigación RREDSI 

2021-2 
Ximena Ocampo – Semillerista Ponente  

Carlos Alberto Franco Franco- Docente Evaluador 

4 

II Simposio Internacional: 
Innovación y 

Emprendimiento 
2021-2 Daniel Alejandro Toro Ocampo – Docente Ponente 

5 

II Simposio Nueva 
Ruralidad 

Agrodescendientes de 
Pura Cepa 

2021-2 Daniel Alejandro Toro Ocampo – Docente Ponente 

6 
8vo coloquio Internacional 

de Investigación 
2021-1 

Daniel Alejandro Toro Ocampo – Docente Ponente  

Carlos Alberto Franco- Docente ponente  

7 
9no coloquio Internacional 

de Investigación 
2021-2 

Daniel Alejandro Toro Ocampo – Docente Ponente  

Carlos Alberto Franco- Docente ponente  

8 

Publicación capítulo de 
libro “Gestión y desarrollo 
de las organizaciones vol 

3” 

2021-2 
Daniel Alejandro Toro Ocampo – Autores  

Carlos Alberto Franco- Autores 

Fuente: Coordinación del Programa  
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2.2. Retos 2022 

  

Para el año 2022, el programa de contaduría pública, del Centro de Operación Chinchiná, 

tiene como retos principales articular los procesos de docencia, investigación y proyección 

social del programa través de cada uno de los frentes de acción establecidos por nuestro 

Rector General, Harold Castilla Devoz, en donde él da prioridad a 7 acciones, de las cuales 

trabajaremos fuertemente en ellas, especialmente en las siguientes: 

• Fortalecimiento estratégico del talento humano: 
a. Fortalecer el talento humano del programa en aras de lograr una mayor 

consolidación académica y eficiencia institucional, en coherencia con los 
principios de gestión de Descentralización Regulada y Calidad Integral 

Contextualizada. Para lo anterior, se requiere dar cumplimiento con la 
contratación de 2 docentes tiempos completos que cumplan las funciones de 
docencia e investigación  

b. Afianzar la calidad del cuerpo profesoral y su reconocimiento mediante la 
implementación de diferentes mecanismos que favorezcan la carrera docente 
y su desarrollo, y que aporten significativamente en la experiencia de los 

estudiantes y en sus aprendizajes. 

• Transformación de la experiencia de los estudiantes y su impacto en el 
aprendizaje: 

a. Fortalecer integralmente los procesos académicos para lograr la excelencia 
en el programa. 

b. Aportar de manera significativa a los resultados de las pruebas saber pro, 
consolidando un modelo de evaluación y medición de los resultados de 
aprendizaje. 

c. Fortalecer la internacionalización del currículo con la definición y 

apropiación de un modelo institucional propio, que contribuya a la 
implementación de los planes de internacionalización de cada programa de 
pregrado y posgrado. 

d. Fortalecer el bilingüismo de la planta profesoral y estudiantil. 
e. Fortalecer la investigación formativa y la formación a la investigación de los 

estudiantes y egresados, a través del fortalecimiento de los semilleros. 

• Promoción de la interacción mutua de los egresados y la Institución. 
a. Fortalecer el sentido de pertenencia del egresado con su alma mater desde 

los últimos periodos académicos del estudiante, mediante el desarrollo de 
estrategias diversificadas de servicios que fomenten su competitividad para 
su inserción al mercado laboral o al emprendimiento y su participación, y 

aporte a la vida institucional, en un ejercicio de interacción mutua. 
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3.  ADMON. EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO – ADMON. EN SALUD OCUPACIONAL 
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3.1. Perspectiva de productos  

 

Durante el año 2021, el Programa de Administración en Seguridad y Salud en el Trabajo 

generó en producción académica y de investigación que se refleja en el siguiente 
comparativo asociado a dichas actividades. 
 

 
 
 

◼ Tabla 3. Actividades realizadas  

 
 EVENTO PERIODO CONFERENCISTA/PARTICIPANTES 

1 
Ciclo de formación en 

Matriz de Peligros, parte 
1, el Proceso 

2021-1 
Juan Carlos Galán Machado 

Ingeniero Industrial, especialista en Salud 
Ocupacional, docente UNIMINUTO Chinchiná 

2 

Estrategias y Desarrollos 
de proyectos en SST 

enfocados en la 
disminución de Accidente 
de Trabajo y Enfermedad 

Laboral 

2021-1 

Mg. Juan Pablo Cortes Hoyos 
Ergónomo Universidad de Concepción de Chile, 
Especialista en Salud Ocupacional, Gerencia y 
Control de Riesgos. Gerente Ergolab Colombia 

3 

Proyecto de investigación 
y ponencia en CINOC del 

proyecto denominado 
“condiciones 

socioculturales y laborales 
de los recolectores de 
café del municipio de 
Chinchiná – caldas” 

2021-2 

José Nelson Murcia López. Profesional en Salud 
Ocupacional, Mg Prevención de Riesgos Laborales. 

docente UNIMINUTO Chinchiná 
Helver Augusto Giraldo Daza, Ingeniero Físico, Mg, 

Física. docente UNIMINUTO Chinchiná 

4 
Celebración Internacional 
del día de la Seguridad y 

Salud en el Trabajo 
2021-1 

Docentes vinculados al programa, en donde se 
realizó de forma participativa y recorrido por los 
procesos de la SST y normatividad legal vigente. 

Fuente: Dirección del Programa 
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3.2. Retos 2022 

  

Para la vigencia 2022, el programa de Administración en Salud Ocupacional y Administración 

en Seguridad y Salud en el Trabajo, tiene planteada la articulación de la formación y 
generación de estrategias para los estudiantes y docentes que promoverán un proceso 

significativo en la formación disciplinar, entre los cuales se destacan: 

• Estrategias de investigación y fortalecimiento de los semilleros de investigación con 
el propósito de potenciar la función sustantiva y la creación de nuevo conocimiento. 

• Impacto positivo en los entornos laborales desde visitas empresariales y socialización 
de prácticas exitosas con el fin de que los estudiantes tengan experiencias 

significativas en el campo de acción, generando así articulación entre la teoría y la 
práctica. 

• Fortalecimiento de actividades de Proyección Social, MAIE, relacionamiento con 
graduados y participación en las actividades de prevención deserción, procesos que 
implican la atención directa con el estudiante con el propósito de mejorar la retención 
y los resultados de aprendizaje disminuyendo el riesgo académico y deserción. 

• Relacionamiento con el sector externo, lo cual se tendrá como objetivo consolidar 
un escenario acorde a la misión y visión de UNIMINUTO y los procesos de mejora 

ofrecidos por la Rectoría Eje Cafetero. 
• Cualificación de los docentes en entornos de capacitación en mediciones 

ambientales, y actualización constante de la normatividad legal vigente aplicada a la 

Seguridad y Salud en el Trabajo.  

• Fortalecimiento de la segunda lengua para los docentes proceso que posibilitará que 
los colaboradores tengan las competencias que permitirán los procesos de 
enseñanza. 

• Aportar de manera significativa a los resultados de las pruebas saber pro, 
consolidando un modelo de evaluación y medición de los resultados de aprendizaje. 

• Articulación con las estrategias diseñadas para el cumplimiento de la media 

requerida en los resultados de las pruebas Saber Pro. 
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4.  LICENCIATURA EN EDUCACIÓNINFANTIL-

LICENCIATURA EN PEDAGOGÍA INFANTIL 
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4.1. Perspectiva de productos  

 

Durante el año 2021 el Programa de licenciatura en Educación infantil generó en producción 
académica y de investigación los siguientes procesos: 

  
◼ Tabla 4. Eventos académicos e investigación de Licenciatura en Educación Infantil 2021  
 
 EVENTO PERIODO CONFERENCISTA/PARTICIPANTES 

1 

"la influencia de las pautas de 
crianza en el desarrollo 

académico de los niños en el 
aula" 

2021 -1 

Myriam Salazar Henao 
Psicóloga 

Mg en docencia universitaria e investigación 
PHD en Ciencias Sociales, niñez y juventud  

2 

Desarrollo pedagógico para las 
infancias desde las regiones: 

lenguaje y literatura en la 
infancia un universo de posible 

conocimiento. 

 
2021-1 

Ángel Yesid Mesa 
Licenciado en artes visuales 

Especialista en narración oral infantil 

3 
 

Clase espejo “Aula invertida” 
 

2021-2 

Yaneth Guerrero Isaza 
Fisioterapia 

Magíster en educación 
Corporación Universitaria del área Andina 

4 

 
Ponencia en: XIII Semana 
nacional e internacional de 

educación, pedagogías y retos 
para la transformación 

socioeducativa 

 
2021-2 

 
Alexandra Echeverry Murillo 

Licenciada en Pedagogía infantil 
Maestrante en innovación educativa 

Juliana Marcela Cardona Morales 
Licenciada en Pedagogía Infantil 
Especialista en gestión Educativa 

Maestrante en educación 
Docentes investigadoras grupo códice UNIMUNUTO 

5 

 
Ponencia en: III Congreso 
cognición y formación de 

maestros, currículo flexible e 
integración en el aula: un 

vistazo a la educación desde la 
interdisciplinariedad 

 
2021-2 

 
Alexandra Echeverry Murillo 

Licenciada en Pedagogía infantil 
Maestrante en innovación educativa 

Juliana Marcela Cardona Morales 
Licenciada en Pedagogía Infantil 
Especialista en gestión Educativa 

Maestrante en educación 
Docentes investigadoras grupo códice UNIMUNUTO 

6 

 
Ponencia en: II simposio nueva 

ruralidad, investigación y 
desarrollo: aportes desde la 

ciencia  

 
2021-2 

 
Alexandra Echeverry Murillo 

Licenciada en Pedagogía infantil 
Maestrante en innovación educativa 

Juliana Marcela Cardona Morales 
Licenciada en Pedagogía Infantil 
Especialista en gestión Educativa 

Maestrante en educación 
Docentes investigadoras grupo códice UNIMUNUTO 
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 EVENTO PERIODO CONFERENCISTA/PARTICIPANTES 

7 

Pares evaluadores en el circuito 
de encuentros municipales de 

ciencia, tecnología e innovación 
– Ondas Caldas 

 
2021-2 

Alexandra Echeverry Murillo 
Licenciada en Pedagogía infantil 

Maestrante en innovación educativa 
Juliana Marcela Cardona Morales 
Licenciada en Pedagogía Infantil 
Especialista en gestión Educativa 

Maestrante en educación 
Yulian Andrea Vallejo Yepes 

Licenciada en Pedagogía Infantil 
Magíster en educación desde la diversidad 

Docentes investigadoras grupo códice UNIMUNUTO 
Fuente: Dirección del Programa  

  

4.2. Retos 2022 

  

Para la vigencia 2022, los programas Licenciatura en Educación Infantil y Licenciatura en 
Pedagogía infantil tiene como propósito: 

 
• Continuar posicionando la investigación no solo en los docentes, sino en los 

estudiantes que permitan la articulación entre la disciplina y la investigación. Todo 

ello se hace viable a través de la ejecución del proyecto que se lidera en articulación 
con la alcaldía municipal y la puesta en escena de estudiantes semilleristas en el 
territorio 

• Se pretende la cualificación de los docentes en bilingüismo como elemento prioritario 
para cumplir con los requerimientos de calidad exigidos por el MEN a los programas 

de educación contemplados en la resolución 18583 del 28 de septiembre de 2015. 

• Fortalecer el talento humano en las Sedes en aras de lograr una mayor consolidación 
académica y eficiencia institucional, en coherencia con los principios de gestión de 
Descentralización Regulada y Calidad Integral Contextualizada. Para lo anterior, se 
requiere dar cumplimiento con la contratación de al menos el 30% de docentes 
anualizados, ya que solo tenemos el 17% 

• La consolidación de un equipo de trabajo fortalecido en el clima laboral, la 
investigación y la innovación de estrategias pedagógicas y educativas que conlleven 

a escenarios de formación creativos desde el componente de TICS 

• Establecer relaciones interinstitucionales a través de las visitas empresariales con el 
objetivo de ampliar la oferta del programa a nuevos prospectos para los períodos 
académicos venideros 

• Aportar de manera significativa a los resultados de las pruebas saber pro, 

consolidando un modelo de evaluación y medición de los resultados de aprendizaje 

 

 



 

 
21 

 

 

 

5. PSICOLOGÍA 
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5.1. Perspectiva de productos  

  

Durante el año 2021 el Programa de psicología genero 13 movilidades nacionales y 3 

internacionales además de la publicación de 3 artículos de investigación. 
 

◼ Tabla 5. Movilidad académica docentes Programa de Psicología 2021 2021  
 

 MOVILIDAD ACADEMICA DE PROFESORES 

Año Tipo Nombre Objeto 

2021 

Saliente nacional 

Leydi Johana Marín 

Conversatorio ¨Paz en Colombia, realidades y 

perspectivas, una mirada para la juventud”. Dar a 

conocer las perspectivas y nuevos retos de la juventud 

colombiana frente a los espacios de construcción de paz 

desde la academia 

Saliente nacional 

Calificar de manera cuantitativa las apuestas y procesos 

de 8 estudiantes pertenecientes a los semilleros de 

investigación del departamento de Caldas 

Saliente nacional 

Ana María Abad 

Facebook live: Miradas relacionales sobre la crianza 

Saliente nacional Facebook live: Las diversidades familiares en Colombia 

Saliente nacional 

Evaluar de manera cuantitativa y cualitativa a 6 

semilleristas de investigación del departamento de 

caldas 

saliente internacional 

VII Congreso Internacional de Intervención y Praxis 

Comunitaria: Tema: Salud y enfermedad diálogos 

interculturales entre saberes ancestrales y psicología 

Saliente nacional 
II Simposio nuevas ruralidades: afrodescendientes de 

pura cepa 

Saliente nacional 
Sebastián Galvis 

Arcila 

conversatorio La Violencia de Género desde una 

perspectiva masculina 

Saliente nacional 
Albeiro Elias Callejas 

Callejas 

Jornada académica: Encuentro de experiencias exitosas 

en atención, prevención y reducción de riesgo en el 
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 MOVILIDAD ACADEMICA DE PROFESORES 

Año Tipo Nombre Objeto 

consumo de sustancias psicoactivas: Tema: construcción 

de realidad y sobriedad 

Saliente internacional 
Tema: Afectaciones positivas y negativas de los jóvenes 

en tiempos actuales 

Saliente internacional 

Valentina Bernal 

Perez 

Tema: Crisis circunstanciales en la adolescencia y 

adultez joven. El dilema de crecer 

Saliente nacional 
Facebook live: Viva la diferencia y el complemento 

también. Hablemos de los femenino y lo masculino 

Saliente nacional Facebook live: Técnicas de control emocional 

Saliente nacional Facebook live: Educación emocional y calidad de vida 

Saliente nacional Generación post-covid y fenómenos emergentes 

Saliente nacional conversatorio: Discriminación y efectos colaterales 

Fuente: Dirección del Programa  

 

◼ Tabla 6. Movilidad académica estudiantes Programa de Psicología 2021  
 

MOVILIDAD ACADEMICA DE ESTUDIANTES 

Año Tipo Nombre Entidad destino Objeto 

2021 
 

Saliente 

internacional 

Katherin Ariadna Palacio 

Romero 

Universidad Nacional De 

San Luis 

Cursar asignaturas con la 

universidad internacional 

para su respectiva 

equivalencia en 

UNIMINUTO 
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Saliente 

nacional 
Sergio David Hernández UNIMINUTO 

Participación en programa 

delfín con la profesora 

Ana María Abad 

Saliente 

internacional 
Jaqueline Ospina Garzón 

Universidad Politécnica De 

Valencia 
Pasantía de investigación  

Saliente 

internacional 

Ana Karely Álvarez 

Martínez 
UNIMINUTO 

Participación en programa 

delfín con la profesora 

Ana María Abad 

Fuente: Dirección del Programa  

◼ Tabla 7. Publicaciones Programa de psicología 2021  
PUBLICACIONES 

Año 
Tipo de 

publicación 

Autor 

(es) 
Publicación (referencia bibliográfica completa) 

202

1 

Articulo 

derivado de 

investigación 

del proyecto 

financiado 

por el 

sistema de 

investigacion

es 

Ana 

María 

Abad 

Salgado 

Abad Salgado, A. M. (2021). Concepto de salud de los estudiantes de 

Psicología pertenecientes a los resguardos indígenas del municipio de 

Riosucio. Revista   Cultura   y   Droga, 26(31), 192-

205.https://doi.org/10.17151/culdr.2021.26.31.10Cultura y Droga,26, (31), 

enero-junio 2021, 192-205ISSN: 0122-8455 (Impreso) ISSN: 2590-7840 (En 

línea. Link de acceso al artículo: 

https://revistasojs.ucaldas.edu.co/index.php/culturaydroga/article/view/521

8/4717 

202

1 

Artículo de 

investigación 

Ana 

María 

Abad 

Salgado 

Abad -Salgado, A. M. (2021). Reflexiones sobre los procesos de enseñanza/ 

aprendizaje en la educación a distancia. Revista Electrónica En Educación Y 

Pedagogía, 5(9), 132-148. 

https://doi.org/10.15658/rev.electron.educ.pedagog21.11050910. Link de 

acceso al artículo 

https://revedupe.unicesmag.edu.co/index.php/EDUPE/article/view/163/480 

202

1 

Articulo 

Científico  

Sebastiá

n Sáenz 

Rodrígue

z  

Sáenz-Rodríguez, S. (2020). TRAYECTORIA DE LOS GOBIERNOS LOCALES 

EN LA GESTIÓN DEL ESPACIO PÚBLICO A TRAVÉS DE LA GOBERNANZA 

COLABORATIVA.  Revista Quid 16 Estudios Urbanos. 

Fuente: Dirección del Programa  
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5.2. Retos 2022 

 

Para la vigencia 2022, el programa de Psicología se proyecta a: 

• Desplegar un plan de cierre que permita acompañar el proceso de académico de los 
estudiantes, llevando a feliz término la culminación de su proceso académico. 

• Fortalecer el relacionamiento con el sector externo, por medio de la gestión de convenios 
de docencia-servicio, los cuales posibilitaran espacios de práctica efectivos para los 

estudiantes venideros. 

• Para el año 2022 se realizará una articulación entre los programas de psicología del 
centro regional Chinchiná y Pereira, logrando alinear la dinámica de trabajo y contribuir 

al mejoramiento de la percepción de satisfacción de la comunidad académica. 

Además de lo ya mencionado, el programa se alineará con las acciones propuestas por el 
rector general, Harold Castilla Devoz, donde él da prioridad a siete acciones, de las cuales 

el programa trabajará en las siguientes: 

• Fortalecimiento estratégico del talento humano: 
 

a) Fortalecer el talento humano en las Sedes en aras de lograr una mayor 
consolidación académica y eficiencia institucional, en coherencia con los 
principios de gestión de Descentralización Regulada y Calidad Integral 

Contextualizada. Para lo anterior, se requiere dar cumplimiento con la 
contratación de al menos el 30% de docentes anualizados, ya que solo tenemos 
el 17%. 

b) Afianzar la calidad del cuerpo profesoral y su reconocimiento mediante la 
implementación de diferentes mecanismos que favorezcan la carrera docente y 
su desarrollo, y que aporten significativamente en la experiencia de los 

estudiantes y en sus aprendizajes. 
 

•  Transformación de la experiencia de los estudiantes y su impacto en el aprendizaje: 
 

a) Aportar de manera significativa a los resultados de las pruebas saber pro, 

consolidando un modelo de evaluación y medición de los resultados de 
aprendizaje. 

b) Fortalecer la internacionalización del currículo con la definición y apropiación 

de un modelo institucional propio, que contribuya a la implementación de los 
planes de internacionalización de cada programa de pregrado y posgrado. 

c) Fortalecer el bilingüismo de la planta profesoral y estudiantil. 
d) Fortalecer la investigación formativa y la formación a la investigación de los 

estudiantes y egresados, a través del fortalecimiento de los semilleros y la 
creación de una trayectoria o itinerario de aprendizaje en investigación que 
permita al estudiante fortalecer competencias investigativas aplicadas y transitar 
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en diferentes figuras de apoyo a la investigación, hacia incluso programas de 
formación posgradual. 

 

• Promoción de la interacción mutua de los egresados y la Institución. 
 

a) Fortalecer el sentido de pertenencia del egresado con su alma mater desde los 

últimos periodos académicos del estudiante, mediante el desarrollo de 
estrategias diversificadas de servicios que fomenten su competitividad para su 
inserción al mercado laboral o al emprendimiento y su participación, y aporte a 

la vida institucional, en un ejercicio de interacción mutua. 
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6. SECRETARÍA ACADÉMICA 
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6.1. Perspectiva de productos  

  

Durante el año 2021 el área académica, generó en producción académica, de proyección 

social e investigación, los siguientes productos.  

 

◼ Tabla 8. Productos del Área Académica en el Centro Regional Chinchiná en 2021  

 

PRODUCTO  DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO  CANT 

Condiciones 

Institucionales del Centro 

Regional hasta 2028 

Reconocimiento por parte del MEN de las condiciones institucionales al 

Centro Regional Chinchiná por 7 años 
1 

Nuevos programas 

académicos 

Programa de Tecnología en Logística empresarial y la Especialización en 

Gerencia de Proyectos. 
2 

Construcción de nuevos 

documentos para registro 

calificado. 

Se inició la elaboración de Trabajo Social, Administración de Empresas 

Turísticas y Hoteleras e Ingeniería de software. No obstante, desde la 

vicerrectoría y servicios integrados se tomó la decisión de no continuar con 

las iniciativas y se abortó la elaboración de estos.  

3 

Radicación y visita de 

pares del ministerio de 

educación nacional – MEN. 

Se radicó y se recibió visita de pares académicos del MEN, para el programa 

de Especialización en Gerencia Financiera – distancia. Se continua a la 

espera del concepto por parte del ministerio.   

1 

Autoevaluación 

institucional 

Se realiza autoevaluación institucional del Centro Regional Chinchiná, 

entregado el aplicativo a tiempo, adecuadamente diligenciado y con el 

resultado del plan de mejora, para iniciar acciones en el 2022. 

1 

Internacionalización 
Internacionalización de currículo – clases espejo (2); proyectos ILC (2). 

Movilidad académica (Estudiantes 59 y profesores 37) 
100  

Certificación 

Docentes disciplinares del programa de Administración en seguridad y salud 

en el trabajo certificados como auditores en seguridad y salud en el trabajo 

proceso realizado por la empresa global CYO de Manizales. 

6 

Actividad de cierre 

académico 

Actividad “Cualificación docente desde el ser” realizada para fortalecer la 

identidad de nuestros docentes, las habilidades blandas y trabajar el 

reglamento estudiantil y proyecto educativo institucional. Asistentes al 

evento 40 colaboradores.  

1 

Productos de nuevo 

conocimiento 

Artículos científicos, libros y capítulos de libro derivados de proyectos de 

investigación del Centro Regional Chinchiná 
4 
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PRODUCTO  DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO  CANT 

Productos de apropiación 

social del conocimiento  

Productos de transferencia e intercambio de conocimiento a través de 

eventos científicos 

19 

Agenda Regional de 

Investigación  

Documento con la estructura y lineamientos para desarrollar e implementar 

procesos de investigación con impacto social.  

1 

Laboratorio social de 

Cambio climático  

Implementación del laboratorio social de cambio climático para el municipio 

de Chinchiná Caldas.  

1 

Formación para el recurso 

humano 

Procesos de cualificación para investigadores de alto nivel 15 

Productos Práctica en 

Responsabilidad Social y 

Voluntariado. 

SISTEMATIZACIÓN EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS “sin verte; te siento, 

te comprendo y te apoyo” INNOVA3 “territorios y marcas de la práctica de 

responsabilidad social en el eje cafetero” 

2 

Eventos realizados I. Preparatorio competencias ciudadanas, II. Preparatorio competencias 

ciudadanas, ¿Tienes dificultades con la plataforma teams?, Dialogo de 

saberes ambientales, un acercamiento desde los imaginarios, Socialización 

Reglamento Estudiantil, I. Asesoría Técnica para la implementación de las 

TiNis, Taller "Técnicas de estudio", II. Asesoría Técnica para la 

implementación de las TiNis, VIII Feria de Responsabilidad Social, Charla: 

Investigación entre lo formativo y la producción de conocimiento, La 

vocación de ser maestro, Taller Normas APA 7 edición, I Simposio Regional 

de voluntariado universitario. 

13 

Portafolio Educación 

 

Continua 1 Pereira - Chinchiná (Portafolio Educación Continua Chinchiná: 4 

cursos, 4 diplomados. Un curso y diplomado por programa académico)  

1 

Total 170 

Fuente: Secretaría Académica Centro Regional Chinchiná. 

 
 

6.2. Retos 2022 

 
Para el año 2022 la secretaria Académica, del Centro Regional Chinchiná, tiene como retos 

principales; articular los procesos de docencia y gestión administrativa a través de cada uno 

de los frentes de acción establecidos por nuestro rector general, Padre Harold Castilla Devoz, 

en donde él da prioridad a siete acciones, en las cuales trabajaremos fuertemente, 

especialmente en las siguientes: 
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• Fortalecimiento de la identidad y cultura misional:  
 

a) Construir espacios académicos para debatir y reflexionar sobre los dilemas éticos que 
presentan la ciencia y la tecnología en el mundo de hoy.  

b) Adelantar una reflexión curricular profunda sobre el componente Minuto de Dios, de 

forma tal que se realicen los ajustes que se estimen pertinentes, para garantizar el 
sello institucional en los estudiantes y graduados, y unos mejores resultados en las 
Pruebas Saber T&T y Pro, especialmente en competencias ciudadanas. 

 

• Fortalecimiento estratégico del talento humano: 
 

a) Fortalecer el talento humano en las Sedes en aras de lograr una mayor consolidación 
académica y eficiencia institucional, en coherencia con los principios de gestión de 
Descentralización Regulada y Calidad Integral Contextualizada. Para lo anterior, se 

requiere dar cumplimiento con la contratación de al menos el 30% de docentes 
anualizados, ya que solo tenemos el 17%. 

b) Afianzar la calidad del cuerpo profesoral y su reconocimiento mediante la 

implementación de diferentes mecanismos que favorezcan la carrera docente y su 
desarrollo, y que aporten significativamente en la experiencia de los estudiantes y en 
sus aprendizajes. 

 
•  Transformación de la experiencia de los estudiantes y su impacto en el aprendizaje: 

 

a) Fortalecer integralmente la oferta académica en modalidades a distancia y 
presencial, además de seguir desarrollando la modalidad virtual, incluso incursionar 
en nuevas modalidades dual y combinadas, con currículos renovados. 

b) Ampliar la oferta académica en áreas o núcleos del conocimiento como salud, 
derecho, o cultura, y profundizar la oferta en áreas existentes como educación e 
ingeniería, con reformas pertinentes, innovadoras y disruptivas. Se espera avanzar 

en el 2022 con los programas de derecho, ingeniería de sistemas y posiblemente 
psicología. 

c) Aportar de manera significativa a los resultados de las pruebas saber pro, 

consolidando un modelo de evaluación y medición de los resultados de aprendizaje. 
d) Fortalecer la internacionalización del currículo con la definición y apropiación de un 

modelo institucional propio, que contribuya a la implementación de los planes de 

internacionalización de cada programa de pregrado y posgrado. 
e) Fortalecer el bilingüismo de la planta profesoral y estudiantil. 
f) Fortalecer la investigación formativa y la formación a la investigación de los 

estudiantes y egresados, a través del fortalecimiento de los semilleros y la creación 
de una trayectoria o itinerario de aprendizaje en investigación que permita al 
estudiante fortalecer competencias investigativas aplicadas y transitar en diferentes 

figuras de apoyo a la investigación, hacia incluso programas de formación 
posgradual. 
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• Promoción de la interacción mutua de los egresados y la Institución. 
 

a) Fortalecer el sentido de pertenencia del egresado con su alma mater desde los 
últimos periodos académicos del estudiante, mediante el desarrollo de estrategias 
diversificadas de servicios que fomenten su competitividad para su inserción al 

mercado laboral o al emprendimiento y su participación, y aporte a la vida 
institucional, en un ejercicio de interacción mutua. 

 
 

 
 
 
Presentación Audiovisual – Dirección Académica  
 

◼ Ilustración 1 Presentación Audiovisual – Dirección Académica 

 

Fuente: Comunicaciones Corporativas – YouTube Eje Cafetero 

 

 

 

 

 

 

https://youtu.be/qG0CFHlWdsQ
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7. CENTRO REGIONAL CHINCHINÁ 
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7.1. Perspectiva de productos  

 

Durante el año 2021 el Centro Regional los siguientes productos:  

 

◼ Tabla 9. Productos del Centro Regional Chinchiná en 2021  

 
PRODUCTOS  

EN DOCENCIA Y SEC. 
ACADÉMICA 

DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO  CANT 

Condiciones Institucionales 

del Centro Regional hasta 

2028 

Reconocimiento por parte del MEN de las condiciones institucionales al 

Centro Regional Chinchiná por 7 años 
1 

Nuevos programas 

académicos 

Programa de Tecnología en Logística empresarial y la Especialización 

en Gerencia de Proyectos. 
2 

Construcción de nuevos 

documentos para registro 

calificado. 

Se inició la elaboración de Trabajo Social, Administración de Empresas 

Turísticas y Hoteleras e Ingeniería de software. No obstante, desde la 

vicerrectoría y servicios integrados se tomó la decisión de no continuar 

con las iniciativas y se abortó la elaboración de estos.  

3 

Radicación y visita de pares 

del ministerio de educación 

nacional – MEN. 

Se radicó y se recibió visita de pares académicos del MEN, para el 

programa de Especialización en Gerencia Financiera – distancia. Se 

continua a la espera del concepto por parte del ministerio.   

1 

Autoevaluación institucional 

Se realiza autoevaluación institucional del Centro Regional Chinchiná, 

entregado el aplicativo a tiempo, adecuadamente diligenciado y con el 

resultado del plan de mejora, para iniciar acciones en el 2022. 

1 

Internacionalización 

Internacionalización de currículo – clases espejo (2); proyectos ILC 

(2). 

Movilidad académica (Estudiantes 59 y profesores 37) 

100  

Certificación 

Docentes disciplinares del programa de Administración en seguridad y 

salud en el trabajo certificados como auditores en seguridad y salud en 

el trabajo proceso realizado por la empresa global CYO de Manizales. 

6 

Actividad de cierre académico 

Actividad “Cualificación docente desde el ser” realizada para fortalecer 

la identidad de nuestros docentes, las habilidades blandas y trabajar el 

reglamento estudiantil y proyecto educativo institucional. Asistentes al 

evento 40 colaboradores.  

1 

Total 121 

Fuente: CR Chinchiná 2021 
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◼ Tabla 10. Productos en investigación 
 

PRODUCTOS EN 
INVESTIGACIÓN  

DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO  CANT 

Productos de nuevo 

conocimiento 

Artículos científicos, libros y capítulos de libro derivados de proyectos de 

investigación del Centro Regional Chinchiná 
4 

Productos de apropiación 

social del conocimiento  

Productos de transferencia e intercambio de conocimiento a través de 

eventos científicos 

19 

Agenda Regional de 

Investigación  

Documento con la estructura y lineamientos para desarrollar e 

implementar procesos de investigación con impacto social.  

1 

Laboratorio social de 

Cambio climático  

Implementación del laboratorio social de cambio climático para el 

municipio de Chinchiná Caldas.  

1 

Formación para el recurso 

humano 

Procesos de cualificación para investigadores de alto nivel 15 

Total 40 

Fuente: CR Chinchiná 2021 

◼ Tabla 11. Productos en Proyección Social  
PRODUCTOS EN 

PROYECCIÓN SOCIAL  
DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO  CANT 

Portafolio Educación 

Continua 

4 cursos, 4 diplomados. (Un curso y un diplomado por programa 

académico). 

1 

Productos Práctica en 

Responsabilidad Social y 

Voluntariado. 

Sistematización de Experiencias Significativas “Sin verte; te siento, te 

comprendo y te apoyo” INNOVA3 “territorios y marcas de la práctica de 

responsabilidad social en el eje cafetero” 

2 

Participación en eventos 

académicos con ponencia  

 XIII Encuentro Departamental de Semilleros de Investigación – RREDSI, 

1er Simposio Regional de Voluntariado Universitario y II Simposio 

Internacional de Innovación y Emprendimiento. 

       3  

Estudiantes en Prácticas 

de Responsabilidad Social 
171 (81 en 2021-1 y 90 en 2021-2)  

Convenios de Práctica en 

Responsabilidad Social  
18 convenios gestionados en 2021, para un total de 24 vigentes       18  

Evaluación de Impacto 

PSF 2014 - 2020 

Primera medición regional de impacto de los Proyectos Sociales de 

Formación PSF durante el periodo 2014 al 2020 
       1 

Gestión con Egresados Informe de caracterización de egresados Momento Cero, Base de Datos 

de Graduados con Habeas Data, Semana de Egresados y 3 Gradum 

Awards 

4 
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Voluntariado  
9 acciones de Voluntariado y 3 Convenios gestionados en 2021 para un 

total de XX vigentes. 
     12 

Eventos realizados desde 

el CED 

I. Preparatorio competencias ciudadanas, II. Preparatorio competencias 

ciudadanas, ¿Tienes dificultades con la plataforma teams?, Dialogo de 

saberes ambientales, un acercamiento desde los imaginarios, Socialización 

Reglamento Estudiantil, I. Asesoría Técnica para la implementación de las 

TiNis, Taller "Técnicas de estudio", II. Asesoría Técnica para la 

implementación de las TiNis, VIII Feria de Responsabilidad Social, Charla: 

Investigación entre lo formativo y la producción de conocimiento, La 

vocación de ser maestro, Taller Normas APA 7 edición, I Simposio 

Regional de voluntariado universitario. 

13 

Total 54 

Fuente: CR Chinchiná 2021 

7.2. Retos 2022 

 
A la luz de la Ruta 2022 establecida por nuestro Rector General, en el año venidero el Centro 

Regional Chinchiná tendrá como retos los siguientes: 

 

• Fortalecimiento de la identidad y cultura misional:  

a. Intervención al equipo de Pastoral a la luz de los nuevos desafíos del área y la 

articulación con la identidad y cultura misional. 

b. Avanzar con la formación de líderes misionales que, en articulación con las funciones 

sustantivas, generen reflexiones y nuevos conocimientos sobre la misión en la 

Institución.  

c. Consolidación de espacios académicos con colaboradores y estudiantes para la 

reflexión, la construcción y el debate que permitan reflexionar sobre los dilemas 

éticos que presentan la ciencia y la tecnología en el mundo de hoy. 

d. Aportar desde el Centro Regional a la reflexión curricular sobre el componente Minuto 
de Dios para garantizar el sello institucional en los estudiantes y graduados, y unos 

mejores resultados en las Pruebas Saber T&T y Pro, especialmente en competencias 
ciudadanas. 

 

• Fortalecimiento estratégico del talento humano: 
a. Continuar con la formación en Liderazgo UNIMINUTO en los colaboradores. 
b. Gestionar la contratación de al menos el 30% de docentes anualizados, porcentaje 

que en la actualidad se encuentra en el 17%. 
c. Incentivar la participación del cuerpo profesoral para su ingreso al escalafón docente 

de UNIMINUTO. 
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d. Justificar la disponibilidad de un Psicólogo en la planta de personal para el área de 
acompañamiento y permanencia de Bienestar y Asuntos Estudiantiles. 

e. Consolidar el equipo de trabajo Administrativo y Financiero con la consecución de un 

nuevo cargo para el apoyo a procesos financieros, de gestión de activos fijos y de 
gestión documental. 

f. Articulación estratégica y acompañamiento efectivo desde la Coordinación 

Administrativa y Financiera del Centro Regional para la comunicación y realización 
de las actividades propias del área de Gestión Humana con el direccionamiento de 
la Coordinación del área en la Vicerrectoría Regional en pro del mejoramiento y 

optimización de procesos. 
 

• Transformación de la experiencia de los estudiantes y su impacto en el aprendizaje: 
a. Incursionar en la nueva modalidad de un programa tecnológico y presencial. 
b. Posicionar en la región el nuevo programa de Posgrado. 
c. Ampliar la oferta de programas en disciplinas o núcleos del conocimiento como salud, 

derecho, ingeniería o cultura. 
d. Avanzar en el conocimiento, construcción y valoración de los RAP, RAC y RAE. 
e. Consolidar el uso de laboratorios y demás medios educativos disponibles en el Centro 

Regional. 
f. Fortalecer las estrategias de internacionalización del currículo. 
g. Implementar la estrategia de bilingüismo de la planta profesoral y estudiantil. 

h. Potencializar la investigación formativa y la formación a la investigación de los 
estudiantes y egresados, a través de la ejecución de proyectos de investigación. 

i. Lograr una disminución de los índices de deserción y ausentismo. 

j. Generar una optimización de la capacidad instalada en el equipo de Bienestar en el 
2022, lo cual permita una ejecución y seguimiento óptimo de las actividades del Plan 
de Acción. 

k. Diseñar, en conjunto con el área académica, una estrategia para la actualización de 
datos de los estudiantes, ya que es muy importante para aumentar el porcentaje de 
contactabilidad en la Red de Escucha y por ende detención oportuna de alertas 

tempranas. 
 

• Promoción de la interacción mutua de los egresados y la Institución. 
a. Establecer canales de comunicación efectiva y ágil con los egresados para fortalecer 

su interacción con su alma mater y su proyección con el entorno aporte a la vida. 

b. Realización de actividades participativas y de impacto con los egresados que 
permitan mantenerlos en la Institución como uno de sus grupos de interés de mayor 
importancia.   

 

• Redimensionamiento de la gestión académica y administrativa, con perspectiva de 
calidad, eficiencia 
a. Gestionar la clasificación del grupo de investigación CODICE en MinCiencias 
b. Realizar medición de impacto y pertinencia de los graduados en el medio. 
c. Fortalecimiento de la movilidad entrante y saliente. 
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d. Mejoramiento de los puntajes en pruebas Saber-Pro. 
 

• Impulso a la materialización de los impactos institucionales, y de una mayor visibilidad 
nacional e internacional de UNIMINUTO como agente de cambio social. 

a. Suscripción de convenios y/o contratos para la ejecución de proyectos de 

intervención social. 

b. Generación de los proyectos de investigación en el marco de la Agenda Regional de 

Investigación con la Alcaldía de Chinchiná. 

c. Visibilidad en el entorno de los productos y gestiones de las áreas a través de una 

innovadora estrategia de comunicaciones. 

d. Aprovechamiento de las clases espejo con otras IES internacionales para la visibilidad 

de nuestro proyecto educativo. 

 

• Eficiencia y efectividad en la gestión financiera y de mercadeo. 
a. Aumento en el número de estudiantes matriculados 
b. Divulgación y promoción de la nueva oferta de programas del Centro Regional. 
c. Incursionar con nuevas estrategias de mercadeo para oferta de Posgrados, 

tecnologías y Educación Continua en la región. 
d. Suscripción de nuevos convenios de mercadeo con empresas e instituciones aliadas. 
e. Sincerar las cifras de inventarios de activos fijos como resultado de la disposición y 

destinación final de los bienes del Ceres. 
f. Acompañar la ejecución presupuestal de los recursos asignados a los Plan de Mejoras 

Institucional y de los Programas. 

g. Aumentar el uso de la aplicación del sistema de mesa de ayuda GLPI para el control, 
seguimiento y evidencia de los procesos de apoyo tecnológico realizados en la sede. 

h. Mejorar e implementar una herramienta de control de los activos fijos tecnológicos 
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Presentación Audiovisual – Dirección Centro Regional 

 
◼ Ilustración 2. Presentación Audiovisual – Dirección Centro Regional 

 

Fuente: Comunicaciones Corporativas – YouTube Eje Cafetero 

 

 

 

 

 

  

https://youtu.be/GDMhZA_czQY
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8. PROYECCIÓN SOCIAL CENTRO REGIONAL 

CHINCHINÁ 
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8.1. Perspectiva de productos  

  

Productos Centro de Educación para el Desarrollo 

      

◼ Tabla 12. Productos CED 
 

PRODUCTO  DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO  TOTAL  

Eventos realizados  

13    

I. Preparatorio competencias ciudadanas, II. Preparatorio competencias 

ciudadanas, ¿Tienes dificultades con la plataforma teams?, Dialogo de 

saberes ambientales, un acercamiento desde los imaginarios, 

Socialización Reglamento Estudiantil, I. Asesoría Técnica para la 

implementación de las TiNis, Taller "Técnicas de estudio", II. Asesoría 

Técnica para la implementación de las TiNis, VIII Feria de 

Responsabilidad Social, Charla: Investigación entre lo formativo y la 

producción de conocimiento, La vocación de ser maestro, Taller Normas 

APA 7 edición, I Simposio Regional de voluntariado universitario.  

13  

Participación en eventos 

académicos con 

ponencia  

 3 Chinchiná XIII Encuentro Departamental de Semilleros de 

Investigación – RREDSI  

-I Simposio Regional de Voluntariado Universitario  

II Simposio Internacional Innovación y Emprendimiento  

3  

Productos Práctica en 

Responsabilidad Social y 

Voluntariado  

SISTEMATIZACIÓN EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS “sin verte; te 

siento, te comprendo y te apoyo” 

INNOVA3 “territorios y marcas de la práctica de responsabilidad social 

en el eje cafetero” 

2  

Investigaciones  
NO CHINCHINÁ  

  
0 

Convenios de Práctica en 

Responsabilidad Social  

18 Chinchiná  

  
18  

Acciones de 

voluntariado  

  

9 Chinchiná  
9  

Convenios de 

voluntariado  
3 Chinchiná  3  
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PRODUCTO  DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO  TOTAL  

Medición de impacto de 

los PSF durante el 

periodo 2014 al 2020 

 Pereira-Chinchiná (participación de las profesionales del CED)  1 

TOTAL, DE PRODUCTOS  49 

 Fuente: Centro de Educación para el Desarrollo VREC 

 

◼ Figura 1. Productos CED 
 

 

Fuente: Centro de Educación para el Desarrollo 

 

Productos Egresados 

 

El seguimiento y acompañamiento, se establece como un ejercicio para la mejora continua 

y oportuna encaminada al fortalecimiento de la estrategia con los mecanismos establecidos 

en las políticas de relacionamiento con los egresados: Seguimiento y la evaluación a 

la trayectoria profesional de los egresados, Portafolio de servicios y productos que fortalecen 

el desempeño personal y profesional de los egresados, apuesta por la formación a lo largo 

de la vida de los egresados, Asesoría para el fomento del emprendimiento y en la ruta de la 
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empleabilidad De los egresados; dichos mecanismos permiten evidenciar productos 

tangibles y avances a través de productos e indicadores. 

 
 

◼ Tabla 13. Productos EGRESADOS 
 

 

La estrategia de Graduados de la vicerrectoría durante el 2021 fortaleció la gestión del 

relacionamiento con los Graduados y Egresados, dicho fortalecimiento se evidenció en 

productos como: 

• Informes de medición de indicadores de seguimiento a graduados en Momento cero 
(M0) de las cohortes tituladas durante el 2020 y Socialización de informes con 
Coordinaciones Académicas, Se cuenta con los insumos para el informe de M0 de 

los graduados durante 2021.  

• Acceso a información en el sistema Banner sobre la caracterización histórica de 
todos los Graduados titulados y vinculación a procesos adelantados a nivel sistema 
por la Subdirección de Graduados, entre ellos se destaca la iniciativa de implementar 

PRODUCTO DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO TOTAL 

Caracterización de 
graduados momento 

cero – M0 
1 informe de caracterización de graduados en el momento cero – M0 1 

Habeas Data 
1 Pereira - Chinchiná base de datos y los soportes de los Graduados con 

Habeas data de la Vicerrectoría 
1 

Evento exclusivo para 
graduados. 

1 Chinchiná-Pereira (semana de egresados) 

 

1 

Participación en 
cuerpos colegiados 

1 Chinchiná (Representante al Consejo de Centro Regional) 1 

Acciones voluntarias- 
Graduados 

3 Chinchiná (Charla Marlon Zapata “la vocación de ser maestro”, campaña: 
todos por una causa) 

3 

Reconocimientos 

1 Chinchiná Egresado Noche de la Excelencia 

3 GRADUM AWARDS 

4 

Documentación de 
experiencias 

8 Chinchiná (egresados con piezas gráficas en redes, graduados destacados) 7 

TOTAL, DE PRODUCTOS 19 



 

 
43 

un sistema informático que facilite y fortalezca el seguimiento a la trayectoria 
académica y laboral de los Graduados M5. 

 

• Con respecto al 2021 se registran 7 egresados con piezas gráficas en redes para 
evidenciar su trayectoria destacada a nivel profesional, investigativo y social. 

 

• El proceso de Comunicación permanente entre UNIMINUTO y sus Egresados y 
Graduados, se desarrolló a través de un Plan táctico de comunicaciones, para ello 

se cuenta con: graduados.uniminuto.edu y redes sociales como Facebook, para 
socializar y dar a conocer diferentes tipos de servicios. 

 

• Consolidación y realización de un evento para egresados en el CR Chinchiná 
(Semana del graduado; con eventos académicos virtuales y eventos de premiación 
y honor a los egresados presenciales (eucaristía y GRADUM AWARDS) 

 

 
 

◼ Figura 2. Productos egresados. 
 

 

A la fecha la estrategia de egresados de la Vicerrectoría no dispone de la caracterización de 
egresados de los programas correspondientes a los momentos M1 y M5, esto implicó 

generar una estrategia en el 2021 para la actualización de Habeas Data de los 623 
graduados que aún no autorizan el tratamiento de datos. 
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La estrategia de Educación continua es concebida por UNIMINUTO como la labor de educar 

al ser humano para toda la vida para responder de manera continua a todos los retos y 

desafíos propios del mundo contemporáneo. Desde Proyección Social se ha consolidado un 

portafolio de Educación Continua, y se han generado otras acciones como talleres, jornadas, 

cursos de actualización, conversatorios en los que se busca dar respuesta a los desafíos de 

la actualidad. 

 

◼ Tabla 14. Productos Educación para toda la vida 
 

PRODUCTO DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO TOTAL 

Portafolio Educación 

Continua 

1 Pereira - Chinchiná (Portafolio Educación Continua Chinchiná: 4 

cursos, 4 diplomados. Un curso y diplomado por programa 

académico) 

1 

Eventos educación 
continua, graduados 

1 Chinchiná (Charla Marlon Zapata “la vocación de ser maestro”) 1 

Banco propuestas 
1 Pereira - Chinchiná - Armenia- Manizales- Cartago (diplomados- 

cursos- seminarios) 

1 

 

TOTAL 3 

Fuente: Proyección Social VREC 

 

8.2. Retos 2022 

  

Para el 2022 se apunta al fortalecimiento de las estrategias de EDUCACIÓN PARA TODA LA 

VIDA y EGRESADOS, ambas han sufrido procesos de mejora constante y reinvención; en 

ambos casos se realizará una destinación presupuestal. En EGRESADOS se pretende la 

implementación de eventos que acerquen a quienes luego del egreso integran el sector 

externo y se transforman en insumo para el crecimiento de la identidad de la institución; 

igualmente, el egresado es ente de cambio que permite dinamizar procesos académicos y 

de registro y certificación como grupo de interés. 

 

• En el caso de “Educación para toda la vida”, se deben generar nuevas formas de 

acercamiento a empresas con necesidades educativas y académicas, en este caso 
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se llenaría la cuota “educación continua a la medida”, buscando el convenio y 

contrato con dichas empresas para capacitación y encuentros que permitan que esta 

estrategia de Proyección Social muestre movimiento. En el mismo tema se debe 

tener en cuenta la plataforma EduCon, en este espacio se contará con un micrositio 

para la venta de Educación Continua especifica de la REC; de esta forma se hace 

necesario desarrollar una propuesta fresca y pertinente para atraer al cliente que 

genere ingresos que a la larga sean sustentables. 

• En Cuanto al CED, en la estrategia de VOLUNTARIADO se tendrá nuevo Docente 

Líder, esto buscando dinamizar y generar un crecimiento en la apuesta por nuevas 

formas de acciones Voluntarias; igualmente el reto está en un voluntariado que 

llegue al campo internacional. 

• Se espera igualmente la articulación con la Agenda Regional de Investigación, en el 

caso de la mesa de desarrollo Económico desde el Emprendimiento y como 

relacionamiento con el sector externo de forma transversal. 

• Con la firma del proyecto ODS se espera avanzar significativamente en procesos de 

mejoramiento de las condiciones de las comunidades y organizaciones, y el acceso 

a recursos a través de presentación a convocatorias para financiación de proyectos 

sociales. 

• Egresados es una estrategia que se dinamizará a través de la integración de 

UNIMINUTO a la Red de Egresados del Eje Cafetero, esto permite proyectar eventos 

y encuentros con egresados de las diferentes IES de la región. 

Finalmente, el regreso a la presencialidad permite que los ventos y procesos sean dinámicos, 

sin embargo, la apuesta y el reto están igualmente en integrar las nuevas formas de hacer 

Relacionamiento desde la virtualidad al quehacer de la proyección social. 
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Presentación Audiovisual – Proyección Social 

 
◼ Ilustración 3. Presentación Audiovisual – Proyección Social 

 

Fuente: Comunicaciones Corporativas – YouTube Eje Cafetero 

 

 

  

https://youtu.be/WRaFtW6LRcc
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9. CENTRO PROGRESA  
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9.1. Perspectiva de productos  

  

Durante el año 2021 el Centro Progresa centro Regional Chinchiná generó en producción 

académica y de investigación 

 

◼ Tabla 15. Eventos de Investigación Programa de Contaduría 2021  
 

  EVENTO  PERIODO  CONFERENCISTA/PARTICIPANTES  

1  

Conversatorio Atrévete a 

Salir de tu Zona de confort  

2021 - 1 Mario Germán Silva, Angela González Betancur. 27 

asistentes entre ellos estudiantes, graduados. 

Docentes y administrativos. 

2  
Conversatorio liderazgo en 

las organizaciones   

2021 - 2 Mario Germán Silva. 22 asistentes entre ellos 

estudiantes, graduados y administrativos. 

3  

Identificación de 

oportunidades post 

pandemia   

2021 - 2 Juan Felipe Vanegas 15 estudiantes asistentes. 

4  
Conferencia imagina crea y 

emprende.  

2021 - 2 Valeria Arango Giraldo, 12 estudiantes asistentes. 

5  
Cierre Semana progresa 2021 - 2 Centro regional Chinchiná. Más de 70 estudiantes de 

los diferentes programas.   

6 
Jornadas a inducción a 

prácticas profesionales 

2021 – 1 y 2 2 jornadas de inducción en los meses de abril y 

octubre. 

7 
Asesorías emprendimiento  2021 – 1 y 2 9 estudiantes, 3 graduados. 

Fuente: Dirección del Área 

  

9.2. Retos 2022 

 

El Centro Progresa, facilita las oportunidades de empleabilidad, emprendimiento y 

educación, a través de integrar los servicios que ofrece las entidades del Minuto de Dios, 

para aportar al desarrollo humano, la realización de los proyectos de vida de todos sus 

beneficiarios y contribuir al progreso social y económico del país, es por esto por lo que se 

proponen nuevas oportunidades de crecimiento en cada una de las áreas que conforman el 

Centro Progresa de la sede: 
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*Apoyar y fortalecer las ideas de negocio o emprendimientos de cada uno de los miembros 

de nuestros grupos de interés enfocado siempre a el crecimiento y la valoración de sus 

ideas. 

 

*Pertenecer a todas las redes de emprendimiento de la región para fortalecer y aumentar 

todo tipo de convenios.  

 

*Dirigido a estudiantes, egresados, egresados no graduados y comunidad UNIMINUTO en 

general, ampliar de manera gradual el número de personas que tengan conocimiento a 

cerca de la orientación ocupacional que brinda Centro Progresa en la sede, realizando 

también procesos de inscripción, acompañamiento y colocación en la bolsa de empleo.  

 

*De igual manera, se propone la dinamización y relacionamiento con el entorno de la bolsa 

de empleo, permitiendo a nuestros usuarios tener accesos más ágil y pertinente a mayores 

ofertas laborales. 

 

*Ampliar el relacionamiento con los empresarios del área de influencia, motivarlos a 

pertenecer a la bolsa de empleo e incentivar la vinculación laboral por parte de nuestros 

estudiantes, egresados y egresados no graduados. 

 

*Apoyar de manera pertinente a cada estudiante en su proceso de práctica profesional, 

brindando orientación e información de manera eficaz y oportuna y de esta manera pueda 

iniciar su proceso en el mundo laboral sintiéndose acompañado y respaldado por la 

institución. 

 

*Evaluar de manera conveniente y a tiempo la práctica profesional de los estudiantes, que 

permita identificar aspectos positivos y de mejora para el desarrollo integral del profesional. 

 

*Verificar el nivel de satisfacción de la empresa respecto a la práctica realizada por parte 

del estudiante y de esta manera mejorar la calidad del servicio ofrecido por parte de la 

institución. 
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Presentación Audiovisual – Centro Progresa 

 
◼ Ilustración 4. Presentación Audiovisual – Centro Progresa 

 

Fuente: Comunicaciones Corporativas – YouTube Eje Cafetero 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://youtu.be/61_0got-l0U
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10. FUNCIÓN SUSTANTIVA DE INVESTIGACIÓN 

CENTRO REGIONAL CHINCHINÁ 
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10.1. Perspectiva de productos  

 

En el año 2021 se consolidan procesos importantes de producción dentro de los programas 

según tipología MINCIENCIAS. Dicho proceso va de la mano de la ruta MINCIENCIAS 

establecida para cada uno de los profesores con descarga en la función sustantiva. Así 

mismo para establecer como fuente primaria MINCIENCIAS, a continuación, se muestra la 

producción total registrada en los grupos:  

 

◼ Tabla 16. Productos Grupo de investigación CODICE 
 

PROYECTO CODICE DESCRIPCIÓN TOTAL, PRODUCTOS 

FRH 

Productos de actividades 
relacionadas con la Formación 

de Recurso Humano 
15 

APSC 

Productos resultados de 
actividades de Apropiación 

Social del Conocimiento 19 

PNC 

Productos de actividades de 
Generación de Nuevo 

Conocimiento 
13 

Fuente: Coordinación de Investigación. Rectoría Eje Cafetero. 2021 
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◼ Figura 3. Productos por proyecto CODICE 
 

 

   Fuente: Coordinación de Investigación. Rectoría Eje Cafetero. 2021 

10.2.  Retos 2022 

 

En el año 2022 se espera lograr el reconocimiento y clasificación del grupo educación, 

sujeto y cultura. Además de ejecutar los proyectos financiados en la convocatoria para 

tener resultados en producción científica y tener además productos de apropiación social 

de conocimiento. 

Además, se espera seguir fortaleciendo las agendas regionales. Participar en la 

convocatoria Incubamos. 

También es prioridad para la función sustantiva seguir realizando el seguimiento y 

acompañamiento a las horas de investigación para lograr producción especializada. 

Ejecutar el proyecto Erasmus+ de modo que se siga fortaleciendo el laboratorio social de 

cambio climático con la dotación de los equipos y su puesta en marcha con las 

comunidades. 
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Presentación Audiovisual – Investigación 

 
◼ Ilustración 5. Presentación Audiovisual – Investigación 

 
  

 
Fuente: Comunicaciones Corporativas – YouTube Eje Cafetero 

 

 

 

  

  

https://youtu.be/i386qqYt9Fs
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11. BIENESTAR Y ASUNTOS ESTUDIANTILES  

 

 

11.1.  Perspectiva de productos  

 

En 2021, UNIMINUTO presentó a nivel nacional un ausentismo del 7.87% y gracias a la 

ejecución del área de Bienestar – Asuntos Estudiantiles, en el Centro Regional Chinchiná se 
presentó una deserción al 5,57% en el primer semestre y del 5,42% en el segundo 
semestre, la deserción más baja presentada desde el 2014.  
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◼ Figura 4.  Deserción - Chinchiná 

 

 
 

Fuente: Dirección Planeación VREC 2021 

 

  

En relación con el Ausentismo, aunque el porcentaje del Centro Regional Chinchiná (7,44% 
en el primer semestre de 2021 y del 8,86% en el segundo semestre de 2021) se encuentra 
por debajo de la media nacional del 12.8%, se registra un incremento por los efectos 

económicos que ha dejado la pandemia Covid19. 
 
 

◼ Figura 5. Ausentismo. Chinchiná 
 

Fuente: Dirección Planeación VREC 2021 
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Los resultados en deserción y ausentismo durante 2021 se deben en buena parte a la 
implementación de la estrategia Red de Escucha, la cual tiene como objetivo la detención 
oportuna de alternas tempranas en los estudiantes matriculados.  

 
De esta forma se llama al 100% de los estudiantes matriculados, obteniendo como resultado 
en el 2021-1 se una contactabilidad del 61% y para el 2021-1 del 49% para un total de 

1.396 estudiantes contactados en el Centro Regional y con acompañamiento durante el 
2021; es importante socializar que existe una gran dificultad ya que muchos datos de 
contacto no se encuentran actualizados. 

 
Esta contactabilidad permitió identificar 413 estudiantes con alertas tempranas financieras 
que fueron remitidos a Empleabilidad. 

 
De igual forma durante el 2021 se acompañaron a 67 Reingresos permitiendo reducir la 
deserción y se otorgaron 73 becas para reducir el ausentismo.  
  

11.2. Retos 2022 

  

• Lograr una disminución de los índices de deserción y ausentismo. 

• Justificar la disponibilidad de un Psicólogo en la planta de personal para el área de 
acompañamiento y permanencia. 

• Generar una optimización de la capacidad instalada en el equipo de Bienestar en el 
2022, lo cual permita una ejecución y seguimiento óptimo de las actividades del Plan 

Operativo. 

• Diseñar, en conjunto con el área académica, una estrategia para la actualización de 
datos de los estudiantes, ya que es muy importante para aumentar el porcentaje de 
contractibilidad en la Red de Escucha y por ende detención oportuna de alertas 
tempranas. 

• Fortalecer el seguimiento mensual del Plan Operativo.  
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Presentación Audiovisual – Bienestar –Asuntos Estudiantiles 

 
◼ Ilustración 6. Presentación Audiovisual – Bienestar –Asuntos Estudiantiles 
 
  

 
Fuente: Comunicaciones Corporativas – YouTube Eje Cafetero 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://youtu.be/9h5J4ttGBSk
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12. CORDINACIÓN ADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA CENTRO REGIONAL CHINCHINÁ 

 
  



 

 
60 

 

12.1. Perspectiva de productos 

Durante el año 2021, el principal recurso a resaltar es el correspondiente al conjunto de 
servidores de la sede, ya que es a través de ellos que la misión de la institución y todos sus 

procesos toman forma, gracias al compromiso y trabajo conjunto de sus 50 servidores en 
la gestión académica representando el 80.63% y Gestión Administrativa representando el 

19.37% del total de servidores.   

◼ Figura 6.  Colaboradores por área Centro Regional Chinchiná 

 

Fuente: Gestión Humana Centro Regional Chinchiná. 

Como se aprecia en el apartado anterior, los profesores tienen una mayor representación 
en la misionalidad de la institución, son ellos el corazón de los procesos académicos, 

investigativos y de proyección social; de lo anterior se desprende que en la sede Chinchiná 
el 70% de los colaboradores docentes cuentan con título de maestría y el restante 30% 

tienen formación posgradual o título universitario. 

◼ Figura 7. Número de profesores por nivel de formación Centro Regional Chinchiná 
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Fuente: Gestión Humana Centro Regional Chinchiná. 

Esta planta profesoral está dividida en 22 profesores de tiempo completo y 18 profesores 
de medio tiempo, lo cual garantiza su disposición de tiempo para el desarrollo de sus 

actividades sustantivas. 

◼ Figura 8. Número de profesores por dedicación Centro Regional Chinchiná 

 

Fuente: Gestión Humana Centro Regional Chinchiná. 

Así mismo, del total de 40 profesores, la sede cuenta con un 17% de profesores anualizados. 
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◼ Figura 9.  Número de profesores y Gestión académica anualizados Centro Regional 

 

Fuente: Gestión Humana Centro Regional Chinchiná. 

Como área de apoyo en los procesos de Admisiones y Registro, el acompañamiento en los 
procesos de matrícula tanto a estudiantes nuevos como antiguos se desarrolló de forma 

eficiente durante el año, es así como para estudiantes nuevos se logró un total de 161 

matriculados para el periodo 2021-1 y un total de 149 para el periodo 2021-2. 

◼ Figura 10. Matricula estudiantes nuevos 2021-1. 

 

Fuente: Admisiones y Registro Centro Regional Chinchiná. 
 
 

 

 

◼ Figura 11. Matricula estudiantes nuevos 2021-2. 
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Fuente: Admisiones y Registro Centro Regional Chinchiná. 

En el apartado de estudiantes continuos, las matrículas relacionan un total de 1062 
estudiantes en el primer semestre y 1007 en el segundo semestre, los cuales se encuentran 

discriminados por programa en el apartado inferior: 

◼ Figura 12. Matricula estudiantes continuos 2021. 

 

Fuente: Admisiones y Registro Centro Regional Chinchiná. 
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Como proceso de culminación de su formación académica, el Centro Regional Chinchiná 
logró graduar 298 nuevos profesionales en 2021 para todos sus programas, 128 en el 

periodo 2021-1 y 170 en el periodo 2021-2.  

 

◼ Figura 13. Estudiantes graduados en 2021. 

 

Fuente: Admisiones y Registro Centro Regional Chinchiná. 

Las herramientas tecnológicas como complemento en el desarrollo de las actividades 
académicas cumplieron un rol fundamental durante el año 2021 para la sede Chinchiná, la 
disponibilidad durante todo el año 2021 de 122 equipos de cómputo para estudiantes, 63 
equipos de cómputo para docentes y 44 equipos para el personal administrativo permitió 

un desarrollo eficiente en condiciones de calidad de los procesos académicos y un desarrollo 

eficiente de las tareas administrativas y de ventas. 
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◼ Figura 14. Equipos de cómputo disponibles. 

 

Fuente: Soporte Técnico Centro Regional Chinchiná. 

 

El Centro Regional Chinchiná, dispuso durante el segundo semestre del año 2021 de 3 salas 
de sistemas dotadas con 91 equipos propios a servicio de la comunidad educativa ubicadas 
en la Sede de Innovación y Proyección Social, la Institución Educativa Bartolomé Mitre y la 

Institución Educativa San Francisco de Paula. 

 

 

 

 

 

 

 

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/5a0139a1-6c2a-4a2f-8eae-142bf6eb53da/?pbi_source=PowerPoint
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◼ Figura 15. Dotación equipos propios salas de sistemas. 

 

Fuente: Soporte Técnico Centro Regional Chinchiná. 

 

El compromiso con la calidad académica desde el área tecnológica fue un fiel reflejo de la 
capacidad de respuesta a las necesidades cambiantes del entorno, esta situación se pudo 
evidenciar durante todo el año 2021 gracias a la disponibilidad de los 110 equipos todo en 
uno en sus diferentes modelos, pero principalmente a su generosa oferta de 119 equipos 
portátiles en todas sus referencias que permitieron durante la pandemia ejecutar las labores 

de una manera eficiente bajo la modalidad de trabajo en casa y de forma posterior atender 
oportunamente las necesidades tecnológicas en los espacios académicos y administrativos 

bajo la presencialidad una vez se dio el plan retorno establecido por la institución.  

 

 

 

 

 

 

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/46a62bee-3feb-4a2b-96e7-b29e895ae4a8/?pbi_source=PowerPoint
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◼ Figura 16. Equipos portátiles disponibles. 

 

Fuente: Soporte Técnico Centro Regional Chinchiná. 
 
 
 

◼ Figura 17. Equipos Todo en Uno disponibles. 
 

 

Fuente: Soporte Técnico Centro Regional Chinchiná. 

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/7135c4ba-3488-4b5c-b275-9734a620fbe6/?pbi_source=PowerPoint
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/5e83177b-c61e-4aca-8bbc-4ce294e77b71/?pbi_source=PowerPoint
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En el apartado de infraestructura física, el Centro Regional Chinchiná culminó el año 2021 
con un total de 2 sedes de servicios académicos-administrativos en arriendo disponibles y 5 
sedes académicas disponibles a través de arrendamientos con la Institución Educativa 

Bartolomé Mitre y la Institución Educativa San Francisco de Paula. El total de espacios 

disponibles se distribuye así: 

◼ Tabla 17. Infraestructura Física Disponible Centro Regional Chinchiná 

# 
USO DE 

ESPACIOS  

PROPIEDAD ARRIENDO COMODATO CONVENIO TOTAL 

CANTI
DAD DE 
ESPACI

OS  

M2 

CANTID
AD DE 
ESPACI

OS  

M2 

CANTI
DAD DE 
ESPACI

OS  

M2 

CANTI
DAD DE 
ESPACI

OS  

M2 

CANTID
AD DE 
ESPACI

OS 

 
M2 

1 Aulas de Clase 0 0 55 3195 0 0 0 0 55 3195 

2 Laboratorios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 
Salas de 
Cómputo 

0 0 7 403 0 0 0 0 
7 403 

4 
Salas 
Especializadas 

0 0 0 0 0 0 0 0 
0 0 

5 
Espacios 
Deportivos 

0 0 6 3900 0 0 0 0 
6 3900 

6 Sala de Tutorías 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

7 
Sala de 
Profesores 

0 0 6 362 0 0 0 0 
6 362 

8 
Atención a 
Estudiantes 

0 0 0 0 0 0 0 0 
0 0 

9 
Auditorios/ Aulas 
múltiples 

0 0 2 993 0 0 0 0 
2 993 

10 Bibliotecas 0 0 1 20 0 0 0 0 1 20 

11 
Zonas Recreación 
y Bienestar 

0 0 2 160 0 0 0 0 
2 160 

12 Capilla /Oratorio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

13 Oficinas 0 0 2 145 0 0 0 0 2 145 

14 
Cafeterías/Comed
ores 

0 0 6 116 0 0 0 0 
6 116 

15 
Servicios 
Sanitarios 

0 0 66 365 0 0 0 0 
66 365 

16 

Otros 
(Almacenamiento
, Rack, Sala de 
juntas) 

0 0 6 45 0 0 0 0 6 45 

Fuente: Coordinación Administrativa y Financiera Centro Regional Chinchiná. 

También es importante mencionar que 2021 se gestionaron recursos por valor de 

$12.147.818 con destino a mejoras locativas, entre ellas: división biblioteca sede Innovación 

y Proyección Social, instalación tapete escaleras, instalación bodega de aseo, instalación de 

2 puertas, instalación de mesón y cortinas en el balcón de la sede de servicios académico-

administrativos. 
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◼ Figura 18. Mejoras locativas Centro Regional Chinchiná en 2021 
 

 

 

 
 

Fuente: Coordinación Administrativa y Financiera Centro Regional Chinchiná. 

 

12.2. Retos 2022 

 

El equipo de trabajo de la Coordinación Administrativa y Financiera tiene como principal reto 

para el año 2022 seguir siendo el área de soporte que apalanque el cumplimiento de los 

objetivos estratégicos y misionales de la Institución, permitiendo en la Sede de Chinchiná 

ofrecer educación de calidad en todos sus procesos académicos, investigativos y de 

proyección social.  

Con miras al próximo año se resalta de manera particular los siguientes retos: 
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❖ Consolidar el equipo de trabajo con la consecución de nuevos cargos para el apoyo 

a procesos financieros y de gestión de activos fijos. 

❖ Sincerar las cifras de inventarios de activos fijos como resultado de la disposición y 

destinación final de los bienes del Ceres. 

❖ Acompañar la ejecución presupuestal de los recursos asignados a los Plan de Mejoras 

Institucional y de los Programas. 

❖ Articular de forma estratégica la comunicación y realización de las actividades 

propias del área con el direccionamiento de la Coordinación de Gestión Humana de 

la Rectoría. 

❖ Seguimiento a procesos asignados al área de Gestión Humana para el mejoramiento 

de estos en cuanto al desarrollo de actividades y optimización de procesos. 

❖ Aumentar el uso de la aplicación del sistema de mesa de ayuda GLPI para el control, 

seguimiento y evidencia de los procesos de apoyo tecnológico realizados en la sede. 

❖ Mejorar e implementar una herramienta de control de los activos fijos tecnológicos  

 

 

Presentación Audiovisual – Coordinación Administrativa y Financiera 
◼ Ilustración 7. Presentación Audiovisual – Coordinación Administrativa y Financiera 

 
 Fuente: Comunicaciones Corporativas – YouTube Eje Cafetero 

 

 

https://youtu.be/7k1vez-khhI
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13. OFICINA DE ASUNTOS GLOBALES 

CHINCHINÁ 
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13.1. Perspectiva de productos  

 

• Desarrollo del primer proyecto COIL con la pontificia de la universidad 

católica, madre y maestra de la república dominicana.  

 

Contó con la participación de 57 estudiantes del programa de administración en 

seguridad y Salud en el trabajo. 

 

• Desarrollo de las primeras clases de espejo. 

 

Se llevo a cabo durante los 12 meses del año con el programa de Administración de 

empresas de la sede Chinchiná.  

 

• Desarrollo y puesta en práctica del proyecto de relacionamiento de 

profesores de la red Risaralda universitaria RUN. 

 

Se desarrollo un portafolio de expertos académicos disponible para realizar 

transferencia de conocimiento con las demás instituciones socias, las cuales, 

permitieron ejecutar desde UNIMINUTO cuatro sesiones con estudiantes de diferentes 

programas. 

 

• Proceso de movilidad virtual realizado por un estudiante con la 

universidad nacional de San Luis en Argentina.  

 

La movilidad se llevó a cabo durante los 12 meses del año 2021, donde, el estudiante 

en los dos periodos obtuvo las notas más altas del semestre.  

 

• Participación por primera vez en el comité organizador del tercer 

encuentro de buenas prácticas.  

 

Esta participación se realizó desde la red colombiana de internacionalización bajo el 

marco del programa ASCUN de la asociación colombiana de universidades a nivel 

internacional. 

 

• Participación en el Winter School: 

 

Se realizo la participación con invitados a través de las redes de ODUCAL que es la 

organización de universidades católicas de américa latina y las RUCC que es la Red de 

universidades católicas de Colombia.  
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• Reconocimiento por parte de servicios integrados: 

 

Este reconocimiento de logro debido a que la vicerrectoría fue la única que, para el 

mes de diciembre, contó con el 80% de los planes de internacionalización de los 

programas finalizados y socializados.  

 

• Desarrollo de plan piloto con los programas: 

 

A raíz de los planes de internacionalización se generó unas acciones que contaron con 

indicadores, los cuales, se trabajaran para los programas durante los meses del año.  

 

• Desarrollo de un plan por programa  

 

Propuesta que se logró con el trabajo colaborativo de los directores y colaboradores de 

los programas, tanto, de Perera como de Chinchiná.  

 

• Cumplimiento de los indicadores de movilidad virtual.  

 

Proceso por el cual, se logra identificar una curva de los últimos tres años, donde se 

tuvo un crecimiento de movilidad de profesores y estudiantes, pasando de 25 

profesores en los años 2019 – 2020 a 66 movilidades para el año 2021, con respecto a 

los estudiantes, se contó con un promedio de 28 estudiantes para el 2019-2020, 

pasando para el 2021 a quedar con 131 movilidades para este año. 

 

• Desarrollo de la segunda semana de la internacionalización: 

 

La cual se desarrolló en la mesa de internacionalización de la red Risaralda 

universitaria que contó con expertos nacionales e internacionales.  

13.2. Retos 2022 

  

Para el 2022 la oficina de Asuntos Globales cuenta con grandes retos como: 
 

* Retomar los procesos de movilidad presencial de la Rectoría. 
 
* Continuar trabajando temas de propuestas COIL y Clases Espejo para que este año más 

programas participen de estas actividades y se conviertan en procesos constantes y así 
avanzar en una cultura internacional dentro de la Rectoría. 
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* Continuar apoyando a los profesores de los diferentes programas en el fortalecimiento de 
sus relaciones con homólogos en Instituciones de Educación Superior a nivel local, nacional 
e internacional. 

 
* Capacitar a más profesores en temas de internacionalización del currículo.  
 

 

Presentación Audiovisual – Asuntos Globales 
◼ Ilustración 8. Presentación Audiovisual – Asuntos Globales 

 

Fuente: Comunicaciones Corporativas – YouTube Eje Cafetero 

 

 

 

 

https://youtu.be/9eW1-rSKnEI
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14. COMUNICACIÓN CORPORATIVA DE SEDE 
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14.1. Perspectiva de productos 

 

• Percepción positiva de la marca UNIMINUTO:  

 

El cual, está en marcado, en establecer y el fortalecimiento de las relaciones al interior 

de la institución, al igual, que los diferentes actores con entes externos. 

 

• Gestión de prensa externa: 

 

Que contó con indicadores positivos resultado de las labores realizadas, como también, 

el crecimiento y la apropiación de los activos digitales. 

 

•  Posicionamiento y prestigio de la institución  

 

Donde la comunicación ha adquirido importancia y reconcomiendo, como estrategia 

integral para la articulación de los procesos, al igual, que, en el fortalecimiento de la 

cultura organizacional, esto de acuerdo con los lineamientos y las estrategias 

institucionales.  

 

• Atención a cerca del 97% de los requerimientos recibido en el año 2021.  

 

• Creación del recorrido virtual. 

 

Recorrido virtual Implementado para las visitas de pares académicos  

 

• Transmisión de los grados y Celebración de los 10 años del Centro Regional 

Pereira.  

 

• Desarrollo de productos gráficos y audiovisuales: 

 

Productos Orientados a la comercialización de la oferta académica y al plan de medios 

diseñado por el área de mercadeo. 

 

• Conservación de la entidad institucional: 

 

Donde se generó la producción de cerca de 700 productos gráficos para medios 

digitales. 

 

• Construcción de un concepto grafico: 
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Concepto grafico para la imagen de la celebración de los 10 años y el desarrollo de la 

entidad visual para el centro de atención empresarial y social CAES.  

 

• Crecimiento en la comunidad digital y el impacto del contenido. 

 

Donde en redes sociales como Facebook, se logró un incremento del 10% en los 

seguidores con relación al año anterior 2019, por otro lado, Instagram se destaca con 

un crecimiento del 34% en el número de seguidores. 

 

• Posicionamiento del contenido orgánico y pago: 

 

Donde se logró impactar cerca de 1.130.000 mil cuentas.  

14.2.  Retos 2022 

  

El modelo estratégico de comunicaciones busca, entre otros propósitos, establecer y 

fortalecer las relaciones al interior de la institución y de sus diferentes actores con entes 

externos, así como, aportar la percepción positiva de la marca UNIMINUTO entre los 

diversos grupos de interés, es por ello que, el proceso de comunicación comprende un rol 

muy importante en el año 2022, escenario de los 30 años de la Institución a nivel nacional, 

lo que conlleva a la articulación en varias líneas de comunicación para la correcta difusión, 

apropiación y fidelización de los públicos con el ejercicio de las unidades académicas. 

Por otra parte, la ruta orientada por el Rector General, donde definió siete frentes de acción; 

la Comunicación Corporativa estará alineada con las acciones que acompañen dichas 

iniciativas estratégicamente, y sobre el cual está de forma directa el “Impulso a la 

materialización de los impactos institucionales, y de una mayor visibilidad nacional e 

internacional de UNIMINUTO como agente de cambio social”. 

UNIMINUTO es reconocida nacional e internacionalmente, lo que permitirá que el trigésimo 

aniversario sea clave para lograr así un mayor posicionamiento en el Eje Cafetero, con 

estrategias de comunicación de alta visibilidad e impacto a escala regional y nacional en el 

marco de los 30 años de operación de la Institución. Por lo tanto, las acciones estratégicas 

estarán alineadas al plan nacional y la imagen creada para esta conmemoración. 

No obstante, es importante continuar con las buenas prácticas que favorecen la satisfacción 
del cliente con relación a los servicios de comunicación, por lo que es importante capacitar 

a los líderes de área entorno a los productos comunicativos y acompañarlos en el desarrollo 
de las acciones que requieran para el cumplimiento de sus actividades con la promesa de 
servicio enmarcada en el Acuerdo de Nivel de Servicio del área. 
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De igual forma, se continuará trabajando en el posicionamiento de la marca en todos los 

Centros Regionales, divulgando las acciones positivas que contribuyan a la reputación 

de la Institución con contenido de valor. Además, se fortalecerá la comunicación en el 

entorno digital creando contenido de interés para la comunidad académica, donde se 

cuente con una mayor interacción y participación de estudiantes, docentes y administrativos. 

Finalmente, de acuerdo con el Plan de Desarrollo UNIMINUTO 2020 - 2025, sus líneas   

estratégicas son el objetivo principal de las acciones del área de comunicaciones, por tanto, 

en el rol de la Comunicación Corporativa está también la sostenibilidad financiera, por lo 

cual, la gestión táctica y estratégica estará orientada en apoyar y desarrollar campañas de 

mercadeo innovadoras y focalizadas en nuestro entorno, a través de un plan del medios 

ATL/BTL y digital con el fin de ser coherentes con los resultados del estudio de mercado 

realizado. 

 

Presentación Audiovisual – Comunicaciones Corporativas 
◼ Ilustración 9. Presentación Audiovisual – Comunicaciones Corporativas  
 

 
Fuente: Comunicaciones Corporativas – YouTube Eje Cafetero 

 

 

https://youtu.be/tSkJ_JY7788
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15. COORDINACIÓN DE MERCADEO 
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15.1. Perspectiva de productos  

  

 
 

Durante el año 2021 Área de mercadeo se caracterizó por la consecución de los siguientes 
resultados: 
 

◼ Figura 19. Cumplimiento de metas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cumplimiento de Metas estudiantes nuevos y 
apertura de todos los programas que se ofertan 

en el Centro Regional bajo la modalidad distancia 
tradicional 

 

 

Ampliación de la cobertura con visitas a 
nuevos municipios (Manzanares)  

CUMPLIMIENTO ESTUDIANTES NUEVOS POR 
PROGRAMA 

  2021-1 2021-2 

C.R. 
CHINCHINÁ 

Nro. Estudiantes 
Nro. 

Estudiantes 

AEMD 37 40 

ASST 52 56 

COPD 35 32 

LEID 43 21 

TOTAL 167 149 
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Fuente: Coordinación de Área de Mercadeo – Centro Regional.

15.2.  Retos 2022 

Para la Coordinación de Mercadeo del Centro Regional Chinchiná cada día está marcado por 

los nuevos desafíos y retos que UNIMINUTO como Institución de Superior tiene para el año 
2022; es por esto que nuestro equipo de servidores posee una inspiración y una motivación 
de seguir contribuyendo con su trabajo y esfuerzo en la consolidación y crecimiento no sólo 

en programas sino en estudiantes a los cuales podamos llegar y brindarles una formación 
académica de calidad, pero también una formación humana y social que contribuya al 
crecimiento de nuestra región y  del país.  

Visita a 53 Instituciones Educativas de los 
municipios de Manizales, Chinchiná, 
Palestina, Anserma, Neira, Filadelfia, 
Aranzazu, Supia, Villamaría y Riosucio. Para 
un total de aproximadamente 1600 
estudiantes de grado undécimo impactados 
con la oferta académica de UNIMINUTO 

Municipio I.E. 

Manizales 18 

Villamaría 4 

Neira 6 

Palestina 4 

Anserma 2 

Nuevas estrategias comerciales, apoyados 
desde el área de Servicios Integrados con la 

Oficina Móvil. 

Trabajo en equipo con las demás áreas que
permitieron la participación de mercadeo en la 
promoción de la oferta académica entre la 
comunidad educativa (Investigación, Centro 
Progresa, Proyección Social, entre otros). 

Implementación de la línea de atención de 
WhatsApp para la atención de los interesados. 
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Con la nueva oferta de programas tanto a nivel de pregrado, posgrado y de educación 
continua y así seguir llegando a esas comunidades tan lejanas que en muchas ocasiones 
ninguna otra Universidad puede llegar, pero que UNIMINUTO le brinda la posibilidad de 

cumplir ese sueño de ser profesional y de alcanzar una meta para construir una sociedad 
más justa, pacífica y reconciliadora. 
 

Para ello deseamos ejecutar en 2022: 
 

• Divulgación y promoción de la nueva oferta de programas del Centro Regional. 
• Incursionar con nuevas estrategias de mercadeo para oferta de Posgrados y 

Educación Continua en la región. 

• Suscripción de nuevos convenios de mercadeo con instituciones aliadas. 

• Aumentar el posicionamiento de UNIMINUTO en la región. 
• Suscripción a Manizales Campus Universitario para integrarnos con las otras IES de 

la región en sus eventos de mercadeo. 

 
Continuar creciendo como servidores y como equipo de trabajo para que, alineados con el 
Plan de Desarrollo de la Vicerrectoría, de los procesos de Calidad y cumplimiento de metas 

se logre el fortalecimiento y crecimiento de nuestra Vicerrectoría del Eje Cafetero. 
 

Presentación Audiovisual – Mercadeo 
◼ Ilustración 10. Presentación Audiovisual – Mercadeo 

 
 Fuente: Comunicaciones Corporativas – YouTube Eje Cafetero 

 

 

https://youtu.be/7k1vez-khhI
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16. DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN Y 

DESARROLLO 
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16.1. Perspectiva de productos 
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16.2.  Retos 2022 

  

La Dirección de planeación junto con el equipo de trabajo, seguirá acompañando a la 

Rectoría eje Cafetero, en la toma de decisiones estratégicas, buscará el dinamismo entre 

las diferentes áreas, y será un eje articulador buscando siempre tener una mirada integral 

de toda la Sede, la alineación del plan estratégico, su correcta ejecución y seguimiento, así 

como la consolidación de los proyectos y retos que dicho plan representan, deben seguir 

siendo la prioridad. 

El tener condiciones institucionales para las Sedes de Pereira, Chinchiná y Cartago da 

cuentas de un trabajo arduo, responsable y en equipo realizado en la vigencia anterior,  

pero también nos deja un gran compromiso para mantener y mejorar dichas condiciones 

ahora pensando en la próxima renovación de las mismas, el 2021 también es un año 

histórico para nuestra sede se logran 6 nuevos registros, en programas de pregrado y 

posgrado, dándonos así la posibilidad de comenzar la curva de ascenso de estudiantes 

nuevos que se había buscado y perseguido desde el año 2018, la llegada de estos registros 

por supuesto trae grandes retos, retos que desde este 2022, debemos comenzar a llevar a 

cabo para cumplir con todo lo establecido, no solo en los documentos maestros presentados 

al MEN, también con la normatividad vigente y rigurosa, y con lo proyectado en nuestro 

plan estratégico; estos propósitos los lograremos haciendo seguimiento al plan operativo de 

esta vigencia y con el liderazgo de planeación lo convertiremos en realidad. 

Desde nuestra dirección y de la mano con la academia perseguimos ejecutar, implementar, 

poner en marcha y lograr los primeros resultados en esta vigencia de lo que hemos llamado 

la ruta del estudiante Eje Cafetero, buscando que la experiencia del prospecto, el estudiante 

nuevo, el estudiante continuo, el graduado sea lo más placentera posible, por su puesto allí 

el servicio al cliente y la empatía de todos los colaboradores, el servicio requiere y clama 

una transformación. 
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Presentación Audiovisual – Planeación y Desarrollo 

◼ Ilustración 11. Presentación Dirección Planeación y Desarrollo 

 

Fuente: Comunicaciones Corporativas – YouTube Eje Cafetero 

 

 

 

  

https://youtu.be/hr_4qjopCY8
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