DEVOLUCION FINANCIERA

Aplica tabla porcentual de devoluciones.

Todo estudiante que requiera el

reembolso de su matricula financiera y/o
traslado financiero debera tener en cuenta la
siguiente informacion

1- Radicar solicitud por el siguiente link:

https://soporte.uniminuto.edu/glpi/

2- Tener en cuenta los requisitos indispensables que convendra formalizar para
radicar su solicitud:

Requisitos

» Haber cancelado el periodo académico del cual esta realizando la solicitud de
traslado o devolucién de dinero.

 Disponer de las certificaciones que evidencien los motivos por los cuales realiza
esta solicitud.

e 3. Fotocopia simple del documento de identidad ampliada al 150% del
estudiante.

e 4. Sjes menor de edad adjunte carta de solicitud del acudiente (padre, madre o
Representante Legal)Ver Modelo, registro civil de nacimiento del menor,
fotocopia simple del documento de identidad ampliada al 150% del acudiente y
en caso de ser el Representante Legal documento que lo certifique.

* 5. Si tiene cuenta bancaria por favor anexar la certificacion no superior a 30
dias. Recuerde que la cuenta bancaria debe ser propia y que sea de banco no de
cooperativas, nequi ni daviplata.

* 6. Si requiere que su devolucidon sea pagada a través de Efecty, recuerde que
cuenta con 30 dias calendario para el retiro del dinero.

NOTA:

1. Su solicitud sera cerrada si no cumple con los requisitos OBLIGATORIOS, por lo cual
debe realizar nuevamente su solicitud, dentro de los tiempos previstos por el sistema.
2. En caso de no poder ingresar al link de solicitudes de devolucién o traslados, ingresar
por FPQ@S teniendo en cuenta los requisitos descritos anteriormente. 3. El proceso de
solicitud tiene un tiempo de respuesta estimado de 15 dias habiles posterior a la
radicacion de su solicitud. Se podra extender dependiendo de la complejidad de la
solicitud e inicio de revisidn de la radicacion.

2.1 La solicitud de cancelacién de periodo debera radicarla por GENESIS+
(Art 34 R.E) seguin apliqueelcaso. - - - - - ___________._

https://genesisgo.uniminuto.edu/index.html

Solicitud de servicio
-

* indica campo requerido

Categoria: * | gglicitud de servicio by
Servicio: ¥ | Ninguno
MNinguno

- Acompafiamiento para el mejoramiento del desempefio académico
Continuar

Autorizacién grado privado Extraordinario

4______________________________
L4

Cambio de sede(mismo programa y metodologia)
Cancelacion de cursos

Cancelacion de periodo

3- Validar las fechas y porcentajes fijados para la devolucion - Art 27 de R.E.

Consulta aqui la tabla de porcentajes

Excepcionalidad

Caso Fortuito o Fuerza Mayor
Debidamente Justificadas

* Incapacidades Medicas (Historia Clinica,
Certificacion Medica, ejemplo: embarazo de alto
riesgo) del estudiante o de un familiar al que
deba cuidar o sea el responsable del estudiante
debidamente comprobado.

e
e
%

. Viaje al exterior o a otra Regidn por
razones laborales o meédicas (Certificacion
laboral de traslado o certificacion médica).

. Amenaza contra la vida debidamente
soportada (certificacion de autoridad
competente).

. Muerte o incapacidad fisica o mental total
y permanente del estudiante (certificado de

oy defuncion o certificado médico).
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. Motivos de caso fortuito o fuerza mayor
como: incendios, fendmenos naturales, hurtos,
etcétera, debidamente comprobados.
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e Cambio de horario laboral (debidamente
e Justificado con la constancia laboral).

NOTA: Recuerde que para poder tramitar la devolucion debe tener la solicitud
? tanto académica (génesis+) y financiera (GLPI) en el periodo vigente, de lo
: contrario se rechazara su solicitud.

***En ningun caso se procede a devolucion,
cuando la causa es por razones personales o
causa imputable al estudiante.
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