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Introducción
El Plan de Calidad, Procesos y Riesgos para el año 2024 se fundamenta en la 
ges�ón del conocimiento adquirido a lo largo de las ac�vidades llevadas a cabo 
anualmente en nuestra Ins�tución. Su propósito principal es fortalecer las 
dinámicas y la cultura en torno a la calidad, los procesos y los riesgos, además 
de garan�zar una ar�culación efec�va con las diversas estrategias trazadas por 
cada una de las Rectorías. Este plan ha sido diseñado en concordancia con los 
estándares establecidos en los estatutos de la Corporación Universitaria 
Minuto de Dios. En este marco, la Subdirección de Calidad, Procesos y Riesgos 
asume la responsabilidad de evaluar y proponer acciones para la op�mización 
de procesos y modelos opera�vos en UNIMINUTO. Su enfoque está dirigido a 
generar eficiencias y aprovechar al máximo las capacidades existentes, además 
de preservar la arquitectura organizacional, administrar el Sistema de Ges�ón 
Integral de Calidad y proporcionar directrices para iden�ficar y manejar 
riesgos, asegurando así la sostenibilidad de UNIMINUTO.

Estas ac�vidades se despliegan en cinco perspec�vas clave: Formación, 
Comunicación, Concienciación y Compromiso, Medición y Control, y 
Asesoría. La Subdirección de Calidad, Procesos y Riesgos, en colaboración 
con los líderes de Ges�ón por Procesos de las Rectorías, quienes actúan 
como nuestros representantes en las sedes, �enen como función 
implementar la estrategia mediante las directrices de la Subdirección. Han 
establecido ac�vidades, responsabilidades y fechas de ejecución para cada 
perspec�va, adaptadas a las necesidades tanto generales como locales. 
Estas acciones buscan mantener, mejorar y transformar los procesos de la 
cadena de valor de UNIMINUTO, trabajando en estrecha colaboración con 
todas las partes interesadas y comprome�dos con el mantenimiento de las 
cer�ficaciones del sistema de ges�ón como resultado de este esfuerzo 
conjunto.

El seguimiento de estas acciones se llevará a cabo cuatrimestralmente en el 
Comité Nacional de Calidad, Procesos y Riesgos, presentando los resultados 
consolidados en un informe anual. Este seguimiento �ene como obje�vo 
evidenciar y analizar el cumplimiento, la eficacia y la efec�vidad de nuestras 
acciones, con el propósito con�nuo de mejorar nuestra ges�ón.
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Subdirección Calidad, Procesos y Riesgos

Estructura Orgánica
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1 El Sistema de Ges�ón.
2 La Ges�ón por procesos.
3 Asesorías y
   Acompañamientos.
4 Ges�ón Integral de riesgo. �
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      Mantener el Sistema de Ges�ón de Calidad, 
generando una cultura de transformación de procesos y 
la ges�ón integral de los riesgos, con enfoque en el 
cumplimiento de las apuestas estratégicas que 
plantea el plan de Desarrollo UNIMINUTO 
2020-2025, aportando a la mejora 
con�nua y la ges�ón de la 
incer�dumbre en pro de sa�sfacer las 
partes interesadas.

Cultura de Calidad, Riesgos y oportunidades 
estratégicos.

Ges�ón de los Riesgos y oportunidades 
estratégicas 

Mantenimiento de la Cer�ficación 
de la calidad 

Implementar procesos

Op�mizar Procesos

Auditoria del SGC

Desempeño del SGC

Revisión por la Dirección

Monitoreos de los riesgos
Monitoreos de los riesgos

Capacitación

Orientación, Herramientas y Metodología 
del SGC y ges�ón de Riesgos 

Acompañamiento

La Subdirección de Calidad, Procesos y Riesgos se 
apoya en la transformación de procesos cer�ficados

y alineados con la estrategia, que aportan al 
mejoramiento con�nuo, en pro de sa�sfacerlos

 requisitos de los grupos de interés y 
generar valor compar�do. 

Modelo
de Gestión

1 El Sistema de Ges�ón de 
   Calida.
2 La Ges�ón por procesos.
3 Asesorías y
   Acompañamientos.
4 Ges�ón Integral de riesgo. �
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Productos

El modelo de gestión de la Subdirección de Calidad, Procesos y Riesgos se inspira en la
misión de UNIMINUTO, la cual busca apoyar el cumplimiento de la promesa de valor, 
ofreciendo educación superior de alta calidad y alineados a las metas instituciones y
soportando la institución en una cultura de alta calidad; en tal sentido
Calidad, Procesos y Riesgos entre cuatro productos:



PROMESA 
DE VALOR

Promesa  
de Valor

Promover una Cultura de Calidad con enfoque 
en la prevención de los riesgos e identificación 

de oportunidades generando valor en la 
gestión académica y administrativa por medio 

de nuestro SGC
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Plan Anual 
de Calidad 
Procesos y 

Riesgos

Las actividades del Plan Anual 
de Calidad, Procesos y Riesgos 
están dadas bajo cinco 

perspectivas, cada una de ellas con 
macroactividades y actividades que preten-
den impactar de manera transversal el 
sistema de gestión, buscado. 

Formación:
Competencias

para el 
desempeño

SGC

Medición y
control:

Mecanismos de
monitoreo para 

la mejora 
continua

Comunicación:
Oportuna en 
los diferentes

canales 

Asesorias:
Acompañamiento
para el uso de las
herramientas del
 SGC

Conciencia y
Compromiso:

Sensibilización en 
el cumplimiento 
de los requisitos

PLAN ANUAL
CALIDAD, PROCESOS

Y RIESGOS 2024

Productos 

Asesorias y
Acompañamientos

Liderazgo
1 Que se lleve a cabo el Liderazgo
 frente al sistema de ges�ón a todo nivel.
2 Que el sistema de ges�ón se en�enda
como una herramienta impulsadora
de la estrategía ins�tucional.
3 Cumplir con nuestra promesa de valor

Cada sede debe ejecutar las actividades planeadas, las
cuales han sido previamente acordadas con el fin de
desplegar la estrategia de manera unificada para luego
ser medida y evaluar su eficacia a nivel nacional.

1

2

3

5

4
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Perspectivas

FORMACIÓN1

Comunicación 2

Conciencia y
compromiso3

Capacitación NORMA

Capacitación
Herramientas Tecnicas

Cultura de Calidad, Procesos
Riesgos y Oportunidades

Direccionamiento

Eventos Institucionales

Obje�vo: Mejorar las competencias y habilidades 
necesarias no solo de los líderes y par�cipantes 
involucrados en los procesos, sino también de la 
comunidad en general, enfocándonos en 
aspectos específicos que cada parte interesada 
requiera. Esto garan�zará un desempeño más 
eficiente, efec�vo y ágil, mediante la adopción de 
las mejores prác�cas disponibles.

Obje�vo: Comunicar de manera efec�va y 
consistente la información relevante sobre el 
sistema de ges�ón a las diversas partes 
interesadas, considerando una variedad de 
medios y canales de comunicación. Esto 
asegurará mantener una unidad de criterio y 
alineación con las directrices establecidas.

Obje�vo: Fomentar la conciencia y el compromiso 
de forma dinámica y par�cipa�va acerca de la 
importancia de contribuir a la eficacia del sistema 
de ges�ón. Esto implica resaltar los beneficios que 
conlleva mejorar el rendimiento y también 
comprender las implicaciones derivadas del 
incumplimiento de sus requisitos
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Medición
y control4

Informe Herramientas SGC
y Cadena de valor

Auditorías

Otras Actividades

Medición de la Cultura de
Riesgos y Oportunidades

ASESORÍA5

Inducción

Procesos de Auditorías

Uso de las Herramientas SGC

Obje�vo: Realizar un seguimiento 
constante, así como la medición, 
análisis y evaluación periódica de la 
ejecución del Plan Anual de Calidad, 
Procesos y Riesgos, con el propósito de 
garan�zar el cumplimiento de los 
obje�vos establecidos y promover un 
proceso con�nuo de mejora. 

Obje�vo: Realizar un seguimiento, medición, análisis y evaluación periódicos de la ejecución 
del Plan Anual de Calidad, Procesos y Riesgos conforme a la periodicidad definida. Esto con el 
propósito de asegurar el logro de los obje�vos planificados y fomentar una mejora con�nua 
en el proceso.
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Evaluación Nacional
del Plan de Calidad,
Procesos y Riesgos

98 %

Nivel de Cumplimento 
del Plan Anual de
Calidad, Procesos

y Riesgos 2023

701 Ac�vidades
Ejecutados

PERSPECTIVA PLANEADAS EJECUTADAS %

Formación

Comunicación

Conciencia y
Compromiso
Medición y

Control

Asesoria

143 141 99%

174 173 99%

1 1 100%

310 302 97%

84 84 100%

El Plan Anual de Calidad, Procesos y Riesgos para el año 2023 registró un nivel
de cumplimiento a nivel nacional del 98%. Se planificaron 712 ac�vidades, de

las cuales se ejecutaron 701, distribuidas en las cinco perspec�vas. A con�nuación,
se detalla la contribución de cada rectoría en estas perspec�vas:�

18 %
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A con�nuación se presenta una tabla que 
clasifica el nivel de cumplimiento de cada 
una de las rectorías, organizadas de mayor
a menor según el porcentaje de eficacia 
alcanzado en cada una de las perspec�vas
del Plan de Calidad, Procesos y Riesgos 
durante el año.

Se destaca que las doce (12) 
rectorías cumplieron con todas las ac�vidades 
planificadas para el año 2023, demostrando 
una adaptación efec�va a las dinámicas y 
recursos presentados a lo largo del año.

Nivel de
Cumplimiento

Nacional

Es crucial señalar que el número de ac�vidades
planificadas representa la frecuencia y 
recurrenciaestablecida para cada sede, 
considerando sus proyecciones, capacidades y 
programación. Por lo tanto, este número 
refleja la can�dad de veces que se llevó a 
cabo cada ac�vidad en cada sede.
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Nivel de Cumplimiento del Plan 
Anual de Calidad,
Procesos y Riesgos

PORCENTAJE REAL PARA EL 2023

Rectoría Tolima y MM

Rectoría Santanderes 

Rectoría Cundinamarca

Rectoría Eje Cafetero

Rectoría UNIMINUTO Virtual

Rectoría Orinoquía 

Servicios Integrados 

Rectoría Caribe

Rectoría An�oquia-Chocó 

Rectoría Sur

Rectoría Sur Occidente

Rectoría Bogotá 

100%

98%

100%

98%

97%

98%

100%

100%

100%

98%

97%

95%

NIVEL DE CUMPLIMIENTO
DEL PLAN A NIVEL NACIONAL 98%

RECTORÍAS
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100 %
Formación

Comunicación

Medición y
Control

Asesoria

Cumplimiento

Perspectivas %

100%

100%

100%

100%

Rectoría
Antioquia-Chocó

97 %
Cumplimiento

Formación

Comunicación

Medición y
Control

Asesoria

%

100%

100%

92%

100%

57 Actividades
Ejecutadas

56 Actividades
Ejecutadas

Rectoría
UNIMINUTO Virtual

Perspectivas
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100 %
Formación

Comunicación

Medición y
Control

Asesoria

Cumplimiento

Perspectivas %

100%

100%

100%

100%

Rectoría
Antioquia-Chocó

97 %
Cumplimiento

Formación

Comunicación

Medición y
Control

Asesoria

%

100%

100%

92%

100%

57 Actividades
Ejecutadas

56 Actividades
Ejecutadas

Rectoría
UNIMINUTO Virtual

Perspectivas

57 Actividades
Ejecutadas

Rectoría
Santanderes57 Actividades

Ejecutadas

98 %
Cumplimiento

Formación

Comunicación

Medición y
Control

Asesoria

%

100%

93%

100%

100%

57 Actividades
Ejecutadas

Rectoría
Santanderes57 Actividades

Ejecutadas

Perspectivas



uniminuto.edu/calidad 13

95 %
Cumplimiento

Formación

Comunicación

Medición y
Control

Asesoria

%

91%

100%

92%

100%

Rectoría
Bogotá 55 Actividades

Ejecutadas

Perspectivas

100 %
Formación

Comunicación

Medición y
Control

Asesoria

Cumplimiento

%

100%

100%

100%

100%

98 %
Cumplimiento

Formación

Comunicación

Medición y
Control

Asesoria

%

100%

100%

96%

100%

Rectoría
Cundinamarca58 Actividades

Ejecutadas

Rectoría
Sur 57 Actividades

Ejecutadas

Perspectivas

Perspectivas
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98 %
Cumplimiento

100 %
Cumplimiento

Formación

Comunicación

Conciencia y
Compromiso

Medición y
Control

Asesoria

%

100%

100%

100%

100%

100%

57 Actividades
Ejecutadas

Rectoría
Eje Cafetero57 Actividades

Ejecutadas

Rectoría
General 76 Actividades

Ejecutadas

Formación

Comunicación

Medición y
Control

Asesoria

%

91%

100%

100%

100%

Perspectivas

Perspectivas

98 %
Formación

Comunicación

Medición y
Control

Asesoria

Cumplimiento

%

100%

100%

96%

100%

Rectoría
Orinoquía56 Actividades

Ejecutadas

Perspectivas
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97 %
Cumplimiento

Formación

Comunicación

Medición y
Control

Asesoria

%

100%

100%

92%

100%

Rectoría
Sur Occidente 56 Actividades

Ejecutadas

Perspectivas

Rectoría Tolima y
Magdalena Medio58 Actividades

Ejecutadas

100 %
Cumplimiento

Formación

Comunicación

Medición y
Control

Asesoria

%

100%

100%

100%

100%

Perspectivas

58 Actividades
Ejecutadas

Rectoría
Caribe

100 %
Cumplimiento

Formación

Comunicación

Medición y
Control

Asesoria

%

100%

100%

100%

100%

Perspectivas
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RESULTADOS DE
CUMPLIMIENTO

Innovación
(excelencia operacional)

Efectividad (impacto)

Eficaz y eficiente

Cumplimiento

“Queremos  ser los mejores haciendo las cosas de manera simple, trabajando para 
dar valor exponencial y disfrutar lo que hacemos” 

Tras analizar detenidamente los resultados obtenidos, 
desde la Subdirección de Calidad, Procesos y Riesgos, es 
un placer destacar el impresionante desempeño 
alcanzado por las diversas rectorías en la ejecución de las 
ac�vidades contempladas en el plan de calidad, procesos 
y riesgos para el año 2023. Este logro ha sido posible 
gracias al liderazgo decidido y al respaldo 
brindado por los responsables de calidad de procesos en 
cada sede. 

No obstante, es crucial señalar que en algunas rectorías 
no se logró alcanzar el 100% de cumplimiento, ya que los 
líderes y colaboradores de los procesos priorizaron otros 
proyectos estratégicos en el ámbito ins�tucional. Como 
respuesta a esta situación, para el próximo Plan de 
Calidad, Procesos y Riesgos, se implementarán 
estrategias específicas con el obje�vo de garan�zar el 
cumplimiento de las responsabilidades acordadas. Esta 
medida se presenta como fundamental para demostrar 
el compromiso y empoderamiento de todos los 
involucrados en las dinámicas del Sistema de Ges�ón de 
Calidad. 



¡Escanea el QR!

Plan Anual Consolidado de
Calidad, Procesos y Riesgos

Subdirección Calidad, Procesos y Riesgos. Subdirección Calidad, Procesos y Riesgos. 

¡ C o n o c e  N u e s t r o  P l a n  C o n s o l i d a d o  p a r a  e l  2 0 2 4 !

uniminuto.edu/calidad
¡Escanea el QR!

¡Ingresa a la URL!


