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Infroduccion

El Plan de Calidad, Procesos y Riesgos para el ano 2024 se fundamenta en la
gestion del conocimiento adquirido a lo largo de las actividades llevadas a cabo
anualmente en nuestra Institucion. Su propdsito principal es fortalecer las
dindmicas y la cultura en torno a la calidad, los procesos y los riesgos, ademas
de garantizar una articulacién efectiva con las diversas estrategias trazadas por
cada una de las Rectorias. Este plan ha sido disefiado en concordancia con los
estandares establecidos en los estatutos de la Corporacién Universitaria
Minuto de Dios. En este marco, la Subdireccion de Calidad, Procesos y Riesgos
asume la responsabilidad de evaluar y proponer acciones para la optimizacion
de procesos y modelos operativos en UNIMINUTO. Su enfoque esta dirigido a
generar eficiencias y aprovechar al maximo las capacidades existentes, ademas
de preservar la arquitectura organizacional, administrar el Sistema de Gestion
Integral de Calidad y proporcionar directrices para identificar y manejar
riesgos, asegurando asi la sostenibilidad de UNIMINUTO.

Estas actividades se despliegan en cinco perspectivas clave: Formacion,
Comunicaciéon, Concienciacion y Compromiso, Medicion y Control, vy
Asesoria. La Subdireccion de Calidad, Procesos y Riesgos, en colaboracion
con los lideres de Gestion por Procesos de las Rectorias, quienes actuan
como nuestros representantes en las sedes, tienen como funcidn
implementar la estrategia mediante las directrices de la Subdireccién. Han
establecido actividades, responsabilidades y fechas de ejecucidn para cada
perspectiva, adaptadas a las necesidades tanto generales como locales.
Estas acciones buscan mantener, mejorar y transformar los procesos de la
cadena de valor de UNIMINUTO, trabajando en estrecha colaboracién con
todas las partes interesadas y comprometidos con el mantenimiento de las
certificaciones del sistema de gestion como resultado de este esfuerzo
conjunto.

El seguimiento de estas acciones se llevara a cabo cuatrimestralmente en el
Comité Nacional de Calidad, Procesos y Riesgos, presentando los resultados
consolidados en un informe anual. Este seguimiento tiene como objetivo
evidenciar y analizar el cumplimiento, la eficacia y la efectividad de nuestras
acciones, con el propédsito continuo de mejorar nuestra gestion.
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Procesos

Rectoria Santanderes Rectoria Sur
Coordinadora de Coordinadora de

gestidn por procesos y gestidn por procesos y
exp. del cliente exp. del cliente

Rectoria Antioquia-Choco  Rectoria Tolima 'y MM Rectoria Eje Cafetero
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S

Coordinador de Coordinador de gestion Analista de gestion por
gestidon por procesos por procesos y exp. del procesos y exp. del

exp. del cliente cliente cliente
Rectoria Sur-Occidente Rectoria Caribe Rectoria UNIMINUTO Virtual
Coordinadora de - a Coordinadora de
tion por procesos Coordinacion de gestion por procesos
ges ‘ planeacion y calidad

y exp. del cliente y exp. del cliente

Rectoria Bogota Rectoria Orinoquia Rectoria Sur-Occidente

Coordinador de gestién
por procesos y exp. del

Coordinadora
de planeacion

Gestidon de riesgos
y oportunidades

cliente
Rectoria Cundinamarca Rectoria Santanderes Rectoria Cundinamarca
Analista de gestion por Coordinadora de Coordinadora de
Il procesos y exp. del gestién por Procesos gestién por procesos
cliente y exp. cliente y exp. del cliente
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Modelo

de Gestion

Mantener el Sistema de Gestion de Calidad,
generando una cultura de transformacion de procesos y
la gestion integral de los riesgos, con enfoque en el & Cultura de Calidad, Riesgos y oportunidades
cumplimiento de las apuestas estratégicas que estratégicos.
plantea el plan de Desarrollo UNIMINUTO
2020-2025, aportando a la mejora

continuay la gestion de la ¢ Mantenimiento de la Certificacion
incertidumbre en pro de satisfacer las de Ia calidad

partes interesadas.
€ Implementar procesos

€ Gestion de los Riesgos y oportunidades

@ Optimizar Procesos

Capacitacion & < Auditoria del SGC

<> Desempefio del SGC

Acompafiamiento & O® <> Revisién por la Direccién

JORA R a"’tc’ < Monitoreos de los riesgos
Orientacion, Herramientas y Metodologia$> " _ _ g

El modelo de gestion de la Subdireccion de Calidad, Procesos y Riesgos se inspira en la
mision de UNIMINUTO, la cual busca apoyar el cumplimiento de la promesa de valor,
ofreciendo educacidn superior de alta calidad y alineados a las metas instituciones y
soportando la institucion en una cultura de alta calidad; en tal sentido

Calidad, Procesos y Riesgos entre cuatro productos:

[Productos}

La Subdireccidn de Calidad, Procesos y Riesgos se 1 El Sistema de Gestion de
apoya en la transformacion de procesos certificados Calida.
y alineados con la estrategia, que aportan al 2 La Gestion por procesos.

mejoramiento continuo, en pro de satisfacerlos
requisitos de los grupos de interés y
generar valor compartido.

3 Asesoriasy
Acompahamientos.
4 Gestion Integral de riesgo.
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Promesa
de Valor

Promover una Cultura de Calidad con enfoque
en la prevencion de los riesgos e identificacion
de oportunidades generando valor en la
gestion académica y administrativa por medio
de nuestro SGC




Plan Anuadl
de Calidad

Las actividades del Plan Anual

‘ ‘ de Calidad, Procesos y Riesgos
estan dadas bajo cinco

perspectivas, cada una de ellas con
macroactividades y actividades que preten-
den impactar de manera transversal el
sistema de gestion, buscado.

Procesos y
Riesgos

Formacién:
Competencias
para el
desempeno
SGC

PLAN ANUAL
. CALIDAD, PROCESOS
Asesorias: Y RIESGOS 2024

Acompanamiento Comunicacion:
para el uso de las _ Oportuna en
; O los diferentes

¢

herramientas del
canales

Asesorias y
Acompaifamientos

Medicién y
control:
Mecanismos de
monitoreo para
la mejora

continua

O

Concienciay
Compromiso:
Sensibilizacion en
el cumplimiento
de los requisitos

Liderazgo

1 Que se lleve a cabo el Liderazgo
frente al sistema de gestion a todo nivel.

2 Que el sistema de gestion se entienda Cada sede debe ejecutar las actividades planeadas, las
como una her,ramienta impulsadora cuales han sido previamente acordadas con el fin de
de la estrategfa institucional. desplegar la estrategia de manera unificada para luego
3 Cumplir con nuestra promesa de valor ser medida y evaluar su eficacia a nivel nacional.
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Perspectivas

c FORMACION Objetivo: Mejorar las competencias y habilidades
necesarias no solo de los lideres y participantes
involucrados en los procesos, sino también de la

Capacitacién NORMA comunidad er,1- general, enfocénc!onos en

aspectos especificos que cada parte interesada
requiera. Esto garantizard un desempeio mas
eficiente, efectivo y agil, mediante la adopcién de
las mejores practicas disponibles.

Capacitacion
Herramientas Tecnicas

Objetivo: Comunicar de manera efectiva y
consistente la informacion relevante sobre el
sistema de gestion a las diversas partes
interesadas, considerando una variedad de
medios y canales de comunicacidon. Esto

Cultura de Calidad, Procesos
Riesgos y Oportunidades

asegurara mantener una unidad de criterioy ) . .

alineacion con las directrices establecidas. Direccionamiento

Conciencia y

. Objetivo: Fomentar la conciencia y el compromiso
compromiso de forma dindamica y participativa acerca de la

importancia de contribuir a la eficacia del sistema
Eventos Institucionales

de gestion. Esto implica resaltar los beneficios que
conlleva mejorar el rendimiento y también
comprender las implicaciones derivadas del
incumplimiento de sus requisitos




Medicion
control

Objetivo: Realizar un seguimiento
constante, asi como la medicidn,
analisis y evaluacion periddica de la
ejecucion del Plan Anual de Calidad,
Procesos y Riesgos, con el propdsito de
garantizar el cumplimiento de los

objetivos establecidos y promover un
proceso continuo de mejora.

Informe Herramientas SGC
y Cadena de valor
Medicidon de la Cultura de
Riesgos y Oportunidades

Ofras Actividades

Objetivo: Realizar un seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion periddicos de la ejecucién
del Plan Anual de Calidad, Procesos y Riesgos conforme a la periodicidad definida. Esto con el
propdsito de asegurar el logro de los objetivos planificados y fomentar una mejora continua

en el proceso.
Uso de las Herramientas SGC
Procesos de Auditorias
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Evaluacion Nacional
del Plan de Calidad,
Procesos y Riesgos

El Plan Anual de Calidad, Procesos y Riesgos para el aino 2023 registré un nivel

de cumplimiento a nivel nacional del 98%. Se planificaron 712 actividades, de

las cuales se ejecutaron 701, distribuidas en las cinco perspectivas. A continuacion,
se detalla la contribucion de cada rectoria en estas perspectivas:

ko, e
2

qp
o Calidad, Procesos
y Riesgos 2023

Actividades
701 Ejecutados

PERSPECTIVA PLANEADAS EJECUTADAS %

Formacion 143 141 99%

1 99%

174 /3
Vedon; o7
34 34

Comunicacion

Concienciay
Compromiso

Asesoria

100%




Nivel de

Cumplimiento
Nacional

A continuacién se presenta una tabla que
clasifica el nivel de cumplimiento de cada
una de las rectorias, organizadas de mayor
a menor segun el porcentaje de eficacia
alcanzado en cada una de las perspectivas
del Plan de Calidad, Procesos y Riesgos
durante el afo.

Se destaca gue las doce (12)
rectorias cumplieron con todas las actividades
planificadas para el ano 2023, demostrando
una adaptacidon efectiva a las dindamicas vy
recursos presentados a lo largo del afo.

Es crucial sefalar que el nimero de actividades
planificadas representa la frecuencia vy
recurrenciaestablecida para cada sede,
considerando sus proyecciones, capacidades y
programacion. Por lo tanto, este numero
refleja la cantidad de veces que se llevo a
cabo cada actividad en cada sede.

Licenclada en "Pedagogia Infantil
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Nivel de Cumplimiento del Plan
Anual de Calidad,
Procesos y Riesgos

Rectoria Tolima y MM 100%
Rectoria Cundinamarca 100%
Rectoria Caribe 100%
Rectoria Antioquia-Chocd 100%
Servicios Integrados 100%
Rectoria Eje Cafetero 98%
Rectoria Santanderes 98%
Rectoria Orinoquia 98%
Rectoria Sur 98%
Rectoria UNIMINUTO Virtual 97%
Rectoria Sur Occidente 97%
Rectoria Bogota 95%

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 9 8 %

DEL PLAN A NIVEL NACIONAL
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5 Actividades
Ejecutadas

Rectoria

Y
s
100 %

Cumplimiento
6\_0_
[/

Rectoria

UNIMINUTO Virtual

Antioquia-Choco

Perspectivas

Formacion 100%

Mediciény o
13

Asesoria 100%

%
Comunicacion 100%

5 Actividades
Ejecutadas

100%

100%
Sl
Asesoria 100%

Actividades
Ejecutadas

Perspectivas

Formacion

Comunicacioén

V)
s
97 %

Cumplimiento

A

g
)

Rectoria
Santanderes

qf’o\o 9\9&
98 %

o
umplimiento

{9&

o

Perspectivas %

Formacion 100%

Comunicaciéon
Control

Asesoria 100%
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Rectoria 5 Actividades
B og Oté Ejecutadas

Perspectivas

b oo
0

Formacion "9’
95 %
‘39

O
Comunicacion 100% Cumplimiento
Medicion y o
Asesoria 100%
y
5 Actividades Rectoria
Ejecuta 0
jecutadas Cundinamarca

Formacion 100%
Comunicaciéon 100%
Control

Asesoria 100%

5 7 Actividades
Ejecutadas

Perspectivas

o2
Formacion 6 6\

(0)
Comunicacion 100% cUmgmé?to
%

Control 0
o
Asesoria 100%

uniminuto.edu/calidad



5 Actividades ReCtoria
Ejecutadas Eje Cafetero

Perspectivas %

Formacioén 91%

Comunicacion 100%

Control

Asesoria 100%

Actividades
Ejecutadas

Perspectivas

oo
® %%
100 %

Cumplimiento °\O
&)

N

Formacién

Comunicacion
Concienciay
Compromiso
Mediciéon y
Control

Asesoria

Actividades Rectoria
Ejecutadas Orin o qu.l,a

Perspectivas

<7 o Formacidn 100%
Vv -

o
98 %

Cumplimiento

Comunicacion 100%

Mediciéon y o
o67%

Asesoria 100%

%

o
o

9%
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ReCtoria 5 Actividades

Ejecutadas

Sur Occidente

Perspectivas

% 0\0
B~
0 5
97 %
Comunicacion Cumplimiento
<» %
Control o
[ 100% :

Asesoria

Magslena Medio
Fjecutadas Magdalena Medio
Perspectivas
olo

\S\_O_ Formacion

o

100 %

Cumplimiento

Comunicacion 100%

i i
100%

Asesoria 100%

Rectorfa 5 8 Actividades
Carib e Ljecutadas
Perspectivas
olo

or S
Formacion v K-N

o

XN

SOR
)

(o)
Comunicacién 100% 100 %
Cumplimiento
Control Lok 6‘0

o
Asesoria 100%
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RESULTADOS DE

CUMPLIMIENTO

Tras analizar detenidamente los resultados obtenidos, Innovacion

desde la Subdireccién de Calidad, Procesos y Riesgos, es (excelencio operocionol)
un placer destacar el impresionante desempefio
alcanzado por las diversas rectorias en la ejecucion de las
actividades contempladas en el plan de calidad, procesos
y riesgos para el afo 2023. Este logro ha sido posible
gracias al liderazgo decidido vy al respaldo

brindado por los responsables de calidad de procesos en - .
cada sede. Efectividad (impacto)

No obstante, es crucial sefalar que en algunas rectorias
no se logrd alcanzar el 100% de cumplimiento, ya que los
lideres y colaboradores de los procesos priorizaron otros
proyectos estratégicos en el ambito institucional. Como Eficaz y eficiente
respuesta a esta situacion, para el proximo Plan de
Calidad, Procesos y Riesgos, se implementaran
estrategias especificas con el objetivo de garantizar el
cumplimiento de las responsabilidades acordadas. Esta
medida se presenta como fundamental para demostrar
el compromiso y empoderamiento de todos los
involucrados en las dinamicas del Sistema de Gestidon de
Calidad.

Cumplimiento

‘Queremos ser los mejores haciendo las cosas de manera simple, trabajando para
dar valor exponencial y disfrutar lo que hacemos”
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Plan Anual Consolidado de
Calidad, Procesos y Riesgos

ilngresa a la URL!
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jConoce Nuestro Plan Consolidado para el 2024!
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